T.C.
AGRI VALILIG]
AGRI IL SAGLIK MUDURLUGU
TUTAK DEVLET HASTANES]

TEKLIFE DAVET

29.06.2026
Say1:
Konu: Asi Ilag Dolaplari ile Morg Dolaplarinin 12 Aylik
Yedek Par¢a Harig Periyodik Bakim Onarimi

Hastanemizin ihtiyaci olan ve asagida cinsi, miktari ve 6zellikleri yazili malzemelerin ahimi1 4734 sayili Kamu
Ihale Kanununun 22/d maddesine gére Dogrudan Temin Usulii ile yapilacaktir. S6z Konusu alm i¢in KDV harig
birim fiyat tekliflerinizi TL iizerinden 06.07.2026 saat: 10:00 'a kadar_tutakdhsatinalma@outlook.com adresine ivedi
olarak gondermeniz hususunda;

Geregini rica ederim.

Murat

Idari ve Malfli {irii

IHTIYAC LISTESI

S.No Malzeme Adi Miktar | Birimi | Birim Fiyat: Toplam Tutar
] Asv/llag Dolapleri Periyodik Bakim Onarim Hizmeti (3 Adet Dolap) 2 bakim
2 Morg Dolaplari Periyodik Bakim Onarim Hizmeti (2 Adet Dolap) 2 bakim
L Genel Toplam T
|
Teklif Eden |
112026

Kisi / Oda / Firmanin Adi veya Ticaret Unvan; - Kase/Imza

Ek : Teknik Sartname

Satinalmanin Yapilacagi Birim:

*Teklif verecek firmalar Vergi No veya TC Kimlik Numarasini teklife davetin iizerine yazmak zorundadir.

* Teklifler zarfla veya mail yoluyla kabul edilecektir.

* Malzemeler siparisten sonra Hastanemiz Ambarina mesai saatleri icerisinde Ambar Teslimi olarak teslim edilecektir.

* Malzemenin sarthnameye uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in idarenin talep etmesi durumunda numune verilecektir.

* Alternatif Teklif Kabul edilmeyecektir

* Teklifler Birim Fiyat tizerinden degerlendirilecektir.

* Teklif edilen malzemelerin “T.C.Ilag¢ ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi” na kaydedilerek onaylanmis tirtin numarasi (barkod)
olmahdir.

* Teklif edilen triinlerin onaylanmis tirtin numarasi (barkodu) liste halinde verilmelidir. Aksi takdirde degerlendirilmeyecektir.

+ Idare, Muayene ve Kabul komisyonunca Kabul Raporu diizenlenmesinden itibaren yiklenicinin yazili talebi iizerine en ge¢ 180
glin iginde Yiikleniciye veya vekiline O0demeyi yapacaktir.

* Firma veya Bayii Numarasi da belirtilecektir.

* Teknik Sartname ektedir.

* En geg 7 (yedi) giin igerisinde faturasi kuruma ulagtirilmayan Mal /Hizmetin 3demesi yapilmayacaktir,

* Bu alimdan ortaya ¢ikacak olan ihtilaflarin hallinde Agri Mahkemeleri ve Icra Daireleri Yetkilidir.

* Teklif veren Firma/Firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis say1lir.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI TUTAK ILCE DEVLET HASTANESITIf: Fax: e_mail: HzZHAKAN TUKMEN Dabhili:
Sayfa 1




TUTAK iLCE DEVLET HASTANESI ASI/ILAC DOLAPLARI 1 YILLIK PERIYODIK
BAKIM ONARIM HIZMETI ALIMI (PARCA HARIC) TEKNIiK SARTNAMESI

Cihaz Adi Marka/Modeli Sayisi Bakim Miktan

Ast/Ila¢ Dolabi RUDIMED RDA 400 3 Adet 2 Bakim

GENEL HUSUSLAR

A. PERIYODIK BAKIM HIZMETI

o

Perivodik ve koruyucu bakimlar i¢in firma ilgili ddnem iginde hangi glin kuruma
gelecegini gelmeden 10 iy glini Oncesinde kuruma faks ile bildirecektir. Bakimlar
firma tralindan  idarenin yazih ve/veva szl bir istegi olmasi aranmaksizin ve
beklemeksizin perivotlara uygun olarak  yapilacaktr. Bakim periyotlart ve tarihleri
ilgili birim ve firmamiz tarafindan belirlenerek  hastane idaresinin  onayma sunulur,
Firma tespit edilen bu tarihi kurumun yetkili gozetim personelinin yazili onayt olmaksizin
degistiremer.

Bakim ve Onarim islerinin yapilmasi igin stzlesme siiresi sonuna kadar, Firma
mutlaka vetkili konumda koordinasyondan sorumlu teknik bir Kisi (bundan boyle
sorumiu olaruk gegecektir.) goreviendirecektir. Diger teknik elemanlarin sayisi, ada,
soyadi. teknik tinvanlar, sorumlu olduklar iglere gore ayri ayn belirlenerek liste
halinde iletisim  bilgileri ile verilecektir, Sozlesme kapsammndaki Cihazlarin /
Sistemlerin bakim ve onarimda bu teknik elemanlar, sorumlusunun denetiminde
vaptlacakur, Hastane yetkilileri ihtiya¢ duyulan her zaman sorumluya ulasabiimelidir.
Firma tarafindan  ¢ahstinlan  listede yer alan Teknik elemanlarin séz konusu
sistem/cihaz i¢in veterli teknik egitimi aldiklarini; tiretici (veya ana distribtitor ) firma
rafindan verilmis bir belge (egitim sertifikas ve vb. ) ile belgelemeleri zorunludur.
Firma adina ditzenlenmis konusu (bakim onarim anlagmasina konu cihaz) cihazlarin
bakim ve onarimi olan TS 12426 veya TS 13703 hizmet yeterlilik belgesi. Bakim
vapacak firma personelinin UTS kaydi olmahdir. Firma teklifiyle birlikte bu belgeyi
sunmak zorundadir, Konusu uygun olmayan belge kabul edilmeyecektir.

idare firmamizdan sozlesme stiresi icindeki -herhangi bir zamanda, yeterli gérmedigi
elemanlarin degistirilmest ve/veya sayilanmn arturilmasn isteyebilir. Bu durumda

idareden higbir sekilde ek ticret istenmeyecektir,
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5. Firma milmkiin oldugunca sorumiu eleman degistirmeyecektir. Ancak verilen listede

6.

oy
!

8.

N

ver alan sorumlu elemanlarda herhangi bir degigiklik oldugu taktirde, idare'ye 3 (iig)
glin iginde degisiklik yazili ofarak bildirilecektir.

Firma her bir grup cihaz donanmm i¢in cihaz kullamier el kitabinda veya servis
doktimanlarmda ver alan  bakim  konularmt igeren  periyodik  bakim  programi
hazirlayacak(bakim prosediirleri U retici firma standartlari ve kullanim bakim kilavuzlan
ve Gnerileri kapsaminda hazirlanacak ve vapilacaktir) periyodik bakimlar esnasinda nelerin
kontrol edilip bakim yapilacagini bagliklar halinde dnceden belirleyerek ihalede yazih
olarak  bildirecektir,  Firma periyodik  bakim  programina  gbre bakim iglemini
tamamladiktan sonra programda belirtilen bagliklarin yapilip yapilmadigimi belirtecek ve
degistirme / modifikasyon hususlarint da belirterek formu refakat eden teknik personele
ve idareye onaylatacakur,

Firma bakimlar esnasinda dmiir stireleri dolmakta olan sarf malzemeleri veya kisa
stire iginde arizalanmasi muhtemel yedek pargalart servis raporuna yazarak en kisa
zaman icerisinde saghk tesisinin ilgili birim sorumlusuna bildirecektir.

Firma. her bir cihaz i¢in, tizerinde Cihazin Adi, Marka-Model, Kiinye No, Seri No ve
Kullamidigr birimin bilgilerinin yazih oldugu "Cihaz Bilgi Kart” im agacak ve bu karta
cihaza vapilan periyodik bakimlar, sair miidahaleler ve defisen pargalar tarih ve kisa
agiklama ile not edilecektir. Bu Cihaz Bilgi Kartimn ekinde bu birime ait Servis
Formu bulunacaktr. Bakimda vapilan isler, tek tek = cihaz bilgi kartinda agik¢a
belirtilecektir.

Cihazlarin ve sistemin koruyucu bakimlari mesai giinlerinde saat 08:30-16:30 saatleri
arasinda idarenin ve hastanelerin teknik biriminin(Klinik Mithendislik Sorumlusu/Bakim
Onanm Komisyon Bagkant ve teknik servis) bilgisi ve gozetiminde yaptlacakur. Hastane
idaresinin istegi dogrultusunda bakim isleri mesai saatlerinin diginda da teknik birimin
bilgisi ve pizetiminde yapilabilecektir. Ayrica anza ve ara miidahale iglemleri bakim-

onarim, avar test vs, siirecini etkilemeyecektir,

10. Kurum diledigi cihazi bakim kapsamindan gikarabilir, bakim kapsamindan ¢ikarilan cihaz

icin viiklenici firmaya hig bir sekilde aylik periyodik bakim/onarim kapsaminda Gdeme
vapiimaz. Ayrica tamir. onarun ve parga degisimi 1 (bir) ayhk streyi asan cihazlar igin

de odeme vapiimayacak ve firmaya cezai yaptirim uygulanacaktir.

11. Bakim onarim igin belirtilen cihazlarn bir (1) y1l siiveli ve yilda 2 (iki) kez bakimin onarimi

vapilacakur,

B. ARIZAYA MUDAHALE

1.

[

=

wesubagtte,
At :

Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazlarda ariza meydana gelmesi
halinde, kurum vetkilisi, firmayi. fax, telefon veya e-posta ile bilgilendirecektir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Anza bildiriminin
ardindan. viiklenici en geg 36(otuz alti) saat icinde cihaza mildahale edecektir.

Yedek parga ihtivaci bulunmamasi halinde arizal ¢ihaz miidahaleden itibaren en geg
48 saat iginde tamir edilmis olmalidir.

Arizada vedek pargaya ihtiyag olmast durumunda teknik sartnamenin

C.SERVIS VE ONARIM HIZMETLERI kismiin 4. maddesi hitkiimleri gegerlidif:-
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5. Firma onarimi bu sartnamede yvazih onarim sitresi icerisinde yapacaktir. Yapmadid
takdirde onarim suresi sonundan baglayarak, idare'nin tespit ettigi anzamn giderildigi

tarihe kadar gegen giinler igin firma caligtimayan giin cezasi ddeyecektir.

C.SERVIS VE ONARIM HIiZMETLERI:

t. Perivodik bakim-onanm ve ariza servisi hizmetleri, belirtilen zamanlarda kurumun
tavin edecei  vetkili  personelinin gézetiminde yapilacaktir.  Kurumun yetkili
personelinin gbzetimi disinda yapilan islemler igin Geret ddenmeyecektir. Bakimi veya
onartmi yaptlan cihaz ile ilgili 4 niishalr firmaya ait servis formu diizenlenip bu
formlarin,

«  bir niishas: cihazin bulundugu ilgili birimde,

«  bir nitshast. kurumun tayin edecegi vetkili gdzetim elemaminda kalacak

« birniishast ise fatura ile birlikte satin alma birimine gonderilecek

«  bir niishast vitklenicide kalacak,

Niishalarda Firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, kurumun tayin
edecegi gozetim personelinin ve firma servis personelinin imzalari olmalidir. Bu rapor
formlarinda stzlesme geregi yapiimasi gereken iglerin maddeler halinde yapildig
belirtilmeli ve personel tarafindan yapilan miidahalelerin ise baglama ve bitirme
saatleri agik olarak gosterilmehdir.

2. Servis hizmeti sonunda cihazda fonksiyon kaybi olmayacak veya onarim oncesinde
var olan islevler iptal edilmemiy olacaktir. Bu ¢alisma sirasinda olugan herhangi
hir veni arizadan yiklenici firma sorumlu tutulacaktr. Bu yeni ariza ile ilgili her turlu
gider yitklenici firma tarafindan karstlanacakur.

3. Bakim ve onarimda anzal oldugu tespit edilen pargalar kurum tarafindan temin
edilecektir.

4. Bakim ve onarimda arizalt oldufu tespit edilen ve venisi ile deistirilmesi gereken
arizali parga * parcalar igin:

e Firma kuruma fax 7 e-mail yolu ile arizalanan parganin kodunu, iglevini
bildirecektir.  Kurumun  bilgisi  ve  onayi olmadan  higbir  parga
degistirilmeyecektir,

«  Firma herhangi bir montaj ve isgilik iicreti talep etmeden kurum tarafindan
temin  edilen parganm  montajim yaparak cihazi cahgir vaziyette teslim
edecektir. Kurumun séiz konusu pargayi temin edememesi durumunda, firma
iicreti karsthain da parcayr temin edip montajint icretsiz yaparak cihazi galisir
vazivette teslim edecektir.

«  Bakim-onarim kapsaminda degigtirilen biitiin pargalar teknik rapor ile birlikte
kurumun tayin edecegi yetkili personele teslim edilecektir.

fek parga temini durumlari harig; firma tarafindan kullanilacak

«  Kurumun yed
sure ile garantili olacaktir. Yedek

olan. her tirlt vedek par¢a en az | yil
pargamin garanti stiresi icerisinde, bu bakim sozlesmesi sona ermis olsa bile,
arizalanan parga firma tarafindan licretsiz olarak degistirilecektir.
5. Degisecek yedek pargalar, cihazi orijinal sekil ve gorlintlisiini bozmayacak ya da
yvapisini degistirmeyecektir.
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0.

9,

10.

11.

Ariza halinde resmi tatil giinleri hari¢ hizmet verilecektir. Acil ariza durumlarinda

gerekli olursa yiiklenici mesai saatleri disinda ve resmi tatil giinlerinde de ¢alismayi
kabul edecektir. Avrica, Yiklenici kendi istegl ile iy saatleri diginda veya tatil
glinlerinde ¢abisirsa (Bavramlarda ve resmi tatil glinleri de dahil) veya ariza bakimi
nedenivle tatil giinlerinde ve is saatleri diginda ¢uhsmak zorunda kalirsa veya normal
caligma saaderinde baglamis bir ¢ahisma iy saatleri disina tasarsa, bu normal s
saatleri digindaki ¢ahymalar igin: her ne kosul altnda olursa olsun ek licret ve
teknisyenin sevahat masratlarm ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
Fonksiyon(iglevsel) kayiplarimn tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis
saydacaktir,

Servis hizmeti sonunda. cihaz ¢alisma performans: test edilecek ve calisir vazivette
teshim editecektir.

Firma tarafindan kurum diginda vapilmast uygun goriilen bakim-onarim islemlerinde
vazil Kurum onayt olmadan cihaz(vedek parga. aksesuar..vb dahil) kurum digma
gikanfamaz.

Bakim-onanm igin firma tarafindan cihazin(vedek parga, aksesuar..vb dahil) hastane
disma  gkanlmast talebi durumlarinda kurum tarafindan, kurum disina gikarilmasi
uygun gortlen cihazlarm her tirli tayima, kargo Gereti firmaya  aittir. Tasima
esnasinda olusabilecek hasar ve arnzalardan firma sorumludur. Olugan zaran firma
karsitlavacukur.

Bakim-onanm  siiresi iginde, her bir sistem ve cihaz igin yillik ¢ahisma ve
Kullamlabilirlik dlgiimii en az % 95 (% 95 up-time) olmahidir. Buna gore her bir sistem
ve cihaz, % 95 ik up-time oram ile yillik olarak (yaklagik 8765 saatlik bir periyodu
Hade eder) en fazla 18.2 giin (vaklasik 438 saat) gahigma ve kullanim disi (down-time)
kalabilir. Buna gdre sistemler: eger bir yil igerisinde ariza veya diger etkiler nedeniyle
I8.2 ginden daha az (% 5 down-time) hizmet veremezler ise cezai yaptirim
uyvgulanmayacaktr. Ancak. yilbk olarak 18.2 giinii asmasi durumunda, asan siirelere ait
bakim-onanm teretinin iki Kati cezui yapurim uygulanacaktir. Uygulanan bu ceza bakim
tieretinden distilecektir.

Firma her el can ve mal givenligi tedbirlerini almak zorundadur. Ig¢i Sagh@n ve is
Giivenligt Kanunu Hikiimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bakim-onarm, ayar
test v.sodgleri sirasinda ve bakim sonrasinda cihaz kaynakli hasta ve kullanicilarda
mevdana gelebilecck 1y kazalanndan ve bu kazalarin sebep olabilecegi her tiirlt

carardan dogrudan yitklenici firma sorumludur.

D. RISKLER:

Sistem bakim onarinu sirasinda maruz kalinacak biitiin risklerden Firma sorumludur.
Firma, bakim ve kontrol. avarlama ve bunun gibi hizmetler sirasinda Sistem(ler)e
karst dikkatli ve ttiz davranacak, arza veva hasara hicbir s ekilde meydan

vermeyecektir,

E. YETERLILIGE ILISKIN BELGELER:
E-HYB si bulunmalidir. Bu belge teklif

Teklif edilen cihazlara ait TSE den ahinmg T
e birlikte sunulmahdir,
Teklif edilen cihazlarla ilgili egitim sertifikast olmabdir. Bu belge teklif ile birlikte

stnulmahidir.
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Periyodik bakim ve onarimlar va
asamasinda kKuruma teslim ed
konuda bilgilendirilecek.,
kurumdan onay alimacaktir

pan yiiklenici, personeli ile ilgili belgeleri sozlesme
ilecektir ve personelin degismesi durumunda kurum bu
veni personelin ilgili egitim belgeleri kuruma sunularak
- Bakima ve tamirata gelecek teknik elemanlarm sayisi, adi,
sovadi, teknik tinvanlart ve 1 adet vesikalik resimlerinin oldugu belge sorumlu
olduklary islere gére ayr ayri belirlenerek sozlesmeden sonra saglik tesisinin ilgili
birim sorumlusuna verilecektir. Firmanmin eleman degigtirmesi durumunda vyeni
clemana ait bilgilerde birime bildirilecektir. Hastane yetkilileri ihtiyag duyulan her
zaman sorumluya ulagabilmelidir. Firma tarafindan caligtirilan listede yer alan Teknik
clemanlarn sistem igin veterli teknik efitimi aldiklary; tretici firma veya ana

distribiitor firma tarafindan verilmis bir belge (egitim sertifikasi vb.) ile belgelemeleri
zorunludur.
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MORG DOLAPLARI YILLIK PERIYODIK BAKIM ONARIM HiZMETI ALIMI
(PARCASIZ/MALZEMESIZ) TEKNIK SARTNAMESI

1.KAPSAM

1.1. Bu teknik sartname Tutak flge Devlet Hastanesi biinyesinde bulunan 3 Gozlii ve 2 G6z Morg
dolaplarinin 1 yillik bakim onarim hizmet alim isini kapsamaktadr.

2. BAKIM YAPILACAK CIHAZ BILGILERI

Cihaz Adi Marka/Modeli Miktari Bakim Sayisi
3 Gozlii Morg Dolabi | EMKO ESM-3711CN 1 2
2 Gozlii Morg Dolabi BNT BNMT125 1 2

3. PERIYODIK BAKIM ONARIM SARTLARI

3.1. Talep edilen hizmet alim isi, Tutak Ilge Devlet Hastanesinde bulunan 2 adet morg dolabinin 1
yillik malzeme hari¢, yilda 2 sefer periyodik bakim ve 7 giin 24 saat ariza miidahale isini
kapsamaktadir.

3.2. Dolaplarin marka ve model bilgileri yukarida belirtilmistir.

3.3.Arizaya en geg 12 saat igerisinde miidahale edilecek ve 24 saat igerisinde ariza giderilecektir.
Parca ihtiyaci durumunda parganin temin edildigi tarihten itibaren en geg 48 saat igerisinde
ariza giderilecektir.

3.4.Dolaplarda ariza meydana gelmesi durumunda, cagrilacak teknik servis tarafindan, ariza
sebebi ve arizali pargalar teknik servis formuna eksiksiz olarak yazilip, hem yiiklenici hem de
hastane teknik servis sorumlusu tarafindan imzalanacaktir. ihtiyag duyulan malzemeler idare
tarafindan istenen herhangi bir yerden temin edilecek ve yiiklenici bu malzemelerin
montajinin yapacaktir. Montaj igin ayrica yiikleniciye iicret ddenmeyecektir.

3.5.Dolaplarin motor bakimlari, motor ve sogutucu grup temizligi, mekanik ve elektronik tiim
arizalar yiiklenici tarafindan yapilacaktir.
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