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aĞnı ir saĞı-ıx rııününı,üĞü

aĞnı BĞiriu vE ARAşTIRMA rrasraxBsi

SUNUCU, SToRAGE, NETwoRK, DoMAiN gaxıNl oNARIM vB cpı,iŞrinıı,ıB
rıizırnrrnni şanrNaıvınsi

işiN roNusu:

ihaleniıı Konusu il saglıl< Müdürlüğüne bağlı Ağrı Eğitim ve Araştııma Hastanesi'nde

bulunan sistem odaları, sunucular, veri depolaı,ııa cihazları, ağ cihazları ve inteınet servislerinin

sorunsuz çalışnrası için teknik destek liizmeti işidir.

2. iHaı-p KApSAMI

2,1. İdaremizin sunucu sistemleri, ağ altyapısı, bilişim güvenlik sistemleri ve bu sistemler

üzerinde çalışan sunucu yazılımları ve servislerin her an çalışır duruında tutulınası, bilgi iŞlem

projelerinin yürüti.ilmesi ve donanım teknik destek hizmetlerinİn sağlanmasını kapsamaktadır.

2.2. Donanım, yaziüım, yedekparça, pasif ağ cihaz|arı, kablolama, kablolar Ve üÇüncü

kurumlardan alınan bakım ve destek hizmetleri kapsam dışındadır.

3. TANIMLAR

3.1. Bakanhk: Sağlık Bakanlığı
3.2. İdare: Sağlık Bakanlığı Ağrı Eğitim ve Araştınna Hastanesi

3.3. Yüklenici: Teknik şaıtnaınede tanımlanan işi yürütecek gerçek ve/veya ttizel kiŞi/kiŞiler.

3,4. Son Kullanıcı Bileşenleri: Masaüstü bilgisayar ve çevre donanıınları (monİtör, klavye, fare,

harici takılabilen adaptör/modül vb.), taşınabilir/tüınleşik bilgisayarlar ve bilgisaYarlar üzerinde

çalışan masaüstü uygulamaları (web tarayıcı, dosya sıkıştırma, antİ viüs, belge görüntüleıne,

mulİimedya, uzak masaüstti, ofis programları vb.), SBYS uygulamaları ve istemci iŞletim sistemi

yazı|ım|arı ile birlikte; bilgisayara ya da ağ oıtamına takılabilen her türlü Yazrcl, taraYlcı,

projeksiyon cihazı ve barkod yazıcılokuyucu vb. bilcşeırlerinin tüınü

3.5. İı sagııı< Müdürlüğü: Ağrı iı saglık Müdürlüğü
3.6. Başkanlık: Kaınu Hastaneleri Başkanlığı
3.7, Arıza: Bu şaı,tname kapsamında verilen hizınetin İdare ile karşılıklı olarak anlaŞılarak

yapılacak çalışmalar dışındaki sebeplerle ortaya çıkan, beklenmedik sorunlar nedeniyle, sistem

liıeşenıerinden belirli bir kısmının veya tamamının çalışmadığı veya eriŞilemez hale geldiği

durumlar arıza olarak tanımlanır.
3.8. Antivirüs: Kötti amaçlı yazı|ımları önlemek, tespit etmek ve kaldınnak iÇin kullanılan

yazı|ım. yönetim yazı|ıını ve uç nokta yazıIım bileşenlerinden oluşur.

3.9. BGYS: Bilgi Güvenliği Yönetiın Sistemi
3.10. Kişisel Sağlık Verisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir kişinin fiziksel, ruhsal, sosYal

sağlığına u"yu ,"İi öznesinin aldığı sağlık hizınetine ilişkin olan, elektronik, k6ğıt veya benzeri

yoiıuiıu üretilen, taştnan veya saklanan sağlıkla ilgili her türlü verisidir. Bu kaPsama sağlık hizmeti

aımuı. isteyen bireylere ııiştin kayıt bilgileri, ödeıne bilgileri, sağlık gerekÇeleriYle bireYi teŞhis

edebilmek amacıyla ilgili kişiye tahsis edilen nur-ılara, takn-ıa ad, sembcıl vcya cliğer herhangi bir
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özellik veya tanıtıcı, veri öznesine sağlık hizmeti sağlayan kişinin (öııeğin; sağlık Personeli) kiınlik
bilgileri gibi bilgiler de girmektedir.
3.11. Sistem Odası: İçinde kuruııa ait, otoırrasyon, fizibilite, proje, planlaına, satın alma,

kurulum, işletim, bakım, denetim faaliyetleri kurum adına Bilgi Sisteınleri bölümleri tarafından

yürüti.ilen her türlü donanım, bilgi ve altyapı bulunduran özel odalardır.

4. SİSTEM yöNBriıvıi çnNnı, KoNULARJ
4.|. Firma, sunucu, storage, network, Domain,veritabanı,sanallaştırma yapıları bakım onartm Ve

geliştiıme hizmetleri; bu sözleşme ile iırma işin başlangıç tarihinden itibaren bir ( 1) yıl içinde Tablo-

İ d"y., alan Ağrı Eğitiıır ve Araştırııra }Iastanesi ve ek binalarında kurulu/kuıulacak nim sistemlerin

bakım ve onarım işlerini sağlayacaktır. Firma hastane otomasyon sistemine bağlı olarak velveYa

bağımsız olarak çalışan hastanedekİ tüın server, storage, network, (ana omurga, ağ anahtarı, kenar

,*it.h, veri depolama ünitesi, bilgi işlem sistem odası ile sunucu odalarının, veritabanı kontrol ve

bakımı v.b.), bakım, onarım, teknik destek hizmetlerinin sağlanınası, güncellenmesİni Ve

devamlılığını sağlamakla yükümlüdür.

4,2. Firma hastane bünyesinde kullanılan ve tablo l yer alan tüın lİsans sürelerİnİn takİbİnİ

yapmakla yükiimlüdür. Tüm lisans sürelerine ilişkin yapılınası gereken tüm güncelleme İşlemlerİ

firma tarafından yürütülecek olup maliyetler hastane idaresine aittir.

4.3. Firma, Linux, Unix ve Windows işletim sistemlerinin kurulumu ve yönetİmİ konusunda

uzman olmalıdır.

4.4. Hastanemiz sunucu, storage ve network cihazlarının tüm bakım onarım hizmetleri iÇin

yüklenici fırma7x24 gerekli tünı desıeği sağlaııakla yüktimlüdür.

4.5. Finna, hastanede kurulu/kurulacak aktif network ve güvenlik cihazlarının en etkİn Şekilde
(kullanılması için personelin ihtiyaç duyacağı eğitimleri almasını sağlayacaktlr.)

4.6. Mevcut kurulu/kuıulacak olan sanal sunucuların; veritabanı, Vmware yapısını işletmekle

yukümlüdür.

4,7. Firma, sözleşme süresince hastanede ı,nevcut yeni/eskİ Hastane Otcıınasyon sİstemİnİn

kullandığı veri tabanı yönetiın sisteıninin çalıştığı cihazların kontrolünü ve yaŞanabİlecek

donanımsal problemlere karşın gerekli çözümleri sağlayacaktır.

4.8. Firma 6 aylık veri kurtarma testi için gereken donanım ve yazılım gereksİnimlerinİ kurum

imkanı dahilinde hazır halıe getiımeledir.

4,g. Firma tiim sunucu kuruluınları bakım onarım, geliştiıme ve kurulum hizmetlerini

sağlayacaktır.

4.10. Sistem odasında kurulu / kurulacak seryer ve cihazların her tıirlü lisanslı yazılım ve

donanımsal ttim desteği sağlanacaktır,

4.1l, Sistem Destek odasıncla çalışan personele server vc cihazlarla ilgili gerekli olan eğitİın

hizmeti yerinde verilecektir.
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4.12. Hastanemiz bünyesinde kullaııılan ıllevcut tüırr sİsteınlerİn (sunucu, storage, network

cihazhaz|arın; sanallaştırma platformları, anlık yedekleıne, kuruluınu vmware kurulumu vs.) gerek

görüldüğünde veya yaşanan herhangi bir problem karşısında gereklİ tüm kurulum ve bakım onarlm

işlemlerini gerektiğinde yerinde yapmakla yüktimlüdür.

4.13, Hastane bünyesinde kullanılan veya kullanılması planlanan Domaİn, Actİve DİrectorY ve

tiim mevcut tiim sunucuların bakım onarım, geliştiıme ve tüm suunucu kuruluıı iŞlerini YaPmakla
yükümlüdür.

4.I4. Hastanede kurulu veya kurulınası planlanan doııain sistemi ile ilgilİ her türlü SUnuCU

kurulum ve sunucu işletiın işleınleri ile ilgili teknik destek fırma tarafından sağlanacaktır.

4.15. Firma, hastanede kurulu bulanan aktif network ve güvenlik cİhazlarının en etkİn Şekilde

kullanılması için personelin ihtiyaç duyacağı eğitimleri alınasını sağlayacaktır.

4.|6. Firma hizmet verdiği tüm cihazların virüs v.b. zararlı yazılıınlardan koıunnrası İçİn gereklİ

ttim tedbirleri alacaktır. Firına, sunucularda Antivirüs yazılıını olarak halen kullanılmakta olan

yazılımın aktif olarak çalışmasını sağlayacaktır. Lisanslaı,hastane taraflndan karŞılanacaktır.

4.|7. Hastanemizde katlarda kullanılan kenar kabinetlerde bulunan farklı model ve markalardaki

switchler ve omurga switchin ttim bakım onarımını sağlamak ve switchlerin yönetim Yazılımı ile

ilgili o1arak tüm teknik desteği ve bakım onarım işlerini sağlayacaktır. Yönetim yazı|ımı lisansı

hastane tarafından alınacaktı r.

4.18. Hastanemizde bulunan tüm storage' ların bakıınından f-ırııa sorumludur. OluŞan hata

mesajları takip edilecek ve bilgi verilecektir. Ayıca sunucular bağlı olan disklerin doluluk oranları

takip edilecektir. Mevcut tüın storage'ler sürekli kontrol edilerek disk alanları dolmadan önce takiP

edilip en az 6 ay önceden idareye bilgi verilip gerekirse idarece ilave yapılacaktır.

4,1g. Sağlık bakanlığının VPN (SBNET) projesi kapsaııiıncla Hastaneıııİzdc yapılması İstenen tÜın

değişiklikler firma taraflndan yapılacaktır.

4.2O. Fiıma taratından bir proje stıruırrlusu belirlcnecek vc lrastane yiinetiıııi ile irtibat sağlaınak

izere 24 saat erişilebilir cep telefonları olacaktır. Bu nuınaralar idareye bildirilccektir,

4.2l. Hastane tarafından yeni alınan veya mevcut sistemlerin halen tam garantİ altındaolanlara aİt

işlemler firma tarafından takip edilecektir.

4.22. Hastanemiz bünyesinde bulunan sistem odası İçerİsİnde mevcut tüm sİstemlere aİt envanter

düzenlemesi yüklenici tarafindan yapılacaktır.

4.23. yüklenici firma, hAlihazırda kullanılmakta olan UniFi (Wi-Fi) cihazlarının bakım ve

onarımından sorumludur.

4.24. Hizmet verilen cihazların yazılımlarının sorunsuz çalışması sağlanacaktır. Yenİden

yükleme ihtiyacı olduğunda gerekli yazılıınlar Hastanc taraflnclan teınin eclilerek, ilgili tüın Yükleme
ve güncelleıne işlemleri yüklenici taı,aflndan yapılacaktır.

4.25. Firma. TABLo_1 listede verilcn tüırr cilraz ve bağlı donanıınlaı,ın iizcrinde ınodı-il/cihaz

adını, tipini, ınodel ve seri numarasını tanıınlayan bİr etiket yapıştıracaktır. Arıza kaydı açılınası

sırasında bu etiket nuınarasının söy yeterli olır,ıalıdır. Etiketler cihaz üzerinden iz
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bırakmadan çıkarılabilecek nitelikte olmalıdır. Varsa daha önce tanımlama veya bakım amaÇlı

yapıştırılmış etİketler sökülecektİr.

4.26. Hastanemizde bulunan velveya ilerideki alımlarla hastane envanterine dahil olacak sunucu,

storage gibi ürünlerin bakım, onarııTt, kurulum işlerinin ve hastane otomasYon sistemine bağlı

network donanımlarının bakım_destek hizmetlerinin yürütülmesi sağlanacaktır.

4.27. Hastane için hizmet veımesi planlanan firmaya ait tüm erişiın bilgilerinin hastane idaresine

teslim edilmesi ve 24 saat erişilmesi sağlanacaktır.

4.28. Hizmet için hastaneye gelen personelin yol ve yemek gİbİ tüm masrafları fiıma tarafından

karşılanacaktır.

4.29. Bakın,ı Anlaşması süresi içinde yapılacak olan her türlü bakıın ve onarınl, değİşİnr, ücretsİz

olarak yerinde yapılacaktır. Bakıın onarıııl hiznıeti esnasıırda ihtiyaç cluyulan yedek parÇalar idare

tarafından teınin edilecektir.

4.30. Bakım esnasında veya arızalı donanımın taşınması sırasında, İdarenİn dİğer donanımlarına,

İdarenin binalarına, cihazlarına, donanımlarına veya personeline yüklenici eleınanları tarafından

verilecek zarar|ar, yüklenici tarafından en kısa sürede tazmin edilecektir. Firma, ÇalıŞmalarl

sırasında kendi ihmal yada kusuru nedeniyle oluşabileoek hasarları tazmin etmekle Yükümlüdür.

4.3l. Firma personeli sistem odaların<la bulunan tüın server ve storage Yedeklerinin
alınması(veritabanı hariç) konusunda eğitim veımekten sorumludur. Bu konucla hastanede ÇalıŞan

personelİn yerinde gereken eğitimleri almaları sağlanacaktır. Gerekli lisanslar hastane idaresi

tarafından temin edilecektir.

4.32. Firma hizmet verdiği Server, storage cilrazlarına işleın yapınadan önce gereklİ tedbİrlerİ

almaktan (data yedekleıne v,b.) sorumluduı,, İhnral veya kusurdan dolayı oluŞaır zararlar, tesPit

edildiğinde geçınişe dönük olarak lirma taraflndtrn tazıırin edilecektir.

4.33. Hastane bünyesinde kurulu/kurulacak sunucu, storage gİbi tüıı sistemleriır bakıın onarlm Ve

geliştirme hizmetlerini yerine getirmekle yükümlüdür.

4.34, Hastane tarafından gerekli görüldüğünde yapılan çağrıdan sonra; acİliyet durumuna göre

idarenin belirleyeceği süre içinde uzman personelin uzaktan veya hastaneye gelerek hizmet vermesi

sağlanacaktır.

4,35. Firma her 4 ayda bir hastaneye gelip kontrollerİnİ yaptıktan sonra sunucu, storage Ve

network ile ilgili bilgi işlem ile birlikte servis raporu hazırlayıp sunacaktır.

4,36. Hizmet verilen sistemlerin ve verilerin güvenliği için hassas olunacak ve Şifreler sadece ilgili
personele verilecektir. Sistemlerde kullanılan tüm şifreler kapah zarf iÇinde imzalı ve mühürlü

olarak idareye teslim edilecek ve bu her 6 ay da bir yapılacaktır. Personel iŞten aYrılclığında tiiın

şifrel er değişti ri lerek iciarcye b i ld i ri l çcekı ir.

4.37. Hastane bünyesinde sunucu oclasıırda kurulu/kurulacak tüın sİsteırılerin yedekleri ve

iınage,larının alınmasından firına soruınludur (veri tabanı hariç). Gerekli lisanslar hastane idaresi

tarafından temin edilecektir.
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4.38. Firma olağanüstü durumlarda, önerdik_leri çözümlerin (Yangın, Sel, Deprem, vb) nasıl bir

teknolojik önlemlle sürekliliğini sağlayacaklarını ve sistemdeki bilginin nasıl kurtarılacağına dair

planlarını ayrıca beliıtmelidir.

4.39. Hastane tarafından yeni alınan veya mevcut sistemlerin halen tam garantİ altında olanlara

ait işlemler firma tarafından takip edilecektir.

4.40, Hastanede kurulu tüm sistemlerin yılda bir defa periyodik temİzlİk ve bakımları yapılacaktır.

Bakım cetveli düzenlenerek kullanıcılar ile hastane idaresinin imzası ile bir nüshası idareye teslim

edilecektir. Bakıın ve teınizlik için gerekli ırralzeıııeleı,viikleırici tirır'ıa tarallıldaı'ı 1cırrin edilecektir.

Fiıma, sistemin durıııası gibi acil duruınlarcla gerckli olaı-ı iirüıılcri hizınctin aksamaınası iÇin hemen

getirecektir. Her hangi bir nedenlc nıüdahale edilen sisteırrlerin gencl teıırizliği periyodunu

beklemeden hemen yapılacaktır.

4.4|. Çağrılar, Firma arıza takip portalına (CRM)(desk...... ...com.tr) iletildiği anda

Müdahale ve Çözüm süresi başlamış olacaktır. Fiıma gerek telefonla, gerekse saha destek

elemanlarını kullanarak çağrıya cevap verecek, ilgili servis tipi için belirlenen servis seviYesinin

gerektirdiği şekilde müdahale edecektir. Fiıma çözümü mümkün olduğu duruınlarda teletbn ile de

sağlayabilecektir.

4.42. Yüklenici arıza bildirimlerini web portalı üzerinden almalı; bildirim derecelerine göre

çözüm sürecini ve çözümleyici atamalı çözüm süreçlerini ilgili bildirimi yapan kullanıcıya

raporlamalı, bildirim tamamlaması durumunda bildirim başlatan kullanıcıya otomatik olarak mail

bildirimi yapmalı. Yüklenici bu bildiriıı sistemine sahip olınalı.

4.43. Yüklenici sunucu, storage. ıretwork cihazları vc sanal sunucuları; sslr ve snnıp porları İle

gercek zaman|ı dinleıneli oluşan hata mesajları ile anlık hataları seviyelerine göre iŞ listesİ

oluşturmalı , arıza|ı donanım olması durumunda yedek parça teıneni gerekir ise günlük yıiklenici

kuruma rapor edilmeli.

4,44. Fiıma, hastanede kuıulu/kurulacak aktif network ve güvenlik cihazlarınıı-ı en etkin Şekilde

kullanılması için; gerekli yapılandırılınalı.

4.45. Hastanemiz ve Sağlık için düzenlenıniş velveya düzenlenecek olan Bilgi Sistemi Güvenliği
ve Kişiye ait bilgilerin güvenliği konularında ilgili mevzuatlar çerçevesindeSağlık Bakanlığl'nca
yayımlanan Bilgi Güvenlik Politika Belgelerine ait gerekli uygulamaları ilğili şarları oluşturacaktır.

4.46, Hastane ile yüklenici firma arasında Sağlık Bakanlığı'nın öngördüğü gizlilİk sözleŞmesi

imzalanacaktır.

4.47. Hizmet Alımı kapsamında istenen belgeler;

o istekli firmanın ihale tarihi itibari ile geçerli ISO 90Ol:20l5 kapsamı: SİSTEM
YAZILIM, SToRAGE, SLINUCU, NETWORK, DONANIM, KURUMSAL
sisrpvı aĞ BAKIM ONARIM HiZMETLERİ belgesini yeterlilik bilgileri
tablosunda beyan edecektir.

. istekli firmanın ihale tarihi itibari ile geçerli ISO 2700]ı:2022 kapsamı: Sistem

(Sunucu, network, donanını) Bakıın Onarıın Hizıneti belgesini yeterlilik bilgileri

clisi
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tablosunda beyan edecektir.

İstekli firmanın ihale tarihi itibari ile geçerli T.C SANAYİ VE TEKNOLOJİ
BAKANLIĞı viı_ı_İ TEKNoLoJİ GENEL ı,ıÜ»Ünı_ÜĞÜ revu BILISIM
YETKI BELGESI belgesini yeterlilik bilgileri tablosunda beyan edecektir.

İstekli flrınanın ihale tarihi itibari ile gcçerli T.C. TİCARET BAKANLIĞI
Tüketicinin Koruırı,ı-ıası ve Piyasa Gijzetiırıi Genel Müdürlüğü SA'IIŞ SONRASI

HiZMET YETERLiLir gEI-cEsi KApSAMI: TS 12498 Yetkili servisler-

Bilgisayar ve çevre birimleri Bakım Onarıın Hizmeti belgesini yeterlilik bilgileri

tablosunda beyan edecektir.

Hastanemiz sunucu, storage ve network cihazlarının ve VTYS ( veri tabanı oracle)

tüın bakım onarıın hizmetleri için yüklenici tlıına 7x24 gerekli tüm desteği

sağlamakla yükümlüdür.VTYS destek verebilirliliğini nıevcut HBYS firmasından

belgelendirecek ve teklif dosyasında sunacaktır.

yüklenici arıza bildirimleri ile ilğili aktif web portal adresini ve test kullanıcı

bilgisini kurum tarafından incelenmek üzere teklifinde belgelendirmelidir.

Fiı-ınanın bünyesinde minimunı Sanallaştııı-ıa: Vınware( VMwareCertİfied Senİor

Teclrırical Account Manager, Proxıırrıx, Citrix, Xenserver sanallaŞtııma

platfbı-ınlaı.ından en az 1 (bir) tanesi taratlndan sertilikalaııdırılıııış 1 (bir) personeli

bulunmalıdır ve tekliflnde belgelendinnelidir.

Firmanın bünyesinde en az l bilgisayar mühendisi bulunduımalıdır ve teklifinde

belgelendirmelidir.

Repliskasyon, backup ve f'eleket kuıtaına senryolarında kullanılmak izere;

Veeam,Vinchin, Acronis yedekleme yazılımlarından en az | (bir) tanesi taraflndan

sertifikalandırılmış l (bir) personeli bulunmalıdır ve teklifinde belgelendirmelidir.

Sağlık Bakanlığı Kamu Hastanelerinde gerçekleştİrİlınİş sunucu, storage ve network

cihazlarının bakım işi benzer iş olarak kabul edilecektir.Yüklenici iş deneyim

belgesini;

İıgili madde için belgelerini yeterlilik bilgileri tablosunda beyan edecektir.

l.
5.1.
5.2.
5.J.

sisTEM yöxnriıu KApsAMI
Sunucuların kurulum, yapılandırına ve yönetiınleri,
Sunucu yazılımlarının kuruluın, yönetim ve güncelleştirilmesi.
Dizin servislerinin (directory services) tasarım ve yönetimi,
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5.4.
5.).
5.b.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.
5.11.
5.|2.
5.13.
5.14.
5.t5.

DNS, DHCP, FTP, WINS servislerinin tasarım ve yönetimi

Veri depolama ağlarının (SAN, NAS) tasarımı ve yönetimi
Antivirüs ve antispam sistemlerinin tasarım ve yönetimi.
Sunucu ve istemci cihaz|ar için merkezi izleme ve yönetim sistemlerinin yönetimi

Linux ve Windows Web servislerinin tasarın,ı ve ytınetiıni,
Terııinal servislerinin yönctiııri.
Dosya paylaşımı ve yalq sisteırrlerinin tasarııIı ve yöıretimi.
Sistemlerin perfbrmans analizi ve istatistiksel verilerin 1oplanması.

Kullanıcı, bağlı kurumlar ve sistemlerin kullanım politikalarının belirlenınesi.
Merkezi yama uygulama sistemlerinin tasarımı ve yönetimi.
Doktiman ve proje yönetimi sistemlerinin yönetimi.
Sanal özel ağ (VPN) sistemlerinin tasarınrı ve yönetiırri.

6. SiSTEM ODALARI

6.|. Yüktenici mevcut sistem odalarının yönetiınini sağlayacaktır.
6.2. Yüklenici sistem odalarının standartlara uygun bir şekilde yapılandırılması ve çalışması için
İdareye gerekli önerileri yazı|ı o|arak bildirecektir.
6.3. Sistem yönetim personeli sistem odalarında meydana gelen sorunlara müdahale edecek,

gerekti ğinde i l gi li biri ınl ere b i ldirecektir.
6,4. Sisteırr oclalarınıır belirlenen staırdarllara uygun olıırası için gereken ihtiyaçlar (kuruluınu,

yapım işleri, iklimlendirıne sistemleri, yapısal kablolaına, enerjİ alt yapısı, yaygın algılama ve

söndürme sistemleri, ortam izleııe sistemleri, aydınlatına, geçİş kontro1 sİstemlerİ, kaınera

sistemleri, izolasyon ve yükseltilmiş zemin vb.) İdare taraflndan karşılanacaktır.

7. AĞ ALT YAPISI

7.1. Yüklenici, tablo l de yerlan tüın ağ cihazlarının (oınurga ve kenar ağ aırahtarları, kablosuz

ağ yönetim cilıaz|arı, kablosuz erişiın noktaları, yönlendirici vb.) kuruluın, konfigürasyon Ve

yönetimini yapacaktır.
7.2. Mevcut topoloji çıkarılacak, gerektiğinde yeni yapılacak ağ projelerinin topolojisi
hazırlanacaktır.
7.3. Ağda oluşan aykırı davranışların tespiti için Yüklenici, İdarenin isteği doğrultusunda gerekli

altyapıyı belirleyecek ve sorunun çözünrü için gerekli çalışınaları yapacaktır.
7,4, Var olan ağ cihazlarının doğru çahşıp çalışmadığı test edilerek gerekli yapılandıımaları
yapılacakr.
7.5. Ağ altyapısı aktif cilrazlarına bağlı tüm yapısal kablolar ve pasif cihaz|arı ilgili sorunlar bu

ihale kapsamı dışındadır.
7.6. İtıklenici İdarenin sağlayacağı ağ yönetim araçları ile ağ alt yapısını izleyerek yönetimini

sağlayacaktır.
7.7. yüklenici İdarenin bilgi işleın ağının güvenliğini sağlayacaktır.
7.8. Ana inteınet bağlantısı ve diğer uzak uç bağlantılarıırın (WAN) yönetiırıi r,,e problemlerİnİn

giderilmesi sağlanacaktır. Seıvis sağlayıcı kaynaklı soıunlar ilgili birinılere bildirilecektir.
ı.g. internet, yerel ağ (LAN) ve diğeruzak uç bağlantılarının (WAN) perİbrmanslı ve güvenlİ

bir şekilde çalışması için gerekli tedbirler yüklenici tarafından alınacaktır.

7,|0. yüklenici, kurum kablolu ve kablosuz ağının sağlıklı ve performanslı çalışması için gerekli

tedbirleri alacak, yapılması gerekenleri İdare 'ye bildirecektir.
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7.|l, Kullanıcıların internet trafiğinin sınırlandırılarak, internet kullanım Politikasının
oluşturulması, uygulanması ve kontrol edilmesi yüklenici tarafından sağlanacaktır.

1.|2. Kablosuz (Wireless) network'un yönetiııi ve probleınlerinin giderilmesi yükleniCi

tarafından sağlanacaktı ı,.

7.13. ldure bNS, DHCp, wINS kayıtlarının yönetiıni yüklenici taı,afından sağlanacaktır,

7,|4, Ağ cihazların alıın ve bakıın anlaşınalarının yapılırrası sürccinin yürütülmesİne yüklenİci

tarafından danışmanlık verilecektir.

8. çÜvBxrİK ALTYAPISI

8.1. Bilgi Güvenliği konularında İl Saglıl< Müdürlüğünün talimatları doğrultusunda hareket

edilecektir.
8.2. yüklenici, İı sagııı< Müdürlüğünün güncel Bilgi Güvenliği Yönetim Sİstemi dökümanlarına

uymak zorundadır.

9. ARIZA Biroinİııı VE SüREÇ yÖNnrivı (CRM) sisrrnıİ
Arızave donaınım destek aınaçlı web tabanlı Müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) sisteıni bulunmalı

ve aşağıdaki belirtilen teknik özelliklere sahip olmalıdır.
9.1. Sistem web tabanlı olmalı ve bütün web tarayıcılar ile çalışnralıdır.
9.2. Sİsteme kurum ve kullanıcı tanımı yapılmalıdır.
9.3. Kullanıcı kendi profilini düzelıneyebilııelidir. (Şili'e. Mail Aclresi. Vb.)
g,4. Kullanıcı kuruın bazında anzave destek aırıaçlı iş bildirinıi yapabilıırclidir.
9.5. Yapılanbildiriınleritakipcdebilnielidir.
g.6. Yapılan bildirimlerde mesajlaşma olınalı ve gerektiğinde bildirİm yapan kullanıcı ve

bildirim atanan kullanıcı tarafından ınesaj yazılabilmelidir.
g.7. Kurum tarafından yapılan bildirimlerde işin konusu, işin önceliği, işin tipi ve detaYlı

aç ıklama yazı labilmelidir.
q.t. Kurum tarafından yapılan bildirimlerde dokumam ve görsel ekler eklenebilmelidir.
g.g, yapılan bildiriınlerin durumu (atama yapılıp yapılınadığını) kullanıcı taraflndan

görülmelidir.
9.10. Atama yapılan bildirimler kullanıcılara ınail olarak bildirilmelidir.
9.11. yapılan blldirimler durumuna göre listelenmelidir. (Tamamlanan, Devam Eden, İptal

Olanlar, Vb.)
g.|2. Her bildirimin raporu alınabilmeli ve Pdf olarak gönintiilenebilmelidir.
9.13. Sistemde sık sorulan sorular ırıenüsü rılınalıdır.
g,|4. Sisteınde kullanıcılar tarallndan oluşturulan ve clalra st,ıııraclan takiP eclilebilccek notlar

menüsü olıııalıdır.
9.15. Personellerin Kaydetmiş olduğu iş Sayıları rapoı,lanabilmelidir.

9.16. Sistem üzerinde firma tarafından yazlan duyurular menüsü olmalıdır.
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10. GENEL ŞARTLAR

10.1. yüklenici, İdarenin gizlilik ve çalışma kurallarına uyacaktır.

|0.2. yüklenici sürekli ulaşılabilecek iletişiın bilgilerini İdare' ye bildirecektir.
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10.3. yüklenici ve İdare'nin adı velveya adresi değişse bile karşılıklı tiim yukümlülükleri aYnen

devam edecektir,
l0.4. Sistemdeki verilerin kaybolınaınası, silinııemesi ve üçüncü şahıslara geçınemesİ gİbİ verİ

güvenliği için alınacak önlemlere İdare ve Yüklenici birlikte karar verecektir.

İo.s. Anuyu.u, Kanun, Yönetmelik, Yönerge, Tebliğ, Genelge, Üst Kurumlardan gelen resııi
talimatlar gİbi ."u^at kaynaklı zorunlu değişiklikler yüklenici taraflndan iclarece öngörülen süre

İçerİsİnde kayıtsız şaıtsız yerİne getİrİlecektİr,

ı'o.o. İş ve-işlenrlerin yürütülınesi sırasıırdaki Yiiklcııici'ııiıı keııclisiıre ait lıcr tiirlü ulaŞım ve

iletişim giderleri Yüklenici'ye aittir.
l1j. İııklenici 7 gin24 saat idarenin sisteınine ınüdalrale edebilir durumda olacaktır.

TABLO -1 Servis Hizmetinin Kapsadığı Envanter Listesi

-N,
MARKA MODEL CİHAZ ADI N,IiKTAR

1 SUPERMlCRO SYS-2029U-TN24R4T (Sunucu) l

J HP ProLiant DL580 G7 (Sunucu) l

3 HPE ProLiant DL380 Gen10 (Sunucu) l

l4 Dell PowerEdge R920 (Sunucu)

5 Dell PowerEdge R230 (Sunucu) l

6 Huawei RH5885H V3 (Sunucu) l

Hp Msa 2060 (Storage) l

8 Supermicro Disk Ünitesi 1 (2U) l

9 Supermicro Disk Ünitesi 2 (4 U) I

l0 Huawei 57703 Switch (Omurga)

11 Huawei RH5B85H V3 l

|2 Dell PowerEdge R760

l3 Dell 5024 l
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