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AĞRJ nĞiriıvı vE ARAşTIRMA Hasra,xBsi

rrrvışİnr çaĞnr sİsrrıvrİ BAKIM vE oNARIvr rnxNİx şanrNırvırsi

l. Amaç ve Kapsam
Bu şartname, Ağrı Eğitim ve Araştırma Hastanesi Hemşire Çağrı Sistemi bakım Ve onarım

hizmetlerini, ytırtıttıl-"sine ilişkin usul ve esasları belİrlemek amacıyla hazırlanmıŞtır.

2. Firma Yeterlilik Şartları
Bakım ve onarım hizmetini üstlenecek firmalar, Hemşire Çağrı Sisteıni bakım Ve onarlml YaPtığına

dair belge sunmak zorundadır. Aynca, bu sistemin ınalzeme ve ekipmanlarını üreten Ya da montajını

yapan firma yetkilisi olduğunu belgelemelidir.

3. Bakım ve Onarım Süreci
Hemşire çağrı Sistemi bakım sözleşmesinin imzalanmasının ardından, bakım işlemleri Yılda üÇ kez,

her biri dört ay aray|a, yerinde müdahale yöntemi ile yapılacaktır.

4. Arızı Durumunda Müdahale
Bakım ayları dışında meydana gelecek arızdıar,uzaktan bağlantı ile ya da gerekirse Yerinde müdahale

ile giderilecektir.

5. Uzaktan Bağlantı Şartları
Bakım işlederT uzaktan bağlantı ile yapılacaksa, kurum, bağlantının açık olmasını sağlamakla

sorumludur.

6. Bahm Tarih Değişikliği
g"k;;i},İeri, iaaİ ve ylı<ıenlci arasında hastanenin iş yoğunluğuna göre değiŞtirilebilir, Bakım

sırasında, hastane tarafından görevlendirilecek bir teknik personel firma ekibine refakat edecektir,

Eğer teknik personel gorevıeİdirilmezse, yüklenici firma personelleri tüm işlemleri gerÇekleŞtirecek

vJyapılan çalışmalar tutanakla ilgili birime teslim edilecektir.

7. Mevcut Sistem Arızalarının Tespiti ve Onarımı
Mevcut sistemdeki arıza|ar tespit edilip, onarllacak ve çahşır duruma getirilecektir,

8. Arızalı Parçaların Onarımı veya Değişimi
Ar,raı, parçalaİ öncelikle onarılacaktır. ona.mı mümki.in olmayan parçalar, bakım _firması 

tarafından

hazırlanan teknik rapor doğrultusunda, hastane idaresi tarafından temin edilir veYa firma, hastanenin

orrry,.,, alarak, tıcrei karş,ıigında ilgili parçay, temin edip arıza:lı parçayı değiştirecektir,

9. Eğitim ve Bilgilendirme
yüklenici, bakım yapılan sistemin çalışma prensipleri, özellikleri ve kullanımı hakkında, taleP

edilmesi durumunda, idare tarafından belirİen 
"n "n 

urbir personeli bilgilendirecek ve eğitecektir,

l0. Bakım Sonrası Tutanak Düzenleme
Bakım sonucu oluşturulan tutanaklar, firma yetkilisi tarafından imzalanarak, teknik birime teslim

edilecektir.
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11. Acil Müdahale ve İletişim

. yükleni ci,24 saat ulaşılabilir bir telefon numarasını lrastane idaresine bildirecektir.

ı Yük]eni ci, arızaya en geç 24 saat içinde ınüdahale edeceklir.
c Arızaya 24 saatİçinae-mtıOahale edilmemesi durumunda, ilk uyarı yapılacak, ikinci uYarıda

ise ücret kesintisi yapılacaklır.
o yüklenici yılda 4 adetAğrı Eğitim ve Araştırma Hastanesİne'de yerİnde bakım onarlm

yapacaktır.

12. YAPILACAK İŞLER:
l2.a. Raporlama servisi (kayıtlar) kontrol ve testleri
l2.b. Hemşire çağrı sistemi İoda kontrol panelleri, yatak başı çağn reset üniteleri, banYo WC Çağrı

reset üniteleri, adres modüllerİ, kapı üstü ihbar lambaları, el seti çağrı üniteleri, güÇ kaYnaktarı, data

kontrolleri vb.) kontrol ve testleri. (Sunucu taratı)

12.c. Kablosuz aktarıcılar (Antenler, güç beslemeleri) kontrolü ve testleri

12.d. Hemşire deski (IP adresleri, güç re data) kontrol ve testleri.

l2.e. Acİl konsültasyon paneli (IP adreslen, güç ve data) kontrolü ve testlen,

l2.f. Hastane çağrı santral §unucusu (sistem yazıIımı,IP değişiklikleri, donanım kontrolleri, telefon

ağı, data hattı) kontrol ve testleri.
ı|zi.uerservislerde hasta odalarında bulunan çağrı panelleri için sonlandırma kartları ikiŞer

adet servis sorumlularına verilecek olup bu kartların c|hazlara tanıtımı sağlanacaktır.

13. Sistem Bilgileri
Hemşire Çağrı Sistemi ve Acil Kod Sistemi: ATEK Marka

Cihız Bilgileri ve Dağılımı:

Zemin Kat Hematoloji Servisi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 6 adet oda içi panel
o 6 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o lO adet yatak başı çağrı reset ünitesi

o lO adet el seti çağrı ünitesi

l. Kat Loğusa Servisi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 12 adet oda içi panel

o 12 adet banyo WC çağrı reset ünitesi

o |7 adet yatak başı çağrı reset ünitesi
o 17 adet el seti çağrı ünitesi

1. Kat Kardiyoloji Servisi

o 2 adet heıışire deşk ınonitöni
o 8 adet oda içi panel

o 8 adet banyo WC çağrı reset üııitesi

o 16 adet yatak başı çağrı reset ürutesi

o 16 adet el seti çağrı ünitesi
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2.Kat Doğum Sen,isi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 20 adet oda içi panel
o 20 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o 39 adet yatak başı çağrı reset ünitesi
o 39 adet el seti çağrı ünitesi

3. Kat Büyük Çocuk Servisi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 7 adet oda içi panel
o 7 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o 14 adet yatak başı çağrı reset ünitesi

o 14 adet el seti çağrı ünitesi

3. Kat Süt Çocuk Servisi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o l0 adet oda içi panel
o 10 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o |7 adet yatak başı çağrı reset ünitesi
o |7 adet el seti çağrı ünitesi

4.Kat Genel Cerrahi Servisi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 10 adet oda içi panel
o 1O adet banyo WC çağrı reset ünitesi

o l 8 adet yatak başı çağrı reset ünitesi

o l 8 adet el seti çağrı ünitesi

4. Kat Dahiliye Servisi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 12 adet oda içi panel
o |2 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o 20 adet yatak başı çağrı reset ünitesi

o 20 adet el seti çağrı ünitesi

5. Kat Fizik Servisi

o 2 adet heırrşire desk ırronitörü

o |7 adet oda içi panel

o 17 adet banyo WC çağrı reset ünitesi

o 29 adet yatak başı çağn reset ünitesi
o 29 adet el seti çağrı ünitesi
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5. Kat Fizik Ünitesi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 8 adet oda içi panel
o 8 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o l l adet yatak başı çağrı reset ünitesi
o l 1 adet el seti çağrı ünitesi

6. Kat Palyatif Seı,visi

o 2 adet heınşire desk ınonitörü
o l0 adet oda içi panel
o l0 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o 18 adet yatak başı çağrı reset ünitesi
o 18 adet el seti çağrı ünitesi

6. Kat Göğüs Servisi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 10 adet oda içi panel
o 10 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o 18 adet yatak başı çağrı reset ünitesi
o 18 adet el seti çağrı ünitesi

i.Kat Beyin Servisi

o 2 adei hemşire desk monitöni
o |4 adet oda içi panel

o |4 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o 20 adet yatak başı çağrı reset ünitesi
o 20 adet el seti çağrı ünitesi

7.Kat KBB Servisi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 1 1 adet oda içi panel
o l l adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o l 8 adet yatak başı çağrı reset ünitesi
o 18 adet el seti çağrı ünitesi

7.Kat KBB Servisi

o 2 adet hemşire desk monitörü
o 1 1 adet oda içi panel
o l1 adet banyo WC çağrı reset ünitesi
o 19 adet yatak başı çağrı reset ünitesi
o 19 adet el seti çağrı ünitesi
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