T.C. SAGLIK BAKANLIGI AGRI IL SAGLIK MUDURLUGH 112 i1, AMBULANS SERVISi
BASHEKIMLIGI AMBULANSLARINA AiT TIBBI CIHAZ, SISTEM, EKIPMAN, DONANIM VE
UYARICILARIN PERIYODIK BAKIM VE ONARIM HiZMET ALIMI TEKNIK SARTNAMES]

MADDE 1-) AMAC

AGRI 11 Saglik Mudarligi, [l Ambulans Servisi Baghekimligi ve bagl birimlerine ait
ambulanslarin arka kabin tibbi cihaz, sistem, ekipman ve donanimlarinin aktif ve calisir
durumda faaliyetlerini sirdiirebilmes;i agisindan; sokme, takina, yenileme, diizeltme,
6lgme, ayarlama, test etme gibi tamir, hasar, bakim/onarim islemleri icin yedek parga ve
iscilik dahil hizmeti alimidr.

MADDE 2-) KAPSAM
2.1 Bu teknik sartnamede AGRI il Saghik Mudirligi, Il Ambulans Servisi Baghekimligi ve
bagh birimlerine ait; madde 1'de listesi bulunan ambulanslarin tibbi cihaz, sistem,
ekipman ve donanimlarinin yedek parga + iscilik yillik periyodik bakimi ve ariza
durumunda yapilacak bakim /onarim hizmetini kapsamaktadir.

2.2.1. Istekli Firma; hizmet verilmesi istenen Ambulanslarin durum, konum ve niteliklerinin
tespiti ve kesif icin ayrintili bilgi almak amaciyla [l Ambulans Servisi Baghekimligi'ne
miuracaat edebilir.

2.2.2. Istekli Firma teklifi, kesif yapildig ve bilinerek teklifte bulunuldugu prensibiyle
degerlendirilecektir. Daha sonra bilgi eksikligi gerekcesiyle hizmet vermekte imtina
etmeyecektir,

2.2.3. Bu sartnamenin gegerli oldugu dénem boyunca, AGRI il Saghk Midiirligi il Ambulans
Servisi Baghekimligi biinyesine sonradan dahil olan ambulanslar da idarece bu kapsama
dahil

edilecektir.

MADDE 3-) TANIMLAR

3.1 Arag : AGRI il Saglik Midurliigi envanterine kayith ambulanslar

3.2 Arka Kabin : Ambulans araclarinda hastanin tagindug; (ubbi cihaz ve donanimin
bulundugu), hizmet araglarinda malzeme veya personel tagimasina ayrilan arka bélimdiir,
3.3 Ariza: Ambulansin bir veya birkaginin olagan sekilde calismasini veva fonksiyonlarin
kismen veya tamamen yerine getirmemesi durumu.

3.4. Teknik Destek Arka Kabin Bakim Onarim Birim; - AGRIT Saghik Miidirligi Agri il
Ambulans Servisi Baghekimligi Ara¢ Bakim Onarim Birimi,
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3.5. Idare : AGRI [l Saglik Midiirlig,

3.6. Teknik Personel : Teknik Destek Arka Kabin Bakim Onarim birimi tarafindan sunulan
hizmetlerde kadrolu veya sozlesmeli calisan meslek mensubu

3.7. Periyodik Bakim : Ambulanslarin verimli calismasi igin Gretici firmanmn belirlemis
oldugu araliklarda yapilmasi gerekli tim veya zamana bagli olarak parca degisim ve bakim
isleri,

3.8. Tamir Bakim ve Onarim : Ambulansin hizmeti ni kismen veya tamamen aksatacak bir
arizasi belirlendiginde; bunun giderilmesi icin yapilacak olan sékme, takma, yenileme,
diizeltme, 6lgme, ayarlama, test etme, is¢ilik ve parca degisimileri gibi tamir, bakim/onarim
isleri,

3.9. Uretici Firma : Bu teknik sartname kapsamindaki ambulans araci iist yapisl ireten
firma,

3.10. Yetkili Servis : Uretici firma tarafindan tamimlanmug uygunluk belgesi verilen ve tiretici
firma tarafindan tiretilen araglara her tirlii tamir ve bakim islerini yapmaya yetkili olan
servis,

3.11. istekli : Uretici veya Uretici firma tarafindan yetkili servis olarak belirlenmis olan ve TS
EN1789 belgesine sahip, bu teknik sartname kapsamindaki her tirli tamir, bakim ve
onarim iglerini yapmak veya alt istekli yoluyla yaptirmak iizere ihaleye uhdesinde kalan ve
sozlesme imzalayan istekli,

3.12. Alt Yiiklenici : [dare ile yiklenici firma tarafindan imzalanan sozlesme sartlarina
uygun olarak szlesmede belirtilen islemleri yapacak olan yiiklenicinin belirledigi, idarenin
onayladigi firma.

MADDE 4-) GENEL SARTLAR

4.1. Istekli servis hizmetini gerekli yeterlilik ve donanima sahip servis hizmetini yerinde ve
7/24 esasina dayanarak verecektir.

4.2. isteklinin Ambulans arka kabin bakim ve onarimini yapmaya TS EN1789-A2' gore
yetkili olduguna ya da yetkili bir verin bayisi olduguna dair yetki veya bayilik belgesi
olmahdir.

4.3. Istekli bakim ve onarim gereken cihazlara, Tiirkiye llag ve ubbi cihaz kurum’nun
22.05.2019 tarihi ve E.83516 sayih yazilarinda 22.05.2019 genelge ile teknik servis
personelinin UTS kayitlarinin olmasi gerekmektedir, cihazin markas tizerine bakim ve
onarim konusunda UTS sistemine kayith olmasi gerekmektedir, bu belgelerin sozlesmede
sunulmasi gerekmektedir.

4.4. Tibbi cihaz, sistem, ekipman ve donanimlarim bakim/onarimlar igin gerekli olan yedek
parcalarm muadil istemedigi takdirde idare tarafindan yapilabilecek, istekliden yedek parc¢a
listesinin fiyatlarinin TL cinsinde diizenlenmis olmasi istenecektir. isteklinin ibraz ettigi

fiyat
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Listesi bagl oldugu firmanin genel merkezi ile teyit edilecektir. Sézlesme siiresinde bu
fiyatlar gecerli olacaktir, Istekliden yedek parga talep edilmes;i mukabilinde temin edilen
yedek pargalarin 2 (iki) y1l garanti siiresj olmahdir.

4.5 Ambulanslara uygulanacak her tiirlij Is ve islemde tiretici firma tarafindan belirlenmis
olan orijinal parcalar kullanilmak zorundadur. Eski, ¢tkma, yan sanayi vs. gibi kusurluy ve
hatali parca kullanilmayacaktir,

4.6 Istekli, tamiri mumkiin olan pargalar icin, éncelikle tamir yoluna gidecektir. Bu durum
icin ayrica iscilik ticreti alinmayacaktir. Durumun aksinin tespiti halinde 8, Maddede
belirtilen cezai mieyyideler uygulanacaktir.

4.7 Ambulansin tamiri sirasinda ve sonrasinda degistirilen pargalar teknik Destek Arka
‘Kabin birimine teslim edilecektir.

MADDE 5-) YUKLENICI FIRMANIN YUKUMLULUKLER]

5.1. Midiirligimiiz tarafindan tespit edilen arizalar telefon, fax, servis talep formu, ariza
tutanagi veya diger iletisim araclari ile istekliye bildirilecektir. Arizanin bildirilmesine
miiteakip olagantistii durumlar hari¢ (dogal afetler, yogun kis sartlarl, yolun kapanmasi) 48
saat icerisinde miidahale edilecektir ve bozulan arag en fazla 20. Is glini icerisinde tamir
onarimi bitirilerek tarafimiza teslim edilecektir.

52.
1. Yapilacak tamir ve onarimlar Midirlugiimiize 1 (bir) yil boyunca énceden belirlenen

zaman diliminde yilda 2 (iki) kez (Alt: Aylik Periyot) idarenin belirleyecegi 5 (bes) noktada
yapilacaktir,

2. Istekli, periyodik bakim ve onarim is ve islemleri ile ilgili "is plan1" olusturacak ve onarim
hizmetini aldiktan sonra bu programa uymayi taahhiit edecektir,

Midirligimiize bildirilecektir; kullanilan yedek parga ve aksesuarlar onarim eklerine yer
alir mevcut fiyat listesi lizerinden fiyatlandinlacaktir, Ayrica fiyata KDV eklenecektir.

4. Bilgi eksikliginden kaynaklanan ve telefon aracihigi ile ¢6ziim bulunabilecek olan
arizalarda istekli denilen hizmet beklenmeyecektir.
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5. Bakim ve onarim geregi yedek parga takilmis olan cihazlara ait anzah pargalar
midurligimiiziin teknik islerle sorumlu gérevlileri/yetkililerine iade edilecektir.

6. Midurlugtimiz is bu sozlesmede belirtilen cihazlara ait (orijinal) yedek parga ve sarf
malzemeleri istekli’den temin edecektir.

7. Listede belirtilen yedek parca ve sarf malzemelerinin haricinde acil saglik aracinin hasta
kabininde ihtiya¢ duyulan yedek parga ve sarf malzeme temini gerekliliginin s6z konusu
oldugu durumlarda Istekli fiyat teklifini Midirligimiiziin onayina sunacaktir. Fiyat teklifi
onaylanmas1 malzemenin ve/veya orijinal tiriiniin temini (istekli tarafindan) saglanacaktir.

8. Ekonomik 6mrii tamamlanmis ya da tamir masrafi ¢ok yiiksek olan cihazlara ait yedek
parca i¢in Teknik Servis Raporu ve bahse konu raporun Idare teknik sorumlu gorevlileri/
Ekonomik yetkilileri tarafindan onaylanmasi dogrultusunda islem yapilmasi saglanacaktir.
Bununla birlikte mudiirligiimiizin teknik isler sorumlu gorevlileri/yetkilileri ve istekli
tarafindan ortak kanaat olusturularak ekonomik émrii tamamlanmis durumu oldugu tespit
edilen parga/malzemelerin tamirati saglanacags; bu tip onarim ve diizeltmeler icin
(Idareye) montaj/iscilik ticreti faturaya edilemeyecektir.

9. Yurt digindan ithal edilen cihaz/tibbi malzemeler idare lehine Tiirk Lirasi olarak fatura
edilecektir.

10. Bakim onarim yerinde yapilmasi esastir. Ancak miimkiin olmadig1 durumlarda (idarenin
teknik islerle sorumlu gérevlileri/yetkilileri ve istekli tarafindan ortak kanaat
olusturularak) aracin veya cihazlarin tamir-bakim ve onarim Istekliye ait atolye
imkdnlarinin bulundugu lokalizasyonda yapilacaktir; bu durumlarda ambulanslarin
sevkiyati gerekiyorsa yol masrafi Midiirligiimiizce; sadece arag alti cihaz ve aksamlarinin
taginmasinda sevkiyat gerekiyorsa masraflar Istekli'ye ait olacaktir.

11. Istekli, ambulanslarin hasta kabini kisminda bulunan Dolap Sistemi ve aksesuarlarinin
kullanilir durumda olmasini saglayacaktir. Gerekli durumlarda (Idarenin teknik islerle
sorumlu gorevlileri/yetkilileri ve istekli tarafindan ortak kanaat neticesinde tespit edilecek
tutanak geregi) islev ve gériiniim agisindan diizenlemeler yapilmasi kusurlu tespit edildigi
ve gerekli islevselligin saglanacagy; bu tip onarim ve diizeltmeler icin (Idareye)
montaj/is¢ilik ticreti fatura edilemeyecektir.

12. [stekli, ambulanslara cihaz temininin gerektigi durumlarda, aracin igerisinde yer aldig
kullanilan marka ve ayn1 modeli bulunmuyorsa (istekli site tiim cihaz ve aksesuarlart ile
uyumlu ¢aligan) bir tist model cihazi verecektir.
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13. [stekli, ambulanslara cihaz, malzeme ve aparatlarini temin durumlarinda (temin edilen
cihaz, malzeme ve aparatlarinin) montaj ve 6zelliklerinin TS EN 1789 standardina
uygunlugu saglanacaktir.

14. Istekli tarafindan bakim-onarim, test i¢in gérevlendirilen personelin isimleri énceden
bildirilecek olup; personelin kimlik kartlari mutlaka yanlarinda bulunacak idare
personelinin talep ettigi her durumda gosterilecektir.

15. Istekli, tamir ve bakim yaptig1 veya yaptirdigi cihazlarin, tamir ve bakim onarim
stirecinde [stekli veya alt Istekliden kaynakli kaza ve yanhs miidahale sonucu olusan ek
arizalardan, garanti kapsamindaki cihaza firma bilirkisi disinda yapilan onarim girisimleri
harig¢ en az 2 (iki) ay siire ile ig¢ilik, degisimi yapilan pargalar i¢in 1 yil parca degisim
garantisi verecektir; garanti kapsamindaki onarimlarda iscilik ticreti talep edilmeyecektir.

16. Istekli firma periyodik [kii(,‘iik'(;aph) bakim-onarim islemleri Mudiirliigiimiize bagh Acil
Saglik Hizmetleri Istasyonu Bashekimliginde gérev yapan teknik elemanlar gozetiminde
tamamlayacaktir.

17. Firma tarafindan bakim ve onarim maksath devralinan ambulans ile ilgili Idare ve istekli
bilirkisiliginde hazirlanacak mevcut teslim tutanagy, firmanin yetkilisi tarafindan imza
alinarak teslim alinacak; séz konusu devir teslim tutanagi bakim ve onarim islemleri
tamamlandiktan sonra Idareye iade edilecektir. Devir teslim tutanaklari istekli tarafindan
basilmis olan matbu evraktir. Bahse konu matbu evrak (yeteri sayida) en ge¢ ihalenin
sonu¢lanma tarihinden itibaren (ihalenin baglama tarihinden) 5 (bes) giin i¢erisinde
idareye teslim edilecektir. Firma bilirkisi ve teknik ekip tiim devir teslim evraklarini,
ambulansin her tamir ve bakim onarim isleminde diizenleyecektir. Yapilan her
bakim/onarim ve sarf malzeme temininden sonra yapilan is detaylari; parca
degisimi/degistirilmeleri gerekiyorsa, degisen parganin cinsi ve miktari agikea, Teknik
Servis Formunda (eklenen sarf malzemeler) dlizenlenecek olan Teknik Servis Formunda
belirtilip bloke evrakin bir niishasinin Miidiirliigiimiize teslim saglanacaktir.

18. Arizali tibbi araclara ait malzemeleri 112 Acil Istasyonundaki teknik personellerin
raporuna, tutanaklarina istinaden ve idarenin uygun gérmesi halinde Istekli tarafindan
arizali malzemeleri degisimi yapilacaktir. Yurt disindan gelecek olan tibbi pargalar dahil
olmak tizere degisen her parca Tiirk Lirasi Uzerinden fatura edilecektir.

19. Mevcut ambulanslarimizin TSE EN 1789 A+2 Standartlari geregi olmasi gereken EK-C
belgeler ve ilgili EK-C belgesi olmayan araglarin belgesinin alinmasi tamamlanmasi, 5 (bes)
glinii gecen belgelerin yenilenmesi ve bu islemler sirasinda parga degistirilmeleri veya
arizali pargalarin tamiri bakim-onarimi islemleri istekli firmaya ektra bir iscilik ticreti
O0denmeyecektir.(degismesi gereken yedek pargalar ve muayene ticreti ticretleri harig)




20. Istekli firma sozlesme ekinde bulunan listede Uriin Takip Sisteminde(UTS) olan
malzemeler i¢in, Tibbi Cihaz ilge ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi'na (TITUBB) veya

Uriin Takip Sistemi'ne kayitli oldugu ve teklif edilen cihazin TITUBB/UTS Saglik Bakanhg
tarafindan onayl oldugu ibraz edilecektir.

21. Istekli tarafindan, sozlesme kapsamindaki cihazlarin bakim, kullanim ve basit onarimi
ile ilgili gerekli dokiiman ve uygulamali egitim destegi, Arka Kabin Teknik Destek Birimi
teknisyenlerine ticretsiz olarak verilecektir.

22. [steklinin sahip olmasi gereken yetki belgeleri;

1- Sozlesme igin gerekli olan yetki belgesi (iiretici veya Ureticinin yetkilendirdigi firmaya ait
belge)

2- Mevcut ambulans iginde olan Defibrilatérlerin bakim onarim Yetki Belgesi

3- Mevcut ambulans iginde olan Ventilatérlerin bakim onarim Yetki Belgesi

4- Mevcut ambulanslarin iginde olan vakum aspiratérlerin bakim onarim Yetki Belgesi

5- Mevcut yogun bakim ambulansi iginde bulunan elektronik-hidrolik sedyenin bakim
onarim Yetki Belgesi

6- Mevcut ambulanslarda kullanilan slispansiyon sistemine ait VB-Airsuspension bakim
onarim Yetki Belgesi

7- Mevcut ambulanslarin iginde Oksijen Sistemleri bakim onarim Yetki Belgesi

8- Mevcut ambulanslarin iginde olan invertér, redresor bakim onarim Yetki Belgesi

9- Mevcut ambulanslarin iginde bulunan vakum sedye ve vakum atelleri i¢in bakim onarim
Yetki Belgesi

MADDE 6-) ISTEKLI'NIN BAKIM VE ONARIMINI YAPACACI KALEMLER SUNLARDIR;

AMBULANS SEDYE SiSTEMi

ACIL KURTARMA SEDYELERI

ACIL MUDAHALE MALZEMELERI

AMBULANS MEDIKAL CANTALARI

AMBULANS OKSIJEN SISTEMI VE AKSESUARLARI
DEFIBRILATOR CIHAZLARI VE EKIPMANLARI
ASPIRATOR CIHAZLARI VE EKiPMANLARI
VENTILATOR CIHAZLARI VE EKIPMANLARI
INfaZYON POMPASI VE EKIPMANLARI

SIRINGA POMPASI (ENJEKTOMAT) VE EKIPMANLARI
AMBULANS ELEKTRIK SiSTEMI

TEPE LAMBASI VE AKSESUARLARI
AMBULANS SIREN UYARI SiSTEM{ VE AKSESUARLARI
AMBULANS UYARICI SERIT YAZI VE LOGOLARI
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AMBULANS ARKA KABIN i¢ KAPLAMALARI VE AKSESUARLARI
AMBULANS ARKA KABIN DOLAP VE KOLTUKLAR]

AMBULANSTA KULLANILAN TUM TIBBi MALZEMELER
AMBULANS SUSPANSIYON SISTEMi

AMBULANS TIBBI CIHAZLARIN TEST VE KALIBRASYON ISLEMLERI

MADDE 7-) DIGER HUSUSLAR

Mevcut ambulans filomuzda birden fazla uretici tarafindan temin edilmis ambulanslar
bulunmaktadir. Bu ambulanslarin cesitliligi sebebiyle iireticisi tarafindan yedek parca
temini edilemeyen ve tamiri yapilamayan ambulanslarin ¢ozlimii i¢in bir komisyon ile sorun
nasil giderilecegi firmaya bildirilecektir. Firmanin ariza ve bakimlarda séz konusu problem
ile karsilagilmasi halinde idarenin onay! olmadan duruma miidahale etmeyecek ve ¢6ziim
odakli kurum menfaatleri gozetilerek tasarrufta bulunacaktir.

MADDE 7-) EMNIYET VE i$ SAGLIGI GUVENLIG]

Istekli hig bir iddia ve ikaza gerek kalmaksizin liizumlu tiim emniyet tedbirlerini zamaninda
almak ve kazalardan koruma usul ve carelerini ¢alisanlarina 6gretmekle miikelleftir. Bu
itibarla taahhiidiin ifasinda gerek ihmal ve dikkatsizlik, tedbirsizlik veya gerekse ehliyetsiz
personel bulundurmaktan veya herhangi bir sebeple vuku bulacak kazalardan Istekli Firma
sorumludur. Istekli Firma, is glivenligi, isci sagligi ve guvenligi bozucu hiikiimlerle gore,
is¢ilerin saghgim korumak iizere her tiirlii saghgi tedbirlerini saglayacak ve iscilerin
emniyetini her daim altinda ¢alismasina meydan vermeyecektir. Sosyal sigortalar mevzuati
her tiirlii isgilerin isveren hakkindaki yasal haklardan dolay is sahibi ve {dare haklarin
odemesi, gecikmesi gibi tiim sorumluluklar Istekli Firmaya ait olup, idare’ bu konuda hichir
sorumluluk tasimayacaktir.

MADDE 8-) GECIKME HALINDE KESILECEK CEZALAR

Bu teknik sartname kapsamindaki is ve islemlerin zamaninda bitirilmedigi/mal teslim
edilmedigi takdirde gerek parca teslim giiniinde teslimatin yapilacag 6ngoriilen tarihte,
sozlesme bedeli tizerinden binde 3 oraninda gecikme cezasi kesilecektir. Kesilecek toplam
ceza hicbir gekilde ihalede bedelj agmayacaktir. Gecikme cezasi istekliye ayrica protesto
¢ekmeye gerek kalmaksizin 6demelerden kesilir. Bu cezanin 6demelerden karsilanamamasi
halinde istekliden ayrica tahsil edilir. Bu gecikme ihtarinin Istekliye tebliginden itibaren 20
guni gectigi takdirde idare Sozlegmeyi fesih edecektir.
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