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TEKNIK SARTNAMESI
1. KISIM PROTEZ HIZMETI

1. AMAC ve KAPSAM : Agn Il Saghk Miidiirligiine bagh Patnos AZiz ve Dis Saghdr Merkezinde sunulacak protez
uygulamalarinin laboratuvar asamalarinin, teknolojiye uygun teknik donamm ve tecritbeli personel ile yliksek kalitede
hizmet sunumu veren laboratuvarlardan tedarikinin saglanmas: ile daha islevsel hale gelebilmesi igin gerekli olan
teknisyenlik hizmetlerinin saghk tesisleri idarelerince belirlenen saatler igerisinde hizmet verme prensibine uygun
olarak, isleyise dahil edilmesidir. Bu hizmet alimi ile meveut imkanlardan yararlanma siiresinin artinlmasi ve verilen
hizmetin toplam kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

2. DAYANAK: 07/12/2015 tarihli ve 26016 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ‘Dis Protez Laboratuvarlar
Y onetmeligi' dogrultusunda ve 25/03/2010 tarih 27532 sayili miilkerrer Resmi Gazetede yayinlanan Saghk Uygulama
Tebliginin 4.5.1.A maddesi hilkiimleri uyannca Agn Il Saghk Mudirligiine bagh Patnos Afiz ve Dis Saghif
Merkezinde vaprimayan Dis Proter Laboratuvar hizmetlerinin, hizmet alimi yoluyla vaptrilmasi.

3. isiN SURESI, HIZMETIN IFA YERLERI:

A, lsin Siresiz 12 Aydir,

Lad

tad

2, Hizmetin ifa Yerleri: Isin yapilacaim ver (AGRI Patnos Agir ve Dis Sagh@ Merkezi) alinan islerin,
YUK LENICININ KENDI LABORATUARINDA imalatimin vapilmasi isidir.

4-KRON-KOPRU VE ISKELET PROTEZLERDE YAPTIRILACAK ISLER

ibr.ahj

ri ve M2

}:‘;ﬂ Malzemenin Ad Mikiarn Birimi
1| Veneer kron ( Seramik ) 7000 Adet
2 |iskelet Dokim, Kafes Dokim S Parca
3 |Total Parsiyel Protez Bitim Isi h 1000 Parga
4 Zirkonyum a0 Adet
4 5 | Yer Tutucu (Sabit) “ ' 50  Adet
6 |Gece Plag: (Bruksizm Igin) 75  Adet |
5. GENEL ESASLAR:

5.1Yklenici laboratuan 'Dis Protez Laboratuarlar Yénetmeligi'ndeki asgari sartlan saglamal ve
Saghk Bakanhginca ruhsat verilmig olmahdir. Yiiklenici Firma, kendi laboratuvarinda Dis Protez
laboratuaninda ybnetmeligi Madde-4(Degisik :RG31.12.2011-28159)'te belirtilen tiim arag ve
geregleri bulundurmak ve madde 5'te belirtilen tiim fizik alt yapi sartlar tasimak zorunda olup,
bunlar igin ihale bedeli disinda ekstra bedel talep etmeyeccktir.

5.2, Kurum ile ylklenici laboratuar arasinda her turll iletisimi ve baglantiyr saglamak yuklenici laboratuar
sorumiulugundadir.
5.3. ihale kapsaminda yapilacak tiim protez islerinin &l¢ii maddesi kurumlarimiz tarafindan karsilanacak diger tim
malzemeler ve cihazlar hizmet sunucusu tarafindan karsilanacakur. Yiklenici firma, kurumumuzda idarenin uygun
girmesi halinde kendisine tahsis edilen ¢aligma alaninda, kendi personclinin kisisel koruma ekipmanlarimi (eldiven,
maske, yiizey ve el dezenfektam vs.) ve yapilacak igin tiiriine gore algr gesidi, model hazirlama, basit tesvive ve
polisaj vs. gerekli olan tiim sarf malzeme ve ekipmanlan is ve islemlerin yUritiilmesi icin kendisi temin edecektir.
Kapamsglar icin kullamilacak pembe plaka mum firma tarafindan karsilanacakur
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hastanenin Sterilizasyon Birimine hizmet sunucu tarafindan teslim edilecektir. Ancak lgii kagiklar igin Sterilizasyon
Biriminde teslimat sonrasi diger islemlerin yapilmasi ve bu is igin harcanacak sarf malzemeleri (kapatma kagwdi.
indikator sarflari gibi) hastanelere ait olacakur.

5.5.  Protez yapiminda kullamlacak malzemeler idarelere haftalik veya ayhk stoklu olarak gonderilecek, malzeme
eksikligi firmaya yazih veya stz olarak bildirildikien sonra en ge¢ 3 (iig) is glinil igerisinde kurumumuza teslim
edilecek.

5.6. Kron - Kopril Protez ve restorasyonlanmin alt yapilari direkt metal lazer sinterleme yontemiyle Cr-Co tozu
kullanarak elde edilmelidir. Bu cihazin giinliik yeterli kapasitede calisabilmesi igin 200 Watt encrjiyle galisan gligle
olmasi ve laboratuvarin kendi biinyesinde bulunmasi sarttir, $ayet ihaleye ortak katlim yapilacak ise her bir ortak
firmanim laboratuvar biinyesinde bu cihazin olmasi sartur ve bunu laboratuvar envanterinde gorinmesi gerckmektedir.
laboratuvar, bu alt vaplarin iretiminde kullanilacak cihaz ve diger biitlin ekipmanlara tam zamanh sahip olmalidir.
Yiiklenici firmanin bu anlamdaki ginlik Is kapasitesi il Saghk Mudarlogimize bagh kurumlarimizin ihtivact geregi
giinlilk is kapasitesini sorunsuz kargilayacak sayida ve Giinliik en az 500 iive kron tiretecek kapasitede raporunu ihale
dosyasina sunmak zorundadir.

5.0. Yiiklenici firma Cad/Cam Dizayn ve Kazimah Zirkonyum altyapisini iiretebilmek icin hassasiyeti yilksek 5 eksenli
simultane frezleme yapabilen(X, Y. Z, A, B), 98mm yuva genislikli | blok govdesine sahip, kuru isleme igin vakum
baglantih ve devir daim yapabilen kapali su soZutma sistemine sahip fener mili bulunan CAD/CAM cihaz
bulundurmalid,

58 Yiklenici Laboratuvar, Ticarel Sanayi Odasi Baskanhg Makine Mihendisleri Odasindan almis oldugu Kapasite
Raporunu ve aynica aktif olan tiim dzel ve kamu stizlegme bilgilerini ihale dosyasinda sunulmahdir.

5.9. Yiiklenici Laboratuvarin ¢ahisma kosullar Saghk Bakanhg Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigi
tarafindan yaymlanan (2009/20) numarah genclgeye uymak zorundadir.

5.10. Kurum tarafindan, viiklenici laboratuvarin yapacagi dokiim is ve iglemlerini ve bitim islerini muayene ve kabul
etmek ve hak edislerini yapmak igin Muayene-Kabul komisyonu ve Kontrol Teskilati kurulacak olup. Komisyon ve kontrol
teskilatinin yapacag degerlendirmeler sonucunda hakkedis diizenlenecektir,

6. IHALE VE SOZLESME ASAMASINDA ISTENILEN BELGELER:

6.1 ihaleye Katilan istekli; 11 Denetim Ekibi tarafindan son | (bir) yil i¢inde yapilan olagan veya olaganiistli denetimlerde,
Dis Protez Laboratuvarn Yonetmeligi Hiikiimlerine uygunluguna dair ibarenin yer aldigi denetim deflierinin ilgili sayfasimin
fotokopisinin ashina uygun oldugunu gosterir onayh Srmegi teklif dosyasinda sunulacaktir,

6.2 ihaleye Kanlan istekli; Hizmet imal eden sektrlerde, is alanlar firma yada firmalarin verdigi hizmetlerin veterliliginin,
Standardina uygun tasarlanmis olan sartlara uygunlugunu belirien 1SO 9001 2015 Kalite yanetim sistemi TURKAK
AKREDITASYONLU VE ISO 14001:20156 Cevre Yonetim Sistemi TURKAK AKREDITASYON "HIZMET YERI
YETERLILIK BELGESI" 'si teklif dosyasinda sunacaklardir.

6.3 Ihaleye Uzerinde Kalan istekli; Isin yapilacagi ver ile hizmetin verilece@li Kurum arasindaki mesafe ve ulagim imkanlan,
modellerin laboratuvarda yapim evreleri ve slireleri, yapilacak is ve iglemlerin her agamasi, azami tahmini yapim siireleri ayrintili
olarak vapilacak ve agiklama 'da detayl bir sekilde belirtilecektir. Ayrica isin laboratuvara ve Saghk tesislerine nasil ulastinlacag,
zamz?n Eﬂxj':: siireleri agiklamada detayh bir sekilde belirtilecektir, (Agiklama detaylan ile birlikte stzlesme asamasinda Idareve
Sunia Tr.)

) 6.4 ihaleye [Jzerinde Kalan istekli; Igin yapimi asamasinda, kullanmay planladig:. Sabit protezlerde (Metal. porselen tozu ile
iskelet metalin) orijinal prospektiisleri, sbzlegme agamasinda Idareye sunulacakur.

6.5 ihaleye Katlan istekli @ Teklif verdikleri is kaleminde kullanilacak. ubbi sarf malzemelerin iizerinde, (barkot numarasi,
fretici firma adi, Gretim tarihi, son kullanma tarihi, miadi, malzemenin "TC TIBBI ILAC VE TIBBI CIHAZ BILGI BANKASINA"
kayith oldugunu gasterir, UBB belgelerini teklif dosyasinda sunacaklardir.

2-iSIN TESLIM EDILMESI YAPILMASI VE TESLIM ALINMASINA ILISKIN ESASLAR

2.1 Merkezimizde Gorevlendirilecek Ozel Laboratuvar Personeline iliskin Esaslar

2.1.1. Yiiklenici firma kurumca belirlenen saatler arasinda kur, J(u‘la her giin en az 4 (dort) persongl bulundurmak zorundadir. Bu
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2.1.2. Yikleyici firmanin ADSM’ de bulunduracad: SGK® I personeller, konusu ile ilgili tecrilbeye ve diizenli bir ¢alismay
yilriitebilecek kapasiteye sahip en az ig personel dis protez teknisyeni veya Saghk Bakanhgindan alinmig olan ustahik sertifikasi
‘Halk Egitimi Mudirliklerinden alnan sertifika  sahibi olmalidir. Bu gorevli laboratuvar teknisyenleri tiim dokam is ve
islemlerini baglangi¢ anindan bitimine hatta bitim sonrasi dogacak sorunlan diizeltme, ara seanslardaki laboratuvar iglerinin
yapma ve firma laboratuvari ile koordinasyonu temin etmekle yilkiimludar. Ayrica bu personeller laboratuvarin temizliginden,
kullanmis olduklar alet, edevat vs. temizliginden sorumludur.

2.1.3. Laboratuvar elemanlan kurumda temiz bir kiyafetle, glinliik tragh ve kurumca belirlenccek renkte bir onlilk ile yaka karth
calisacakur. Resimli yaka kartinda, goirevli elemanin adi, soyadi ve laboratuvarin adina iliskin bilgilere yer verilecektir.

2.1.4. Laboratuvar elemanlan, kendilerine kurumca yonlendirilen giirevlilerce teslim edilen dlgilerin algt modelini, yine kurum
icinde kendilerine gosterilecek bir mekanda hazirlayacakur. Yapilacak estetik materyale ait renk skalalanm yanlarinda
bulunduracaktir.

2.1.5 Merkezimizde firmanin kullamimina tahsis edilen mahalde 4 (dért) personel hafta igi saat 8.00 ~17.00 saatleri arasinda hazir
bulunacakur. Aynca mesai disi gahisma zamanlarinda en az | personel hazir bulundurulacaktir. Bu personeller merkezimizin
belirlemis oldugu is dnliigi giyerek mesai yapacaklardir. Genel tutum ve davramislan uygun goriilmeyen elemanlar Merkezimiz
Bashekimligince talep edildigi takdirde derhal degistirilecektir. Firma elemanlanmin calisugi mahalde gerekli olan her tiirlii
tesviye ve polisaj malzemeleri . mikro motor ile porselen firmi gibi alet ve cihazlar yilklenici firma tarafindan temin edilerek
kullamima hazir bulundurulacakur.

2 1.6 Yiiklenici firma tarafindan cahstunlan personellerin 4857 sayil is kanunun 25. maddesinde belirtilen ahlak ve iyi niyet
kurallarina uymadifinin tespiti halinde ilgili firmaya bildirimi sonrasinda bu elemanlar kurumda ¢alistinlmayacakuir.

1.7 Kurum idaresince laboratuvara tahsis edilecek odamin kullamumindan kaynaklanan sorunlar idarenin istegi dogrultusunda
laboratuvar tarafindan ¢oziimlenecektir,

2 1.8 Yiklenici firma, cahistirdigi personelin her tarli glivenlik dnlemini almak ve saglamakla mesuldiir. Her tiirlii is kazalaninda
ilgili personelin tiim gider ve tazminatlan viiklenici laboratuvara aittir.

2.1.9 Yiklenici Laboratuvar personeli, hasta ve hasta yakim ile highir surette idarenin bilgisi diginda bir araya gelemez. Hasta ile
irtibata gectigi, Kurumea tutanakla tespit edilen Yilklenici Laboratuvara ait sozlesme, ihtara gerek kalmaksizin tek tarafl olarak
fesih edilir.

2.1.10

2.2, iSIN YAPILMASINA ILISKIN ESASLAR

2.2.1.Laboratuvar, vapilacak isi belirlenen siirede ve istenen kalitede teslim etmekle yitklmliidiir.

2.2.2. Tiim metal dikamlerinde ¢ekirdek metal kullanilmas: zorunludur. Kesinlikle cupa igermemelidir. Kiymetli alasimlarda fire

tartildiktan sonra %8 10" dur.

Metal alasimlarin oranlan (nikelsiz ve berilyumsuz olacakuir.)

1)iskelet dokim metali: Co  %60-66 Cr %25-30 5i %0.4-0.5

2)Kron-koprii dokiim metali  Co  %60-70 Cr %025-30 5i %ol),4-0,5

3)Nikel en fazla % 4 olmahdir.

4)Berilyum igermemelidir.

5)Kullanilacak metalin Vickers metal sertligi (HV) en az 290 olmabdir

6) - Zirkonyum

a) FEstetik ve direncin iist seviyede olmasi 6n bolge ve arka bolge dislerde kullanilmasin saglamalidir,

b) Elastikiyet dayammi =1.200 Mpa olmahdr,

¢) Kimyasal kombinasyonu ZrO2 / Y2033: 95/5 % olmaldr,

¢) Isik gecirgenligi ozelligi sayesinde dogal diglerin dokusunu tam olarak vakalayabilmelidir,

d) Zamanla renklesme ve sekillerinde bozulma goriilmemeli uzun yillar kullamilabilmelidir,

e) Her noktasinda sabit biiziilme stabilitesi ( Enlargementfactor) olmahdir,

f) -0,6 mm film kalinhi@i ik gegirgenligi (translusensi degeri) %28 ve iizerinde olmalidir.

g) Koping iizerinde yapilan 24. saat sonraki hidrotermal test sonucu yiizey durumu degerlendirmesinde kile
bélgelerinde minimum kalinhk : 0.4 mm olmalidir,

Dokim isleri modern teknik ve usullerle lazer sinterlemerpt yapimalidir. Kumlama ve tesviye islemleri de yine aym
sekilde modern teknik usullerle yapiimahidir.
223 Kullamlacak seramik ve gelistirilmis akrilik tozlan kesinlikle insan sagligina zararh madde igermemelidir.
Seramik Tozunun Ozellikleri:
-Seramik tozu TSE-CE belgesine sahip olup TITUBB a kayith olmahidir.
-istekli, kullandigi porselen tozunun orijinal prospektilsiind kontrol teskilatina ve muayene Komisyonuna ibraz edecektir.
Seramik kronlar en az 3 (ii¢) renkten olugmahdir (Kole. Dentin, Mine).
2.2.4.Metal ve estetik materyallerin orijinal prospektiisleri ve faturalan istendigi zaman komisyonlara ibraz edilecektir,
2.2.5.Dis Hekimlerince planlamasi yapilan kron kdprii ve iskelet (dikiim) protezler. planlama dahilinde ve eksiksiz olarak
vapilacaktir. Planlamada degisiklik yapilmasimn zorunlu oldugu durumlarda ve zel islem gerektiren iskelet dokimlerinde,
desisiklik mutlaka hekime damisildiktan ve onayr ahndikian sonra vapilacaknr,
2.2.6.Dis Hekiminin gerekli gordigii vakalarda sahsi kasik ve kaide plag, vazili istek figine istinaden laboratuvar tarafindan

akuir. Hekimin istei lzerine kagik ve plak igmh akrilikien yapilmig olmahidir.
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227 KRON-KOPRU PROTEZLERIN YAPIM SAFHASI

l. SEANSTA: Dis kesimi yapildiktan sonra dl¢ii ahmp laboratuvar elemanina teslim edilir.

2. SEANSTA: Laboratuvarda kronun metal diskimii en geg 5 (beg) giin iginde vapilir ve metal provasi icin hekime teslim edilir.

3. SEANSTA: Laboratuvarda en geg 5 (bes) glin iginde dentin islemi yapilir ve dentin provast igin hekime teslim edilir.

4. SEANSTA: Laboratuvarda en geg 4 (Dort) giin icinde glaze islemi yapilir ve bitim icin hekime teslim edilir. (Bitin
scanslann toplami 14 (on dort) giinddr. Hafta sonuna denk gelen randevular ilk mesai giiniine verilir). Hekim istegine bagh
olarak yapilan direkt bitimlerde isin toplam teslim siiresi 10 (on) glindir.

2.2.8 ZIRKONYUM PROTEZLERIN YAPIM SEFASI

I . SEANSTA: Zirkonyum iglemleri 5 (bes ) giin icinde yapilir ve alt yapi provas igin hekime teslim edilir

2 SEANSTA: Laboratuvarda en geg 5 (bes) giin iginde dentin islemi yapilir ve dentin provasi igin hekime teslim edilir

3. SEANSTA: Laboratuvarda en geg 4 (Dirt) glin iginde glaze iglemi yapilir ve bitim icin hekime teslim edilir. (Biitin seanslarin

toplami 14 (on dort) giindilr. Hafia sonuna denk gelen randevular ilk mesai giiniine verilir)

4. Hekim istegine bagl olarak yapilan direkt bitimlerde isin toplam teslim siiresi 10 (on) giindir

Hafta sonu ve resmi tatillere denk gelen randevular ilk mesai giiniine verilir.
22.9. KRON-KOPRU PROTEZLERIN YAPIM ISLERINDE UYULACAK KURALLAR:

a) Kopril protezlerin tasarimlan hekimler tarafindan bildirilen sekilde olmahdir.

{Orn. Govde alti tasariminda &n bislgede estetik, arka bolgede hijyenik kaidelere uyulmasi, Koprii protezi ile komgu dig kontagimin
uygun bir sekilde hazirlanmasi gibi)

b) Kron-Kopril estetik materyali hekimin segimi ve hastamin istedi dogrultusunda hazirlanmalidir. (Seramik vs.)

¢) Porselen renk skalalarinin hastanede galisan laboratuvar teknik elemaninda bulunmas: zorundadir.

d) Yapilan igler uygun artikiilasyon szelliklerine sahip olmal, materyal ve dokiim kalitesi akademik 6lgitlerde istenilen
seviyede hazirlanmalidir. (Ornegin; metallerde delik ve lechimleme olmamah, kron marjinleri diizgiin olmal, oksitlenme ve
apokeri diizenli yapilmali, mum modelajdan tince day spacer kullaniimali, okliizal yiizey formlan normlara uyzun yapiimahdir.)

e) Sabil protezin hastaya ajutesi, teslimi sirasinda ve sonraki kontrollerde yapilan, giderilebilecek diizeltmeler aninda,
Merkezimiz icindeki laboratuvar teknik elemaninca gergeklestirilir.

f) Laboratuvarn hatasina bagl teknik ve bilimsel seviveye uymayan (deformasyon, balans, uyum bozukluklan, kron
koipriilerin estetigi. kullanilan materyallerin kalitesi vs..) ve tutanak ile tespit edilen igler, ticretsiz olarak yenileceklir.

g} Yapilan kron-képril protezin dlgil maddesi kurumumuz tarafindan karsilanacak, diger malzemeler laboratuvar tarafindan
karsilanacaktir. Protez yenileme durumunda da aym madde gegerli olacakuir,

h) Teslim edilen kron-kiprii protezin tesliminden sonraki {i¢ yil iginde meydana gelecek kinlma, faset atma vb. gibi
sorunlar viiklenici firma tarafindan iicretsiz yapilacakur.

i) Yiklenici firma kron kprii protezleri hekim isteZine bagli olarak dayhi-daysiz modellerde ¢alisacaklardir.

i) Hekimin istegi dogrultusunda hasta bagi koprii ayaZ disleri igin gegici akrilik kron licretsiz yapilacakuir.

k) Her hekime bir renk skalasi laboratuvar tarafindan temin edileccktir.

72 10-ISKELET PROTEZLERIN Y APIM SAFHASI

|. SEANSTA: Hastadan alinan olgti laboratuvar elemanina teslim edilir. Hekim tarafindan ikinci gl almmayacaksa sert
algy, ikinci dlgll alinacaksa hekim istegi dogrultusunda akrilik veya bas plak kasik igin beyaz algi dokiiliir. Ikinci dl¢li kagigi ayni
giin igin hazir edilir.
Olgti kabul ve ret kriterlerine gore dlgii kontrol edilip uygunsa kabul edilir. Uygun degilse formdaki madde isaretlenerck
formla beraber dlcii iade edilir.
2 SEANSTA: Laboratuvara gonderilen model metal iskelet dokiilmiig olarak 10 (on ) gin icinde hekime teslim edilir,
iskeletin agza adaptasyonu konirol edilir, uygun degilse laboratuvar tarafindan ticretsiz tekrar yamlr.
Biitiin seanslarin toplami 10 (on ) giindiir. Hafta sonuna denk gelen randevular ilk mesai giiniine verilir.

2.2.10. ISKELET PROTEZLERIN YAPIM ISLEMLERINDE UYULACAK KURALLAR

a- Materyal ve dokiim kalitesi akademik dlgllerde ( temel kaidelere uygun estetik, statik ve hijyenik ytinden) istenilen
seviyelerde olmalidir,

b- iskelet diskiim icin laboratuvar hekimin planlama énerilerine uymak zorundadir.

¢- Iskelet protezin hastaya ajustesi, teslimi sirasinda ve sonraki kontrollerde giderilebilecck dilzeltmeler aminda Merkezimiz
icindeki laboratuvar gorevlisince gergeklestirilir.

d- Laboratuvarn hatasina bagh teknik ve bilimsel seviyeye uymayan (deformasyon, balans, uyum bozukluklar, dikimii,
tesvivesi, planlamasi uygun olmayan iskeletler) ve utanak ile tespit edilen isler, iicretsiz olarak yenilenccektir,

e- Yapilan iskelet protezin sadece dlgli maddesi kurumumusz tarafindan diger malzemeler stizlesmeli laboratuvar tarafindan
temin edilecektir. Protez yenileme durumunda da ayni madde gecerli olacakir.
f- Teslim edilen iskelet protezlerde tesliminden sonraki g yil i¢inde meydana gelecek kroge kirlmasi, metal aksamada
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o- Iskelet bolimli protezlerde arada kalan tek dislerde faset galigmasi ve iizerine hastanin dis rengine uygun ge'lijf.tirﬂmis
akrilik konularak merkezimize gonderilmelidir. Bu islem iskelet safhasinda yapilmahdir. Bunun igin ayrt bir el
istenmeyeceklir.

h- Kafes dokiim islemi total dissiz dl¢iilerde hekim istegine bagh olarak yapilacakuir.

Zirkonyum PROTEZLERIN YAPIM ISLEMLERINDE UYULACAK KURALLAR

2.2.11 TOTAL VE PARSIYEL PROTEZ AKRILIK BITIM I3l

2.2.11.1 Olgii maddeleri idarece karsilanacakur. Sert algi, beyaz algi, eldiven, basplak, takim dis ve mum ise ylklenici tarafindan
karsilanacakur. Yilklenici firmanin kullanaca@ ckipmanlan (bunzen beki. mikro motor.... vs) da viiklenici firma tarafindan
karsilanacaktir.

2.2.11.2 Yiiklenici firmamn kullandigi akril ve sert algida CE belgesi aranacakur. Akrilik simf 2a CE belgesine sahip olacaktr.
2.2.11.3 Yapilacak olan tim parsiyel protez ve total protez akril bitim iglemlerinde temel kaidelere (estetik, statik ve saghk)
uyulacak ve hekimlerimizin nerileri dogrultusunda hareket edilecektir. Hekim arafindan dzellikle belirtilmedikge siiksivon
konulmayacakur.

2.2.11.4 Laboratuvarin yaptigi bitim iglemleri hatasiz olacaklir.

2.2.11.5 Laboratuvar vaptifi isleri kendi temin ettikleri dzellikli kaplar vasitasiyla ve kendi imkanlarivla gotlrlip getirmekle
yilkiimliidiir.

2.2.11.6 Biitiin prova islemleri igin islem yapilacak modcller ve protezler, Protez laboratuvarinda en fazla 5 (bes) tam i giini
kalacaktir. Yilklenici is ve islemleri zamaninda yapmayip geciktirirse idarece uyarilir. Is ve iglemlerin zamaninda yapilmamas
durumunda idari sariname ve Kamu Ihale Stzlesmeleri Kanunun ilgili maddeleri hitktimleri uygulanir.

2.2.11.7 isler yiiklenici tarafindan dezenfekte edildikten sonra is karti ile birlikte naylon posetlerde ambalajlanarak teslim
edilecektir.

2.2.11.8 Yiiklenici yapilan islemlerde laboratuvar hatasina bagli oldugu ¢alisan hekimler veya idarece tespit edilen isleri ticretsiz
olarak tekrarlamayi kabul cdecektir.

2.2.11.9 Dis hekimi tarafindan tibbi kriterlere uygun olmadi1 tespit edilen dislerin tekrarlanma oram bir avdaki toplam miktarin
%3'linii asmas: durumunda uyariya gerek kalmaksizin stzlesme fesih edilecektir.

2.2.11.10 Hizmet alimina ait ddemeler her ayvin sonunda vapilacakur.

2.2.11.11 Provaya gelen protezlerin algi-mum kahnoilanindan anndirilmis, modelasyonu uygun sekilde yapilmis, estetik ve
fonksivonel olarak bitime hazir durumda olacakuir,

2.2.11.12 Kapams kaidelerinin kinksiz yekpare, diizgiin ve hekim talebi dofrultusunda bas-plak veya akrilik plak olarak
hazirlanacaktir.

22.11.13 Protez provalarinin ve bitim protezlerinin belirtilen giinlerde sabah saat 8.15de 6glen saat 13.00°de laboratuvarda
eksiksiz hazir olacaktir.

2.2.11.14 Kullamlan disler veterli sertlik ve fonksiyonda olacakur.
2.2.11.15 Merkezimizde ¢ahsan dis teknisyenlerinin ayhik kotalarindan arta kalan isler yiiklenici firmaya verilecektir.

2.2.12 YER TUTUCU (SABIT) YAPIM I5i

2.2.12.1islerin yapiminda kullanilacak olan gekirdek metalin TITUBB kaydi olacakur.

2.2.12.2Kullamlacak metal alasimlar dis hekimliginde kullamlmaya yinelik olacak ve kesinlikle insan saghgina zararh maddeler
icermevecektir,

2.2.12.3Metallerin igindeki elementler yeterli oranda olmahidir. Cekirdek metaller kesinlikle *Berilyum”, “Cadmium™ ve ""Nikel™
gibi zararh elementler icermemelidir,

2.2.11.4Yapilan isler uygun artikiilasyon ve okliizyon Szelliklerine sahip olmali, materyal ve dokiim kalitesi akademik 8lgiilerde
istenilen seviyede hazirlanmalidir.

2.2.12.5Yer tutucularda 0,9 mm veya | mm gapinda telden hazirlanan bitkiim segilen banda kolayca tehimleyebilmeli.

2.2.13 GECE PLAGI (BRUKSIZM ICINY YAPIM iSI

2.2.13.1Gece plaf1 polystrene olmalidr.
2.2.13.2Rengi transparan olmalidir.
2.2.13.380-100 santigrad derecede erimelidir.
2.2.13 40na-yumusak sertlikie olmalidir.
2.2.13.5Kahnhg 3 mm.olmahdir

2.3- ISIN TESLIM ALIMASINA ILISKIN ESASLAR

2.3.1. Laboratuvar, istck fisi ve ayrintil liste ile teslim aldi is ve islemleri kurumca belirlenen is glinll igerisinde vine ayrintili
liste halinde, istenen kalitede tam ve saglam olarak hasta adina diizenlenmis garanti karti ile birlikte laboratuvar elemanlar
araciliiyla Merkezimizin Laboratuvar sorumlusuna teslim edecektir. Miichir sebepler sonucu gecikecek islemler en az 2 (iki) giin
dinceden hekime bildirilecektir,
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2.3.2. Protezler agikia tasinmayip, mutlak surette hijyenik torba yada kutu icerisinde muhafaza edilecek ve nemli bir ortamda
giinderilecektir. Protezlerin naklinde kullanilan sandik yada gantalar temiz olmali. herhangi bir kontaminasyona yol acmamahidir.
2.3.3. isler vilklenici laboratuvar tarafindan dezenfekie edildikien sonra dig hekimi ve hasta adlari ile gerekli bilgilerin yazih
oldugu i5 karti naylon posetlerde ambalajlanarak teslim edilecektir.

2 3.4 Yiiklenici Laboratuvar hatasina bagh teknik ve bilimsel seviycye uymayan (deformasyon, balans, uyum bozukluklan,
dokiimii, tesviyesi, planlamasi uygun olmayan iskeletler, kron kopriilerin estetigi, kullamlan materyallerin kalitesi vs.) ve tutanak
ile tespit edilen igler, licretsiz olarak yenilenecektir. 3
2.3.5. Laboratuvarn hatasna bagh teknik ve bilimsel seviyeye uymayan ve hasta agzinda kinlan iskelet protezin RPT “sinin
yapilmasi aninda protezin iist yapisi da (bitim islemi ve malzemesi) yiiklenici firmaya aittir.

3. ISIN GECIKMESINE ILISKIN ESASLAR

3.1. ISIN GECIKMESINE ILISKIN ESASLAR

Yapilacak islerin mazeretsiz ve habersiz olarak belirlenen stirede teslim edilmemesi halinde durum, Kurum tarafindan yazih
olarak laboratuvara bildirir.

3.1.1 Yiklenici is ve islemleri, sartnamede belirlenen veya bu sartnamede belirlenen stireden fazla olmamak kayd ile dig hekimi
ile viiklenici arasinda kararlagurilan siire iginde yapmayip geciktirdigi takdirde. Kontrol Teskilatmin bilgisi dahilinde “Protez
Gecikme Tutana@” tanzim edilir.

3.1.2 Protez Gecikme Tutanagimi protezi yapan dis hekimi ve Kontrol Teskilat tarafindan imzalanir ve Baghekim tarafindan
onaylanarak | (bir) nishas: yilkleniciye gonderilir.

3.2. ISIN YENILENMESINI GEREKTIREN SARTLARA iLISKIN ESASLAR

32.1. Laboratuvarn hatasina baglh teknik ve bilimsel seviyeye uymayan (deformasyon, balans, uyum bozukluklan dékimii,
tesviyesi, planlamasi uygun olmayan iskeletler, kron-koprillerin estetigi, kullamlan materyallerin kalitesi..) ve tutanak ile tespit
edilen isler, iicretsiz olarak yenilenecektir. -

3.2.7. Laboratuvarin hatasina bagh teknik ve bilimsel seviyeye uymayan ve hasta agzinda kinlan iskelet protezin RPT “sinin
vapilmasi aninda protezin {ist yapisinda (bitim islemi ve malzemesi) yiiklenici firmaya aittir.

3.2.3. Laboratuvar, laboratuvar istek figlerini en az 3 (iig) yil saklamak sorundadir, Hastaya teslim edilen protezde 3 (i) w1l iginde
olusabilecek sorunlarda, sorunun laboratuvar hatasindan kaynaklandiginin tespit edilmesi durumunda yiiklenici firma, sdzlesme
siiresi sona ermis olsa bile yeniden yapmakla yilkiimlidiir.

3.2.4 Yiiklenici, protezi yapan dig hekimi ve Kontrol Teskilan tarafindan imzali ve Bashekim tarafindan onayh Protez Tekrarlama
Tutana@ ile tespit edilen ve yiiklenicinin kendi hatasina bagh teknik ve bilimsel kriterlere uymayan is veya islemleri, icretsiz 10
isgiinii igerisinde yaparak teslim edecektir.

3.2.5 Protez Tekrarlama Tutanagi, 3 nilsha halinde diizenlenir. Tutanagin | (Bir) nilshas1 protezi yapan dis hekiminde, 1 (Bir)
niishasi Kontrol Teskilaunda ve bir niishas: da yiiklenicide muhafaza cdilir.

3.2.6 Sozlesme Siiresince Birinci seferde 1 (Bir) takvim ay: siire igerisinde, Merkezimiz kayitlar esas alinmak suretiyle protez
laboratuvanimin kayitlanina gegen ve o ay igerisinde protezi yapilan hasta sayisinin %3’iine Protez Tekrarlama Tutanag
tutulmussa, idare vilkleniciye yazili ihtarda bulunur.

3.2.7 Garanti siiresince dis hekimi tarafindan “Protez Tekrarlama Tutanagr” tutulmamis ancak hastamin gikayetlerine bagh olarak
kullanamadigi ve Saghk Kurulu tarafindan tekrarlanmasina karar verilen protezler, vapilan protezler toplamimin %3° Unii
gegmemek kaydiyla iicretsiz yiiklenici tarafindan tekrarlamir.

4.ISIN TIBBI VE TEKNIK KONTROLUNE ILISKIN ESASLAR
4.1, ISIN TIBBI KONTROLUNE ILISKIN ESASLAR

4.1.1. Diskiim is ve islemlerinin yiiklenici firma laboratuvarinda yapilmas: esnasinda dikkat edilmesi gereken temel ilke, istenilen
kalitede olmasi ve kullanilan her tiirli malzeme ve materyalin kesinlikle insan saghfmma zararh olmamasidir, Laboratuvar igi
istenen kalitede ve saghga uygun olarak teslim etmek zorunda olup, bu konuda gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir.

417, Laboratuvar tarafindan teslim edilen tim is ve islemler statik, mekanik ve biyolojik agidan bilimsel kriterlere uyzun
olmalidir ve ilgili hekim onaylamahdir. ( 6rn. Metalin genel griiniimil, balans, kole uyumu, mezio distal ve okliizal mesafenin
veterliligi, metal alt yapi ile estetik iist yapmin birlesmenin uygunlugunu, kapanis, renk uyumu, estetik giriiniimil ve anatomik
planlamaya uyzun olup olmadigi vb.)

4.1.3. Laboratuvarda ¢alisan personellin, hekimin ve hastanin capraz enfeksiyonlardan korunmalanm saglamak amaciyla, gelen
islerin dezenfeksiyonu gok dnemli olup laboratuvar, dezenfeksiyon iglemi igin serekli arag, gereg ve materyali igeren yeterli
donamima, laboratuvar elemanlan ise bu konuda gerekli bilgive sahip olmalidir. Gerek girildiigl durumlarda laboratuvar
elemanlarmm tamami enfeksivondan korunma yontemleri, dezenfeksiyon gibi konularda kurumca editime tabi tutulacaktir.
|aboratuvar personeli, merkezimiz Enfeksiyon Kontrol Komitesi'nin almis oldugu kurallara uymak zorundadir,

4.1.4 Laboratuvar Degerlendirme(Muayene) komisyonunca, laboratuvar ve calisanlar basta tiretilen protezlerin kalitesi olmak
iizere yeterli arag, gereg, eleman, sarf malzemesi, temizlik gibi niteliklere sahip olmalan vintinden degerlendirileceklerdir.

4.1.5 Hizmet igi e@itim programi gergevesinde laboratuvar personelinin egitimlere katilmalar zorunludur.

4.2. ISIN TEKNIK KONTROLUNE ILISKIN ESASLAR
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laboratuvar tarafindan vapilan islerden Kurumeca randomize olarak segilecek numuneler, kullanilan metal ve estetik
materyallerin kalitesinin ve saghga uygunlugunun belirlenmesi amaciyla siizlesme imzalandiktan sonra alugar (6) ayhk doénmeler
halinde ilgili merkezlerde metaliirjik testlere tabi tutulacaktir. Bu durumda, vapilacak test islemine iliskin her tiirlii gider yiiklenici
firma tarafindan karsilanacaklir.

Degerlendirme komisyonunun olusturulmas: ve degerlendirme toplantilan

Siizleme siiresince iig aylik donemler halinde (gerek gbriilmesi halinde siire giizetmeksizin ) sozlesme yapilan Gz¢l laboratuvarlara
iliskin degerlendirmeleri yapmak iizere kurum biinyesinde Degerlendirme (muayene) Komisyonu olugturulur.

Degerlendirme Komisyonu; Baghekim tarafindan gdrevlendirilir. Komisyonda cn az iki dis hekimi, en az bir dig teknisyeni olmak
iizere gerekli gorillmesi halinde diger personel bulunur. Degerlendirme komisyonunca yapilan degerlendirme toplanuisinda;

a) Laboratuvarlarca teslim edilen islerin kalitesi,

b) Kullanilan materyallere iligkin test sonuglan,

¢) RPT oranlan (isin geri dénils oramimin % 5 ve {izerinde olmasi),

¢) Hekim ve hasta sikiyetleri,

d) Stizlesme ile belirlenen sartlara uyulup uyulmadis,

¢) Laboratuvarca kullanilan malzemelerin kalitesi, (kaliteli malzeme kullanilmadh@ tespit edildiginde firma malzemeleri derhal
degistirecektir.) gibi konulara iliskin degerlendirmelerde bulunulur.
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