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AGRI VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Agr Dogubayazit Dr. Yasar Eryilmaz Devlet Hastanesi

Sayl ¢ E-68917221-949-205321314 20.11.2025
Konu : Teklife Davet

ILGILi FIRMALARA

Saglik tesisimizin ihtiyaci olan asagida cinsi ve miktari yazili Hastanemiz i¢in gerekli olan 4.000.000 ADET TEK
SEFERLIK SMS HIZMETI ALIM iSi 4734 sayili ihale Kanununun 22/D maddesi kapsaminda aliacak olup; s6z konusu
isin KDV hari¢ birim ve toplam fiyatiun 01.12,2025 tarih ve saat 10.00’a kadar ddhsatinalma@gmail.com adresine
gondermenizi rica ederim.

Biilent OZCAN
Idari Mali isler Miidiirii

S.N MALZEME ADI BIRIM MIKTAR BIRIM FIYAT TOPLAM TUTAR

1 SMS HiZMETI BEDELj ADET | 4,000.000

GENEL TOPLAM (KDV HARIC);

Firma Yetkilisi
Imza/Kage

UYGUNDUR
Op. Dr. CAN ADIYAMAN

Bashekim V.,

NOTLAR

. Vereceginiz fiyat tekliflerinde firma kagesi, yetkili imzas1, Vergi No veya TC Kimlik Numaras: olmak zorundadir.

2. Malzemenin sartnameye uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in idarenin talep etmesi durumunda numune verilecektir. Siparis sonrasi
gonderilen malzemenin numune ile uyusmamast durumunda siparis iptal edilmis sayilacaktr,
Teklif cdilen malzemenin TITUBB/UTS kaydi ve onaylanms iiriin UBB narkod numaras: olmas; gerekmektedir.

w2

4. Teklitler (rakam yazi ile) KDV hari¢ TL olarak diizenlenecektir.

5. Alternatif teklif kabul edilmeyecektir.

6. Odemeler 180 giin icerisinde yapilacaktir,

7. Alim konusu cihaz ise egitimi hastanemizde ficretsiz yapilacaktir,

8. Teklif sonucu siparisi ¢gekilen mal veya hizmetin gegerli bir mazeret olmaksizin verilen siire igerisinde teslim edilmemesi veya yapilmamas

durumunda 1 yil igerisinde yapilan diger alimlarda verilen teklifler hastane idaresince degerlendirilmeye alinmayacaktur.
9. Teknik Sartname ektedir, Teknik Sartnameyi kabul edildigine dair imza kage yapip teklifle birlikte génderilmelidir,
10.  Teklif veren firma/firmalar yukandaki maddeleri kabul etmis sayilir.
1. Kismi tekliflere kapalidir.

Adres: Agr1 yolu iizeri 5.km Dogubayazit/AGRI  Telefon:0472 312 60 47 e-posta:ddhsatinalma@gmail.com

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtr,

Belge dogrulama kodu: 34AA43C9-7A89-4570-9229-2189836A183C Belge dogrulama adresi: hitps://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Dr. Yagar Eryilmaz Dogubayazit Devlet Hastanesi Agn Cevre Yolu Uzeri 5.Km Bilgi igin: Ozlem DOGAN [W] ppre
Dogubayazit / AGRI 04400 Saglik Teknikeri e

Telefon No: 04723126047 Faks No : 04723125447 Telefon No:
e-Posta: Internet Adresi: https://dogubayazitdh.saglik gov.tr
Kep Adresi: dogubayazitdh@hs01.kep.ir




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
AGRI iL SAGLIK MUDURLUGU

DOGUBAYAZIT DR. YASAR ERYILMAZ DEVLET HASTANESI

TOPLU SMS HIiZMETi ALIMI iSi TEKNiK SARTNAMESi

TANIMLAR

SMS: Kisa Mesaiji,

YUKLENICI: Bu sartname ile yapiimasi tarif edilen isi yapmak iizere KURUM ile sézlesme imzalayan
gercek ya da tiizel kisiligi,

MESAJ PAKETI: Génderim zamani ve zaman asimi ile bir veya birden fazla mesaj metni ve telefon
numaralarini ifade etmektedir.

GENEL SARTLAR

1L,

SMS génderimi yapacak sebeke/yiiklenici Tirkiye'de hizmet veren ve Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumundan yetkili isletmeci/acente olmalidir.

KURUM tarafindan olusturulan SMS isteklerinin islem sirasi beklenmeksizin Toplu SMS kullanilarak
alicilara gonderiminin saglanmasi gerekmektedir.

Talep edilen SMS hizmeti, isin Basladigi tarihinden, SMS kredisi bitimine kadar kullanilacaktr.
Alinan SMS kredisi igin kullanim stre sinirlamasi olmayacaktir.

SMS gdnderim hizmeti igin kullanilacak web ara yuzlinde 2 adimli dogrulama yéntemiyle (kullanici
adi-parola ve SMS veya elektronik posta) giris yapilmalidir. Her oturum agma isteginde iki adimli
dogrulama uygulanmaldir ve ikinci agama dogrulama kodu icin zaman asimi siiresi en fazla 15
dakika olmalidir. Web ara yiizli glincel SSL glivenlik sertifikasi ile korunmahdir.

Entegrasyon igin her turll yazilim platformuyla uyumlu ve istemci ile sunucu arasinda guvenli
erisim saglayacak APl kod veya web servisleri bulunmalidir. SMS servislerinin KURUM tarafindan
idare edilebilmesini saglayan API kodlari veya web servis bilgileri KURUM'’ a tahsis edilmelidir. Ara
vz ekranlarinin Tirkge dil destegi bulunmalidir. API entegrasyonu icin HBYS firmas! tarafindan
talep edilen “entegrasyon licretini” YUKLENICI karsilayacaktr.

YUKLENICI, kullanici web ara yiizii ve entegrasyon ile ilgili teknik ve yardim dokiimanlarini
saglayacaktir.

KURUM igin birden fazla ydnetici hesabi agilabilmeli, yénetici yetkisine sahip kullanicilar birden
fazla alt hesap acabilmeli ve her bir alt hesaba birden fazla kullanici tanimlayabilmelidir.

Acilan her hesap i¢in ayri alfa numerik bashk tanimlanabilmeli ve KURUM tarafindan kullanilmakta
olan " alfa numerik baglk bilgisi korunmalidir. Her hesap altina en az 10 (on) adet alfa numerik
baslik tanimlanabilmelidir.

Gonderilecek SMS metinleri alfa numerik olacak ve Tiirkge karakter destegi bulunacaktir. Uzun SMS
destegi olacak, Turkge karakter dahil en az 607 karaktere kadar SMS gonderimi saglanacak ve tek
bir metin seklinde ulagtirilacaktir. Web ara yliziinde mesaj metinlerinin hazirlanmasi esnasinda,
kag karakter kullanildigi ve kullanilan karakter sayisina gore kag SMS uzunlugunda oldugu
gorhimelidir.

10. Mesaj uzunlugu, en az 155 karakter 1 kredi olarak hesaplanacaktr.
11. Bir MESAJ PAKETI icerisinde ayni metin birgen fagla numaraya toplu olarak gonderilebilmelidir.,

Uu(‘c an MIDCAJ\)



12. Bir MESAJ PAKETI icerisinde farkl metinler farkli numaralara toplu olarak gonderilebilmelidir.

13. ileri tarihli SMS génderme islemi en az 15 (Onbeg) gun sonrasina kadar yapilabilmelidir. Kurumlar
gonderecegi SMS’ in gonderilme tarih, saat ve dakikasini belirleyebilmelidir. ileri tarihli olarak
gonderilen SMS’ ler gerekli gorildigunde génderim zamanindan 6nce iptal edilebilmelidir.

14. Dosyadan ya da elle kayitli liste olusturulabilmeli, bu listeler gruplandinlabilmelidir.

15. KURUM ySnetim paneli tizerinden SMS kotasl diizenlemesi yapabilmelidir.

16. YUKLENICI, KURUM tarafindan génderilen SMS' ler ile ilgili olarak basarili, basarisiz, beklemede,
hatali ayrimi yaparak anlik rapor gériinttilenebilmesini saglayacaktir. Raporlar web ara ylizl ve API
kodlan tizerinden sunulacaktir. Gonderilen SMS adedi ve gdnderim durumu (beklemede, basarili,
basarisiz vb) ile igerigini sistem (izerinden gorebilmelidir. KURUM gonderim raporlarini tarih (glin
veya tarih aralikli), ginltik, aylik, yillik, kullanici raporlari ve SMS icerigini goruntuleyebilmelidir.
KURUM, isin basladigi tarihten itibaren tahsis edilen, kullanilan ve kalan SMS adetlerini
gdrebilmelidir. Alinan raporlar elektronik tablo formatinda disa aktarilabilmelidir.

17. KURUM’ un SMS gonderimi ile ilgili her tiirlii sorununa en geg 24 saat icinde miidahale edilmeli ve
coztilmelidir. YOKLENICI, KURUM’un her tiirlii talebi ve teknik destegi icin 7/24 ulasabilecegi en az
1 (Bir) sabit personel géreviendirecektir. Yiklenici tarafindan KURUM’ a 7/24 teknik destek
verilecektir. YUKLENICI tarafindan yapilacak planli bakim calismasi olmasi durumunda bakim
calismasina en geg 48 (kirksekiz) saat 6ncesinde KURUM tarafindan belirlenmis elektronik posta
adresine bildirim yapilacaktir. Ayrica beklenmedik teknik bir sorun olmasi durumunda sorunun
tespitinden sonra en kisa siirede KURUM tarafindan belirlenmis elektronik posta adresine bildirim

yapilacaktr.
18. KURUM' un egitim talepleri en geg 3(U¢) is glinui igerisinde yerinde kargilanacaktir.

GUVENLIK VE GizLiLiK

19, YUKLENICI, kurumlardan aldig bilgileri belirtilen amag disinda kullanamaz, galiganlari dahil iglincl
sahislara iletemez ve aktaramaz. Gizlilik hukimluligh sézlesmenin sona ermesinden sonra da
devam edecektir. YUKLENIC, sézlesmenin sona ermesiyle, hizmet siiresince génderilen SMS’ lere
ait mesaj metni ve alicilar bilgisini KURUM igin ayri olacak gekilde igerige erigimin anlastlir ve kolay
olacagi metin formatinda teslim edecektir.

20. YUKLENICI, kurumlar tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu agisindan herhangi bir sorumlulugu
olmamakla beraber, iletilen MESAJ PAKETI, degistirilmeksizin ilgililere aktarimindan sorumludur.

21. KURUM tarafindan iletilen MESAJ PAKETI gizlilik kapsaminda degerlendirilecektir.

22. YUKLENICI ile KURUM arasinda “Kurumsal Gizlilik Sozlesmesi” imzalanacaktir.

23. YUKLENICi yapacag tiim is ve islemlerde Saglik Bakanhigi'nin Bilgi Guvenligi Politikalari Kilavuzu'na
uygun hareket edecektir.

24. YUKLENICI ile Saglik Bakanligi Tarafindan yayinlanan Arka Kapi Taahhtitnamesini imzalayacakar.

Norcan KA PLA‘!\)
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