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KLINiK AMACLI BIPAP (NONINVAZIV BASINC DESTEKLI -/%100
FiO2 GARANTILI)

TEKNiK SARTNAMESI
RESMED MARKA STELLA 150 MODEL KLINIK AMACLI OTOMATIK BIiPAP CIHAZI

1. GENEL TEKNIK OZELLIKLER

1.1.Cihaz, 100-240 volt, 50/60 Hz aralifinda, sebeke cereyani ile calisabilmelidir.
1.2. Cihaz aym zamanda ugakta tiim ugus fazlarmda kullanilabilir olmalidir.
1.3. Cihazin hastanede kullanimimi kolay olmall, taginabilir olmal ve agirhg 3 kg' yi gegmemelidir.

1.4. Sistemin elektrik kesintilerinden etkilenmemesi igin en az 2 saatlik sistemi g¢aligtirabilecek

bataryasi olmalidir. Batarya seviyesi azaldiginda kullaniciy gorsel ve sesli alarm ile uyarmalidir.

1.5. Klinigimizin ihtiyaci olan asagida teknik ozellikleri belirtilen cihaz; nazal, oranazal ve tam yliz

maskeleri ile siirekli non-invaziv basing destegi saglayan solunum destek cihazi olmalidir.

1.6. NIV uygulamasinda, hasta-cihaz senkronizasyonunun saglanmasi igin, cihazin hava kagagi

kompanzasyonu en az 100 litre/dk olmalidur.

1.7. Hastaya verilecek oksijen degeri (FiO2), %21 ile %100 arasinda segilebilmelidir. Oksijen akiginda

istenmeyen bir azalma oldugunda cihaz alarm vermelidir.

1.8. Cihaz araciliiyla hastaya oksijen verilmesi miimkiin olmali, bunun i¢in gerekli tiim baglanti

aksesuarlari firma tarafindan ticretsiz verilecektir.

1.9. Cihaz 100-240 VAC araliginda, 50-60 Hz sebeke cereyani ile galigmalidir.

1.10. Cihaz, kullanim sirasinda en az 8saat yeterli gelecek déhili bataryaya sahip olmalidir,
1.11. Cihaz, yetiskinlerde ve 18.1 kg tstu cocuklarda kullanima uygun olmalidir.

1.12. Cihazda standart CPAP, S, S/T, T, PC, modlari olmali ve S,S/T,T,PC modlarinda istenildigin de
aktif hala getirilen Voliim hedefli basing destegi, HFNC modlar1 olmalidir.

1.13.Solunum sayisi, cpap, Spontan(S), Spontan Time(S/T), basing kontrol modunda, 5-40

solunum/dakika araliginda, Timed ve inspiryum siiresi 0.5 ile 3 saniye araliginda segilebilmelidir.
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1.14. Timed, basing kontrol ve S/T modlarinda, inspiryum orani (Ti/Ttot) kullamei tarafindan %50 ye
kadar secilebilmelidir veya inspiryum stiresi ayarlart  kullanilarak  inspiryum [/E oram

gorintiilenebilmelidir.

1.15. Hasta devresindeki degisikliklere (bakteri filtresi, water trap vb.), hava kagagina ve hastanin
solunum paternindeki degisikliklere gore kendisini otomatik olarak ayarlayarak cihazin hastayla olan

senkronize ¢alismasim diizenleyebilmelidir.
1.16. Cihaz, calisma baslangicinda kendini test etmeli ve bir problem oldugunda hata kodu vermelidir.

1.17. Cihazin LCD renkli ekram olmali, tiim ayarlar bu ekran {izerinden buton aracihgryla

yapilabilmelidir.

1.18. Cihazin ekraninda, cihazin dlgmis oldugu basing ve flow degerleri, dalga formunda grafikler
olarak real-time (gercek zamanda) izlenebilmelidir. Basing bar grafiginin yam sira, hastadaki anlik
basing, tidal voliim, dakika ventilasyon, solunum sayisi, maske kagak miktari, I.LE orani,

SpO2(opsiyonel) ve nabiz(opsiyonel) degerleri ayni ekranda anlik olarak izlenebilmelidir.

1.19. Hastamn solunum isinin azaltilmasi, cihazin yiiksek solunum hizlarina ve yiiksek hava akimi

(flow) ihtiyacina hizli sekilde cevap verebilmelidir

1.20. Tidal Voliim 6l¢iim hassasiyeti yiiksek olmalidir ve lelim saptamasi +/- %20ve altinda

olmalidir. 1.21. Uygulama ve takip parametrelerinin tiimii, tek bir LCD ekranda ayni anda

izlenebilmelidir.

1.22. Kullanici cihaz ekraninda dakika ventilasyonu, basing, solunum frekans: (BPM), kagak, tidal

hacim ve oksijen yiizdesi dlgiilen degerlerini sayisal olarak izleyebilmelidir.
1.23. Basing ve hava akiginin grafigi dalga formunda ekranda takip edilebilmelidir.

1.24. Ekrandaki parametrelerin kolaylikla takip edilebilmesi igin, ekran genisligi en az 5.7" boyutunda

renkli olmalidir.

1.25. Hastanin cihazi tetikledigi anlar ve cihazin devreye girdigi anlar ana ekranda izlenebilmelidir.

1.26. Uygulama sirasinda, parametrelerin yanlishikla degistirilmesine engel olacak, istenildiginde

ekran kilitleme 6zelligi olmalidir.

1.27. Cihaz ekraminda istenilen CPAP, IPAP, EPAP, Rate, Inspirasyon siiresi, %02 ve IPAP yiikselme

siiresi kolayca segilebilmelidir.
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1.27. IPAP degeri 4 ile 40 ¢cmH20 arasinda, EPAP-IPAP(PS) yiikselme siiresi ise ile 6 kademe
arasinda degisik kademelerde segilebilmelidir. Cihazin basinci insprasyon basmnci 4-40 ¢cmH20,

ekspirasyon basinc 14-25 cmH20 araliginda ayarlanabilmelidir.

1.28. Cihazda; apne alarmi, hasta baglantis1 kesildi alarmi, diisiik dakika ventilasyonu alarmi, disiik
tidal hacim alarmu,yiiksek basing alarmu, disik ve yiiksek oksijen alarmlar gorsel ve sesli olarak

bulunmalidir. Gegici alarm durdurma &zelligi olmalidir.

1.29. istenmeyen bir hava kagagi sonucu, cihazin senkronizasyonundaki hassasliginin bozulmamasi

i¢in cihaz otomatik olarak yeni voliim ve akig taban degerlerini

1.30. Hava kagag1 ve hasta solunum paternindeki degisikliklere otomatik olarak uyum saglayabilen
coklu algilama &zellikli, otomatik tetiklemeye sahip olmalidir. Tetikleme sisteminin degiskenligini,
hem E-I tetikleme sirasinda, hem de I-E déngiisii(cycle) sirasinda, hastanin solunum paterni ve maske

hava kagak miktarma gore otomatik olarak ayarlayabilmelidir.

1.31. Tedavi baslangicinda hastanin uyumunu artirmak amaciyla Rampa 6zelligi bulunmalidir. Rampa

siiresi "kapali, 0 ile 60 dakika arasinda, 5 dakika araliklarla secilebilmelidir.

1.32. Cihaz voliim hedefli modda calisirken, otomatik basing degisimleri hasta senkronizasyonunu

bozmayacak sekilde olmalidir. Basing araligi IPAP minimum 4 ile 40, IPAP maksimum 4 ile 40
¢mH20 araliginda olmalidiR.

1.33. Cihaz; voliim hedefli otomatik basing destegi ozelligine sahip olmalidir. Voliim hedefli modda,

tidal voliim 20 ml ile 2500 ml arasinda segilebilmelidir.

1.34. Cihaz; S modunda inspiryum sonu tetiklemesini takip eden ekspiryum bagindaki basinci,
ayarlanan EPAP basincinin altina diistirerek hastanin nefes vermesini kolaylastirabilmelidir. Bu konfor

ayar1 hastanin nefes verme hizina bagl olarak 3(cihazda 0-3) kademe segilebilmelidir.

1.35. Cihaz, hava akisimi hastanin eforuna gore 0 ile 300 L/dk. arasinda degistirilebilmelidir. 1.29.
Cihazda otomatik tetikleme olmalidir ve inspiryum tetikleme, ekspiryum tetikleme ayri ayri

ayarlanmalidir.
1.36. Cihaz Tiirke olmalidir. Bu sayede alarmlar ve sistem ayarlari kolay anlagilabilir olmalidir.
1.37. Cihazdaki ses seviyesi ortalama 10 cmH20 basingta bile 31 desibelin altinda olmalidir.

1.38. Cihaz nemlendirici iinitesi ile birlikte kullanilabilmeli, nemlendirici tinite ile cihaz arasindaki
baglanti hortum araciligiyla yapilmamali kompakt bir sistem olmalidir. Cihaz istenilirse nemlendirici

aullanilabilmelidir.
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1.38. Cihaz kullamim paternlerini SD kart hafizasinda veya cihazin dahili hafizasinda tutabilmelidir.
Kullanim tarihleri, kullanim saati, solunum sayis, tidal voliim, cihaz hasta tetikleme oranlari, hava
kagagi miktar1,SpO2(opsiyonel), nabiz(opsiyonel), uygulama basinglari, ve apnea olaylarim

hafizasinda tutabilmelidir.

1.39. Cihazda bulunan SD Kart veya dahili hafizasindan bilgilerin alinabildigi USB bellek ile
doktorun parametreler {izerinde yaptigl degisiklikler cihaza aktarilabilmelidir. Bu sayede cihaz ve

hasta sabit tutularak gerekli ayarlar uzaktan degistirilebilmelidir.

1.40. Yiiklenici firma hekimlerin bilgisayarlarma hasta takip programini bedelsiz olarak kurmayi

taahhiit edecektir.

1.41. Kurulacak programlar vasitasiyla uzun dénemli kullanim paternlerini ve son 72 saatlik kullanim
verileri dalga formu seklinde goriilebilmelidir. Bu bilgilerin bilgisayara aktarilarak, giinliik detayh

veya uzun siireli istatiksel raporlama imkani bulunmalidir.

1.42. Opsiyonel herhangi bir bilgisayara cihazin baglantisi yapilarak, cihazin tim parametrelerinin
uzaktan ayarlanmasi, modlarimn segilebilmesi, devredeki basinglarin ve hava kagaginin bilgisayardan

takibi mimkiin olmalidir.

1.43. Cihazda bulunan tiim alarmlar sesli ve 1g1kli olmalidir. Cihazin ¢aligmasim gegici durumda

(standby) ve alarm sesini gegici kesme tuslarina sahip olmaldir.

1. GARANTI SARTLARI

1.1. Bu sartname ile istenilen tiim mallar (6miirlii pargalar dahil istisnasiz tim yedek parga, aksesuar,
yan ekipman, ¢evre elemanlari dahil sarf malzemeler harig) cihazin/sistemin kabuliinden sonra asgari 2
(IKi) y1l tam garantili olacaktir. Garanti siiresince, sistemin kataloglarinda belirtilen siirelerde ve ariza
durumlarinda her tiirlii servis, bakim, onarim, kalibrasyon, omiirlii parga, yedek parga, aksesuar, yan
ekipman, gevre elemanlari, is¢ilik, yazilm giincelleme, ulagim vb. isim altinda higbir tcret talep

edilmeyecektir.

1.2. Garanti siiresince yanlis imalat/iiretim hatasi, tasarim hatasi, yanhs ve standartlara uygun olmayan
montaj islemi, malzeme ve is¢ilik hatalarini yiiklenici giderecek ve diizeltilemeyen hatali pargalar
yenileri ile degistirilecektir. Garanti stiresinde veya sonraki siire igerisinde cihazin/ sistemin yanlis
imalatindan/iiretim hatasindan, tasarim hatasindan, yanlis ve standartlara uygun olmayan montaj

isleminden, malzeme ve is¢ilik hatalarindan kaynaklanan ve idareye/saglik tesisine veya Uglinci
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kisilere verilen zarardan yiiklenici tamamiyla sorumludur. Cihazin kabuliintin yapilmis olmasi,

yiiklenicinin bu sorumlulugunu bitirmez, ortadan kaldirmaz.

1.3. Yiiklenici tarafindan saglanan, orijinal ve standartlara uygun olmayan omiirlii pargalar dahil
istisnasiz tiim yedek parga, aksesuar, yan ekipman, gevre elemanlari, sarf niteligi olan pargalarin

idareye/saglik tesisine ve tiglincii kisilere verecegi zarardan da yiiklenici tamamuyla sorumludur.

1.4. Alim igin iiretici haricinde, yetkili satic1 veya distriblitor aracilig1 ile teklif verilmesi durumunda;
{iretici, yetkili satict veya distribiitoriin ihale dokiimani kapsamindaki yikiimliiliiklerini yerine
getirmedigi takdirde bu yiikiimliliikleri yerine getirecegini veya idarece uygun goriilmesi halinde
yetkilendirecegi baska bir temsilcisi aracilig1 ile yerine getirtecegini ilgili mevzuat hiikiimlerine gore

beyan/taahhiit edecektir. Bu belgeyi en ge¢ sdzlesme imzalama tarihine kadar idareye teslim edecektir.

2. KAYIT TESCIL ISLEMLERI. YUKLENICIDEN iSTENILEN BELGE VE TAAHHUTLER

2.1 Sartnamede istenen biitiin zellikler dosya ile birlikte verilen kataloglarda rahatga gorillmelidir.
Firmalar, teklif edecekleri cihazin hangi marka, model ve tip oldugunu belirterek, teknik sartnamenin
tiim maddelerine, sartname maddelerinin sirasina gore tek tek Tiirkge olarak cevap veren "Sartnameye
Uygunluk Belgelerini" mutlaka vereceklerdir. Bu uygunluk belgesi, imza konusunda yetkili firma
gorevlisi tarafindan imzalanmis ve onaylanmis olmalidir. Sartname uygunluk belgesinde verilen
cevaplar, firmanmn vermis oldugu orijinal dokiiman, prospektiis veya kataloglarm hangi sayfada

oldugu agiklanarak isaretle belirtilecektir.

2.2. Orijinal dokiiman, prospektiis veya kataloglarda gésterilemeyen Teknik Sartname maddeleri i¢in
iiretici/ithalat¢i firmanin beyani sunulacak ve idare tarafindan istenmisse demonstrasyonda bu

hiikiimler gosterilecektir. Madde sira numarasina her maddeye uygun cevaplar verilecektir.

2.3. Yiiklenici GARANTI SARTLARI BASLIGI altinda belirtilen hususlar igin garanti belgelerini

idare adia diizenletmek ve orijinal niishalarini Idare'ye teslim etmekle miukelleftir.

2.4. ilgili tiriin, tibbi cihaz ynetmeliginin 3.maddesinin (0) bendi kapsamindaki tibbi cihaz tanimlari
geregince kullanilacaksa UTS'de "kayith" veya "Sistemde tekil iriin var" seklinde kayitli olmasi

gerekmektedir,

2.5. Terminoloji birliginin saglanmasi adina ilgili sistem veya cihaza ait fatura vb. tiim dokiimanlarda
lullanilacak isimler ihale ve/veya diger alim yontemlerinde gegtigi ismiyle CK'YS/MKYS tanimlari ile

ayni olmalidir. Aym zamanda faturada UTS ve marka model bilgisi mutlaka bulunmalidir.

2.6. Eger idare tarafindan iits kodu talep edilir ancak firma teklifinde kapsam dig1 beyani sunarsa

Konuyla ilgili Saglik Hizmetleri Genel Midiirliginin 2021/1 Genelgesi TIBBI CIHAZ ALIM
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ESASLARI MADDE 2.3'te belirtildigi sekilde Firmanm iLAC ve TIBBI CIHAZ KURUMU' na

yapaca@1 bagvuru sonucunda alacagl gorii ve/veya UTS tizerindeki diger ornekler esas alinacaktir.

2.7. Satis sonrasi hizmet sunulabilmesi igin ‘TS 12426 YETKILi SERVISLER -TIBBI CIHAZLAR
iCIN KURALLAR' ve/veya TS 13703 i¢in TS 12426 OZEL SERVISLER -TIBBI CIHAZLAR ICIN
KURALLAR standardina gore hizmet yeterlilik belgesi sunulacaktir.

2.8. Satis sonrasi teknik servis yeterliligini saglamak Uzere hastanede teknik servis hizmeti verecek
personelin ve yetkili kurum / kurulusun Urlin Takip Sistemi'ne (UTS) kayith olmahdir. 2.9. [stekliler
teklif edecekleri cihaz igin teknik servis imkanlarim ve teknik altyapt durumunu belgeleyecektir.
(teknik personelin ilgili firmada galisma siiresi, deneyim ve egitim durumu, egitim belgesi, teknik

eleman sayisi, bakim onarim imkanlari vb.)

2.10. Yiiklenici, teklif ettigi cihaz veya cihazlara ait referans aldig1 standartlarda belirtilen ve 365 giin
icerisinde yapilmasi gerekli periyodik koruyucu bakim ve periyodik kalibrasyon cizelgesini
hazirlayarak tarafimiza teslim edecektir. Cihaz veya cihazlarda periyodik koruyucu bakim veya
periyodik kalibrasyon gerektirmeyen ozel durumlar i¢in konunun ayrtili olarak belirtilecegi, tretici

veya yetkili firma tarafindan onaylanan yazili belge verilecektir.

2 11. Yiiklenici, teklif edilen cihaz veya cihazlarin muhtemel arizalarinda basvurulacak ariza tespit ve
onarim, periyodik kalibrasyon ve periyodik bakim esnasinda yapilacak islemlerin anlatildigi varsa
kilavuz, bakim checklistleri, bakim sirasinda gerekli yedek parga, kit,sarflar katalog numaralari ile

birlikte muayene esnasinda Klinik Miihendislik ekiplerine verecektir.

2.12. Yiiklenici firma fabrikada yapilan en son testlere ait fabrika test ¢ikisi raporlarmi teslim

edecektir.

2.13. Cihazlarin ve sistemin daha iyi kullanilabilmesi ve farkli fonksiyonlarindan istifade
edilebilmesine yonelik yiiklenici, cihazin veya cihazlarin teslimi sirasinda her bir cihaz igin gerekli
dokiimanlardan (egitici-6gretici cd, Kitap, brosiir,kullanim kilavuzu vb) Tiirkge dilinde vermelidir. Bu
hiikiimler yerine getirilmedigi takdirde cihazlarn muayene ve kabulil yapilmayarak teslim

alinmayacaktir.

2.14. Yiiklenici tarafindan, steril alanda bulunmayan ve etiketlenmeye uygun olan cihaz/sistem
tizerinde ebatlari idarece belirlenecek bir leksan etikete yer verilecektir. Etiket iizerinde; idare ve
yiiklenici bilgisi, isin adi, garanti siiresi, kabul tarihi ve idarece gerekli goriilebilecek diger bilgiler yer
alacaktir. Etiketin, cihazin/sistemin iizerinde yer verilecegi kisim idarece belirlenecektir. Yiiklenici,

rnek etiketi (bilgisayar ortaminda ¢izimini veya giktisini) idarenin onayindan sonra cihazlara monte

edecektir.

3 TESLIM, MONTAJ VE MUAYENE KABUL




3.1 Teslim edilecek cihaz/sistem demo amagh olsa dahi hig kullanilmams olacak ve kullanilmamis

oldugunu belirten 6zel isaretli orijinal ambalajinda teslim edilecektir.

3.2, Cihazin/sistemin montaji yiiklenici tarafindan {icretsiz ve sartnameye uygun olarak tamamlanacak

olup, sistem galigir vaziyete teslim edilecektir.
3 3. Satin alinacak her cihaz/sistem muhteviyati ile birlikte denetim ve muayeneye tabi tutulacaktir.

3 4. Cihazin kabul ve muayenesi idarece belirlenecek komisyon tarafindan yapilacaktir. Kabul ve
muayenede, sartnamede istenilen ve teklifte belirtilen tiim 6zelliklerin uygunlugu kontrol edilecektir.

Ayrica yedek parga, aksesuar ve sarf malzemelerinin kontrol ve sayimi yapilacaktur.

3.5. Kabul ve muayene sirasinda yiikleniciden cihazin teknik ozellikleri ve performansina iligkin
testlerin yapilmasi istenildiginde gerekli personel ve diizenek ytiklenici tarafindan lcretsiz olarak

saglanacaktir. Kabul ve muayenede olusabilecek kaza ve hasarlardan yiiklenici sorumludur.

4. YEDEK PARCA. SARF, AKSESUAR,OMURLU PARCA

4.1. Yiiklenici, sozlesme imzalanmadan énce birim cihaz bedelinin %100%ini gegmeyecek sekilde,
omiirlii pargalar dahil istisnasiz tiim yedek parga, aksesuar, yan ekipman, gevre elemanlari, sarf niteligi
olan parcalarin (kurulum sirasinda cihaz ile birlikte verilen yedek parga, aksesuar ve sarflar dahil) BU
BASLIKLAR ALTINDA istenilen para birimi {izerinden fiyat listesini teklif dosyasinda sunmak
zorundadir. Fiyat listesinde; sehven ya da kasitli olarak belirtilmeyen ve daha sonra cihazin galismasi
icin ihtiya¢ duyulan tiim pargalar yiiklenici tarafindan herhangi bir ticret talep etmeden bedelsiz olarak
karsilanacaktir. Fiyat listesi verilecek {irinlerin, tammlayici kodunun yani sira ingilizce ve Tiirkge
adlandirmalar1 da yer almalidir. Listede yer almayan tiim driinler firma tarafindan {icretsiz

degistirilecektir. Bu durum teslim sirasinda firma tarafindan taahhiit edilecektir.

42. Cihazda adet olan aym pargadan birden fazla olmas: durumunda adet ile garpilarak fiyat

belirtilecektir. Aksi takdirde listede yazan fiyat toplam adet fiyat: olarak kabul edilecektir.
4.3. Yiiklenici, fiyat listesinin bir suretini hastane klinik miihendislik birimine verecektir

4.4 Yiiklenici, garanti bitiminden sonra en az 8 (sekiz) yil siireyle ticreti mukabilinde yedek parca
temini saglamalidir. Garanti sonrasi 8 yil icerisinde, saglik tesislerinin 6miirlii pargalar dahil istisnasiz
tiim yedek parca, aksesuar, yan ekipman, ¢evre elemanlari, sarf niteligi olan pargalari talep etmesi
durumunda fiyat listesinde belirtilen parasal tutarlar tist sir olmak kaydiyla saglik tesislerinin
talepleri yiiklenici tarafindan karsilanacaktir. Yiiklenici, istisna veya kapsam dis1 adi altinda herhangi
bir iicret veya ilave iicret talep edilerek satig teklif edilemez. Taahhiit kapsamindaki siire icerisinde
(garanti siiresi ve sonrasindaki 8 yil boyunca) iiretilmeyen yedek parga olmasi halinde tireticiden

alinan ve bu durumu ispat eden belgelerin kurulum yapilan saglik tesisine sunulmasi halinde, muadil
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yedek parga idareye sunulabilir. Garanti stiresi bitimi sonrasi, yiiklenici ile saghk tesisi arasinda parga
dahil anlasma yapilmamasi durumunda da fiyat listesinde yer alan asil Girliniin yerine teklif edilecek
muadil parga yedek parga fiyat listesindeki asil pargamin fiyatini gegemez. Muadil parga
kullaniimasindan kaynakli olusabilecek her tiirli olumsuz sonugtan yiiklenici birinci derecede

sorumludur.

5. ARIZA TESPIT, BAKIM, ONARIM, KALIBRASYON, UP-TIME

5.1. Teklif edilen biyomedikal demirbasla ilgili firmanin teknik servisine ariza bildiriminde
bulunuldugunda mesai giin ve saatleri dahilinde en geg 24 saat igerisinde cihaza miidahale edilecek,
yedek par¢a gerekmeyen durumlarda miidahaleden en geg 24 saat igerisinde cihaz ¢alisir hale
getirilecektir. Garanti stiresi devam eden cihazlar icin ithal izni gerekmeyen yedek parca gerektiginde
miidahaleden sonra en geg 2 (iki) is giinii igerisinde cihaz caligir teslim edilecektir. ithal izni gerektiren
yedek parga degisimi durumunda belgelenmesi kaydiyla bu stire 20 (yirmi)is gliniinii gegmeyecektir.

Bu durum teklifle birlikte firma tarafindan taahhit edilecektir.

5.2. Teklif edilen biyomedikal demirbas i¢in Firma tarafindan biyomedikal demirbasa yapilacak her
tiirlii teknik miidahaleden sonra firma personeli tarafindan 2 niisha teknik rapor diizenlenecektir. Bir
niishasi hastane klinik mihendislik birim sorumlusunda digeri ise firma personelinde kalacaktir.

Teknik raporda cihaza yapilan tim miidahaleler agikca belirtilecektir.

5.3. Malin idareye teslim edildigi tarihten itibaren, kullanim hatalari disinda yukarida belirlenen
garanti siiresi i¢inde kalmak kaydiyla, bir yil igerisinde; ayni arizanin 2, fazla tekrarlanmasi veya farkl
arnizalarin 4, fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti siiresi igerisinde farkli arizalarin
toplaminin 6 fazla olmasi ve bu arizalarin maldan yararlanamama sonucunu ortaya ¢ikarmasi
durumunda, yiiklenici mali degistirmekle yiikiimliidiir. Ancak, malin birden fazla tiniteden olugmasi

halinde yiiklenici, sadece arizanin meydana geldigi iinite veya iiniteleri degistirmekle yiikiimliidir.

5.4, Yiiklenici, garanti siiresi boyunca, malin iiretici dokiimantasyonunda belirtilen periyotlarda

bakimimi, her tiirli sarf, émirli malzemesi kitler vb. bedeli kendine ait olmak fizere yerinde

gergeklestirecektir.

5.5. Yiiklenici tarafindan, cihaza garanti siiresi boyunca yillik en az %95 uptime garantisi verilecektir.
Cihazin ilk miidahalesini takiben tamamiyla hasta alinamamasi durumunda cihaz down sayilacaktir. %
5'ik down siiresinin asilmasi durumunda agilan her is giinil igin sdzlesmede belirtilen cezai hikiimler

gegerli olacaktir.

56. Yiklenicinin sozlesmede hikiim altma almmig olmasina ragmen; bakim ve onarim
yitkiimliiliiglini yerine getirmekten imtina etmesi veya gecikmeli olarak yerine getirmesi nedeniyle

malda olusacak zarar ve hasarlarin giderilmesindgn yiiklenici sorumludur. 5.7. Yiiklenicinin bakim ve
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onarim yiikiimliiliigiinii tam veya zamaninda yerine getirmemesi sebebiyle malin onarimi imkansiz
hale gelmigse ve bu durum garanti kapsamu diginda ise yiiklenici, malin aynisini veya idarece uygun
goriilmesi kaydiyla teknik sartnamede tanimlanan teknik dzelliklere sahip {ist model cihazi licretsiz

temin etmekle ylikiimliidiir.




