AGRI IL SAGLIK MUDURLUGU _
TELEFON SANTRALI TEKNIK SARTNAMESI

[1. KAPSAM

SSN, ALICI nin AGRI MERKEZ VE iLGELERINDE BULUNAN SAGLIK TESISLERINDEKI telefon
santrali, operatdr konsolu ile sézlesmenin diger maddelerinde belirtilen kosullar gergevesinde telefon
tesisatina, sézlesme imzalanan tarihten itibaren oniki ay stre ile bakim ve servis verecegi, ALICI ise,
bu hizmetler karsihd TL KDV HARIG bedeli 6demeyi kabul eder.

|2. BEDEL VE ODEME SEKLI

Sozlesme bedeli . TL KDV HARIG asagidaki tarihlerde SSN ye ddenecektir.

[3. VERILECEK HIZMET IGERIGI

SSN, Telefon santralina ilki sézlegmenin yurtriuge girdigi tarihi izleyen ilk hafta igerisinde olmak

Uzere, dort ayda bir periyodik bakim yapacaktir.

3.1 Santral bakimlari, arizalar diginda santral trafiginin en az oldugu zamanlarda yapilarak
haberlesmenin kesiimemesine, gérisme bilgilerinin kaybolmamasina dikkat edilecektir. Bakim
programi ve tarihleri SSN tarafindan tespit edilir.

3.2 88N, periyodik bakimlar diginda, sézlesme stresi igerisinde ALICI nin telefon santrall ile ilgili
ariza ihbarlarinda, mevcut problemi tespit etmek ve duzeltmek amaci ile ALICI ya teknik tavsiye,
rehberlik ve talimatlan telefon yolu ile ileterek uzaktan g¢dzim bulmaya galigacaktir. Arizanin
telefon yolu ile duzeltilememesi durumunda telefon santralina servis verecek, yapilacak onarim
sézlesme kapsaminda yer aliyorsa ariza giderilecek. Sézlesme kapsami disinda ise ALICI nin
talebi dogrultusunda hareket edecektir.

Periyodik bakimlarda yapilacak igler sunlardir;
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Santralin bir bttin olarak kontrol edilmesi, fanlarin temizlenmesi, arizali donanimlarin
saptanmasi, onarim bedellerinin ALICI ya bildiriimesi ve mutabakat saglandiktan sonra
arizali donanimlarin onarimlarini beklemeden firma garantili kartlar ile degistirerek arizanin
giderilmesi.

Santral operatdr konsol cihazlari ve bu cihazlara ait baglikl ve el mikrotelefonlari, kablolar,
konsol tus kapaklarinin kontrol edilmesi ve arizali olanlarin onariimasi. Onarilamayacak
olanlarin yenileri ile degistirimesi.

Santral iglevsel parametrelerinin ALICI istekleri dogrultusunda diizenlenmesi.

Santral ana besleme hatti, topraklamasi ve akii sarj durumunun kontrol edilmesi.

XMAN / TXCU veri tabanlarinin kontrol edilmesi, sistem yénetim programinin gerektiginde
bir bagka bilgisayara yiiklenmesi.

Tesisatla ilgili olumsuzluklarin tespiti, varsa koruma magazini sigortalarinin  kontrol
edilmesi ve arizall sigortalarin degistiriimesi.

Santral operat6ri ve kullanicilarina santral kullanim 6zellikleri ile ilgili bilgi verilmesi.
ISTEKLILER telefon santrallerinin bakim ve onarim yapmaya yetkili olduguna dair belgeye
sahip olacaklardir.

Mesai saatleri (Hafta igerisinde 09.00-18.00) igerisinde 0 - - -- --
Mesai saatleri disinda 0 --- --- — --
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|4. SOZLESME KAPSAMI DISINDAKI ISLER

1. Normal galisma iglevlerini yerine getiremedigi igin garanti kapsami diginda dedistirilen her turld

donanim ve pargalarinin onarim tcretleri.

2. Uglincli sahislarca baglanan, monte edilen ya da degistirilen donanim pargalar, yaziim veya
parametre degisimleri ile bunlarin yol actigi arizalar.

2

tarafindan ispat edildigi hasarlar.

seeNoas

Telefonda ya da modem ile verilebilecek servislerin sahada istenmesi.
Terminal ekipmanlari (Telefon cihazi, yazici, faks, bilgisayar vb.) ariza ve bakimlari.
Kablolama, asiri gerilim, UPS kesintisi gibi dis etkenlerin neden oldugu hasarlar.
Tesisata yapilacak ek ve onarimlar.
Telefon santralinin montaj mahallinin degistiriimesi.
Santralin kurulum ve kullanim talimatlarina aykin iglemlerden kaynaklanan arizalar.
0 Periyodik bakim haricinde ALICI ya verilecek hizmet bedelleri.

ALICI nin gerekli gevresel ortami saglayamamasindan kaynaklanan ve bu durumun SSN

|5. GENEL HUKUMLER

Bu sézlesmenin kabuliinden énce, SSN Urlnlerin uygun kosullarda galistigini kontrol ve test etme
yetkisini sakl tutar.
1. Santralda yapilacak bakim-onarim hizmetleri igin kullanilacak arag, gere¢ ve avadanliklar SSN
tarafindan temin edilecektir.
2. Santralda yapilacak her turli bakim-onarimda kullanilacak koruyucu ve temizleyici malzeme ve
sarf malzemesi SSN tarafindan temin edilecektir ve bu malzemeler igin ALICI dan bedel talep
edilmeyecektir,
3. Bakim ve arizalarda santral mahallinde servis formu doldurularak, yapilan iglemler agiklanacak.
Form, ALICI nin yetkili personeli ve SSN bakim personeli tarafindan imzalanacaktir.

Santral modeli ve konfigtrasyonu;

4. Bu sozlegsmeye konu édemelerin yapilmamasi durumunda sézlegme hilkiimsiiz kalir.
5. Sozlesme baglangis tarihi; .../ 12025

6. Sozlesme bitig tarihi; / 12026

7.

8.

tarafin iyi niyetli ugraslariyla ¢6ztime ulastirilir. Gézimlenememesi durumunda T.C.
Mahkemelerinin yetkili oldugu taraflarca kabul edilmigtir.

Bakim Yapilacak Sagdlik Tesisi Telefon Santrali

Sira | Saglik Tesisi Telefon Santrali Adet
No

1 Merkez TSM Multitek 1
2 Taglicay TSM Multitek 1
3 Diyadin ISM Multitek 1
4 Hamur TSM Multitek 1
5 Tutak ISM Multitek 1
6 Patnos ISM Multitek 1
I Patnos Saglikh Hayat Merkezi Multitek 1
8 Eleskirt ISM Multitek 1
9 Agri [l Ambulans Servisi Bashekimligi | Telesis 1
10__ | Agri Il Saghk Mudarlagu Karel 1
11 Dogubayazit ISM Multitek 1
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Bu sézlegsme 1 kopya olarak hazirlanmig ve imzalanmistir. Dogabilecek anlagmazliklar 6ncelikle iki
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MUKELLEFIYETLER:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Yukaridaki tabloda isimleri yazili olan saglik tesislerindeki ariza bildirimi gerek yazili ve
gerekse her turlt elektronik ortamla bildirilecektir. Bildirim tarihinde/saatinde itibaren onarim
ihtiyac tesisine 4 (dért) saat igerisinde mudahalede bulunulacaktir.

Santrallerin arizasi durumunda parga degisimlerinin zorunlu olmasi halinde servis raporu
duzenlenerek idarenin gériisii alinacaktir. Idarenin onayi alindiktan sonra bakim firmas:
parganin teknik sartnamesini hazirlayarak idareye sunacaktir. Bu durumda pargalarin bagka
firmadan alinmasi durumunda firma bunu dcretsiz olarak montajini yapmakla mikelleftir.
Alinacak pargalarin santrale uygunsuziugu tespiti durumunda bakimci firma sorumlu
tutulacaktir. Firma tekliflerini sadlik tesisi bazinda sunacaktir. Sozlesme déneminde binalarin
kullanima ihtiyag kalmamasi halinde eksilen binanin Ucreti ilgili tarih baz alinarak
ddenmeyecektir.

Ariza durumlarinda firma her tarlt is saghg ve guvenligini korumakla mukellef olup binanin
saglik tesisi olmasi dikkate alinarak kurumumuza munhasiran &ncelik verilecektir.

Gidis ve geligler tamam ile firma tarafindan yapilacak olup gidis dénus konaklama ticretleri asi
altinda herhangi bir édeme yapilmayacaktir.

Odeme kosullar bakim sézlegmesi 1 (bir) yil 12 (on iki) ay olup bakim (i¢ ayda bir olmak tzere
sézlesme imzalandiktan 1 ay igerisinde birinci periyot tamamlanacaktir. Akabindeki periyotlar
ucer ay olarak yapilacaktir. tig ayda bir 4 (dért) periyot seklinde 6deme yapilacaktir,

Sozlegme dbnemi igerisinde binalarin kapanmasi durumunda ihtiyag kalmamasi halinde
binaya ait santralin 6demesi (santralin kullaniimasina gerek kalmamasi tarihinden itibaren)
yapiimayacaktir. Ayrica sézlesme déneminde telefon santralinin naklini gerekli olmasi halinde
nakil iglemi ytiklenici tarafindan tcretsiz olarak yapilacak olup montaj ve de montaj igin gerekli
olan malzeme yuklenici tarafindan karsilanacaktir.

YUklenici firma Agri sinirlari iginde yetki belgesine sahip firmalar teklif verebilecektir.
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