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AGRI VALILIGi
11 Saglik Miidiirligii
Dogubayazit Agi1z ve Dig Sagligi Merkezi

Say1r  : E-99989031-949-291378163 14.10.2025
Konu : TEKLIFE DAVET

_ TEKLin‘E DAVET
(ILGILI FIRMALARA)

Saglik tesisimizin ihtiyaci olan asagida cinsi ve miktar1 yazili Merkezimiz igin gerekli olan
GRUP DENTAL ADVANCE MARKA - QUATTRO Q1 MODEL 22 ADET Di$ UNITiNIN
BAKIM VE ONARIM hizmet alim isi i¢in 4734 sayih Thale Kanununun 22/D maddesi kapsaminda
almacak olup; s6z konusu igin KDV harig birim ve toplam fiyatinin 17.10.2025 tarih ve saat 13:00'a

kadar dogubavazitadsmsatinalma@gmail.com adresinize gondermenizi rica ederim.

Erdal SALMAN
Idari ve Mali isler Miidiirii

SIRA NO MALZEME ADI BIRIM MIKTAR BIRIM FIYAT TOPLAM TUTAR

1 GRUP DENTAL PERIYOT [4
ADVANCE MARKA
- QUATTRO QI
MODEL 22 ADET
DIS UNITININ
BAKIM VE
ONARIM iSi

GENEL TOPLAM (KDV HARIC):

Firma Yetkilisi
Imza/Kase

NOTLAR:
1.Malzemenin sartnameye uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in idarenin talep etmesi durumunda
numune verilecektir.

2. Teklifler (rakam yazi ile) KDV hari¢ TL olarak diizenlenecektir. Genel Toplam (KDV Harig) tutar
firma tarafindan yazilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yazilmazsa teklifler gegersiz sayilacaktir.
3.Alternatif teklif kabul edilmeyecektir, kismi teklifler degerlendirilmeyecektir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.

Belge dogrulama kodu: 7EF028F7-D61A-4E1E-BEES-503B0873799C Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Ciftepinar Mah. Rufki Bagkaya Cad. No:2 Dogubayazit/AGRI 04400 Bilgi igin: Dicle UCAR CAKAN [W] [
Telefon No: 04723124022 Saglik Memuru 3 o oy
e-Posta: [nternet Adresi: dogubayazitadsm.saglik.gov.tr Telefon No:

Kep Adresi: dogubayazit.dissagligi@hs01.kep.tr
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4.0demeler 180 giin igerisinde yapilacaktir.

5.Alimlar https://agriihale.gov.tr/ e-posta adresli Agr1 Valiligi ihale yénetim sisteminde ve EKAP'ta
ilan edilecektir.

6.Alim konusu cihaz ise egitimi merkezimizde {icretsiz yapilacaktir.

7.Vereceginiz fiyat tekliflerinde firmanizin kasesi ve yetkili imzas1 olmak zorundadir.

8.Teklif sonucunda siparisi ¢ekilen mal veya hizmetin gegerli bir mazaret olmaksizin verilen siire
igerisinde teslim edilmemesi veya yapilmamasi durumunda 1 y1l igerisinde yapilan diger alimlarda
verilen teklifler hastane idaresince degerlendirilmeye alinmayacaktir.

9.Teknik Sartname ektedir.

10. Teklif veren firma/firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis sayilir. Teklifler (rakam yazi ile)
KDV hari¢ TL olarak diizenlenecektir.

11. Teklif edilen malzemenin Saglik Bakanhig1 T.C. ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas:
(TITUBB) sistemine veya Uriin Takip Sistemine (UTS) kayith olmasi ve Tibbi iiriinler igin yapilan
kayitlarda/bildirimlerde "Saglik Bakanligi Onaylidir" ibaresi aranacaktur.

12. Yeni kurum oldugumuzdan dolay: g-mail ile iletisime gegebilirsiniz.

ADRES: CIFTEPINAR MAH. RIFKI BASKAYA CAD. NO:2

E-POSTA: dogubayazitadsmsatinalma@gmail.com
TELEFON NO: 0472 312 40 21

Mehmet Nuri ILCI
Baghekim
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge dogrulama kodu: 7EF028F7-D61A-4E1E-BEES-503B0873799C Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Ciftepmar Mah. Rifki Bagkaya Cad. No:2 Dogubayazit/AGRI 04400 Bilgi igin: Dicle UCAR CAKAN [u] o
Telefon No: 04723124022 Saghk Memuru 3.3 o
e-Posta: Internet Adresi: dogubayazitadsm.saglik.gov.tr Telefon No:

Kep Adresi: dogubayazit.dissagligi@hs01.kep.tr
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AGRI DOGUBAYAZIT AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI

BASHEKIMLIGINE

Ek’te sunulan ihtiyag talep formunda belirtilen malzemelere ihtiyacimiz
vardir. Aliminin gergeklestirilmesi hususunda

Geregini bilgilerinize arz ederim.
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TEKNIiK SARTNAME

KONU: Bu teknik sartname, T.C. Saghk Bakanligi Dogubayazit Agiz ve Dis Saghg Merkezi demirbagina
kayitli bulunan ve yukarida listelenen tibbi cihazlar i¢in bakim, onarim hizmet islerini konu alir.

Tibbi Cihazlar: T.C.Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan Tibbi Cihaz Yonetmeligi’'nde yer alan ve
Dogubayazit Agiz ve Dis Saghigi Merkezine kayitli ve yukarida listelenen cihazlardir.

2-Yedek Parga: Ait oldugu ana cihazin fonksiyonunu tam olarak yerine getirmesi, aslinin bozulmamasi ve
biitlinltigliniin saglanmasi igin gerekli olan ve ana cihazla tam uyumlu ¢alisan her tiirlii elektrik, elektronik,
mekanik, cam, kompozit, deri, plastik, lastik ve tekstil tiriinii par¢adir.

3-Anza: Herhangi bir zamanda cihazin herhangi bir fonksiyonunun nitelik veya nicelik olarak {reticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlari ariza olarak kabul edilecektir.

4-Bakim: Cihazin arizalanmasini 6nlemek ve verimliligi artirmak amaciyla; cihazin gozle kontrol edilmesi,
fonksiyonlarinin kalibrator cihazlariyla testi, teknik dmriinii tamamlayan pargalarin degistirilmesi, ayarlarin
yapilmasi, toz temizligi yapilmasini kapsayan islemdir.

5-Onarim ve tamirat: Cihazin fonksiyonunu tam olarak yerine getirmesine engel olan hususun ortadan
kaldirilmasi faaliyetlerinin timiddr.

6-Bakim - Onarim Formu: Yiklenici tarafindan yapilan islemlerin tamaminin yazildigi, yiiklenicinin ve
faaliyeti gerceklestiren ¢alisanlarinin bilgilerinin bulundugu formdur.

7-Kisaltmalar
Bu teknik sartnamede “Tibbi Cihazlar” ifadesi yerine bu maddeden itibaren “cihazlar” ifadesi kullanilacaktir.

Bu teknik sartnamede “periyodik bakimlar ve/veya onarim hizmetleri” ifadesi yerine bu maddeden itibaren
“servis hizmetleri” ifadesi kullanilacaktir.

8-Genel Hususlar

Cihazlarda giderilmesi istenen arizalar ve yapilmasi istenen islemler “Teknik Istekler” basliginda agiklanmustir.
Kalite glivence, tirtin glivenligi ve diger belgelere iliskin hususlar idari sartnamede belirtildigi gibi olacaktir.
Isin yapilmasi igin gereken personel ve egitim durumuna ait belgeler 5. Maddedeki belirtilmistir.

1., 2., 3. ve 4Kisimin her biri ayri bir kisim olup, degerlendirmeler kisim olarak yapilacaktir.istekliler
katildiklari kisimlarda yer alan tiim kalemlerine teklif vermek zorundadir.

TEKNIiK iISTEKLER
GENEL iSTEK VE KURALLAR

Madde 2 ve 3'de ozellikleri belirtilen sistem ve donanimlar igin yapilan bakim, onarim, kalibrasyon, muayene,
deney ve Kkalite kontrol hizmetleri sozlesmesi geregince Hastane Idaresi ve Yiiklenici asagida yazili
ytiktiimliliikleri yerine getirmeyi taahhiit eder.




Yiiklenici teknik personelleri szlesmenin imzalandigi giinii takip eden en fazla 30 (otuz) giin igerisinde Hastane
Idaresine miiracaat ederek iinitelerde bulunan sistemlerin bakimini yapacak ve servis formunu bslim sefine
imza ve tasdik ettirecektir.

Yiiklenici tarafindan tedarik edilen yedek pargalarin cihaza baglanmasi durumunda, cihazin ¢ahgir duruma
getirilmesine karsin, degistirilen pargalarin yeterli uygunlukta olmamasi sebebiyle zaman iginde olusacak olan
hasarlarin sorumlulugu yiikleniciye ait olacaktir. Ancak, yiiklenici tarafindan tedarik edilmeyen yedek
par¢alardan kaynaklanan hasarlarda yiiklenicinin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

Degisecek yedek pargalar cihazin orijinal sekil ve griintiisiinii bozmayacak ve/veya yapisini degistirmeyecektir.

Yapilan bakim ve/veya onarim islemi sonucunda, cihazda, belirlenmis ve onaylanmis olan arizalar ile sorunlar
giderilmis ve ¢alisir durumda idareye teslim edilecektir.

Cihazda kullanilan yazilimlarla ilgili sorun olmasi durumunda, yazilimlarda meydana gelen hatalarin
diizeltilmesi i¢in idare tarafindan temin edilecek yazilim yiiklenecektir. Bakim, onarim, test, kontrol ve ayar
islemleri cihazin teknik dokiimanlarina uygun olarak yapilacaktir.

Cihazda hasta, sistem ve kullanici giivenligi ile ilgili koruma ve uyari devreleri devre dis1 birakilmayacaktir. Bu
kuralin g6z 6niinde bulundurulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek zarar, kaza ve hasarlardan yiiklenici sorumlu
olacaktir

Yiklenici her tiirlti can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir. Yiiklenicinin bu tedbirleri almamasindan
dolay1 olusacak her tiirlii zarar yiikleniciye ait olup idare higbir sorumluluk tasimaz.

Yiiklenici bu sartname kapsamindaki tiim tibbi cihazlari, sézlesme tarihinden itibaren hesaplanacak ve sdzlesme
stiresi boyunca %95 ¢ahsir durumda (Up-Time) tutmakla yiikiimliidiir. Bu oranin altina diisiildiigiinde
stzlesmede belirtilecek olan bedel tizerinden cezai miieyyede uygulanacaktir.

Bakim ve/veya onarim islemleri sirasinda meydana gelebilecek zarar, kaza ve hasarlardan yiiklenici sorumlu
olacaktir. Bakim sozlesmesi siiresince meydana gelebilecek arizalar i¢in yedek parga hari¢ herhangi bir servis
ticreti talep edilmez.

Bakim ve onarim sonrasinda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde bakim ve onarim islemi bitmemis
sayilacaktir.

Servis hizmetleri sonunda firma tarafindan (Ariza tespit, onarim periyodik bakim v.b) ii¢ niisha diizenlenecek
servis raporu ile cihazin teknik degerlendirmesi yapilacaktir. Hazirlanan servis raporu kurum kullanici personeli
ve teknik personeli tarafindan imzalanarak bir niishasi kullaniciya bir niishasi idareye teslim edilecektir.

Onarim sirasinda ihtiyag duyulan cihaza ait yedek pargalar idare tarafindan, bunun disinda kalan malzemeler
(tamirat i¢in kullanilan takimlar 6lgtim cihazlar vs.) Yiiklenici tarafindan temin edilecektir. Bakim sirasinda
ihtiyag duyulan sarf malzemeler ise idare tarafindan temin edilecektir.

BiLDiRILEN ARIZALARIN GiDERILMESI

Herhangi bir zamanda cihazin herhangi bir fonksiyonunun nitelik veya nicelik olarak iireticinin belirledigi
normlarmn altina diismesi durumlari ariza olarak kabul edilecektir. Yiiklenici bu arizalara miidahale etmekle
yuktmliidiir.




Onceden planlanan koruyucu ve periyodik bakim haricinde cihazlarda ariza meydana gelmesi halinde kurum
yetkilisi yiikleniciyi telefon, faks veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurum
kayitlari esas alinir.

Firma, bakim ziyaretlerini normal ¢alisma saatlerinde ve giinlerinde yapmakla yiikiimlii oldugu halde arizalara
kars1 yapilacak miidahalelerde mesai ve mesai disi ayirimi yapilmaksizin en geg 48 saat iginde arizaya miidahale
edilecek ve ariza hakkinda hastane idaresine ve ilgililere bilgi verilecektir. Yedek par¢a temini gereken
durumlarda yedek parganin temin edildiginin yiikleniciye bildirilmesi halinde bu bildirimi takip eden 48 saat
i¢inde cihaz gahisir durumda idareye teslim edilecektir. Bu amag ile yiiklenici 24 saat ulasilabilecek bir teknik
servis telefon numarasi sézlesmenin imzalanmasi asamasinda hastane idaresine bildirecektir.

Saatler konusu tartigtlmali Resmi tatil, Cumartesi ve Pazar giinleri disinda dogabilecek acil ariza onarimlari igin
ayrica saat Ucreti talep edilemez.

Bakim anlagmasi kapsaminda, arizali par¢anin idare tarafindan idarenin uygun gorecegi bir metotla satin
almacaktir. Bu hallerde idare parganin uyumlulugu konusunda Yiiklenicinin onayi alinmali ve bu parga
Yiiklenici teknik elemanlar tarafindan degerlendirilmelidir. Satin alinan parganin uygunsuzluk nedeni yiiklenici
tarafindan Hastane idaresine yazili olarak bildirilecektir. Yiiklenici marka gerekgesi ile uygunsuzluk raporu
veremez. Ayrica Hastane idaresi yiiklenicinin uygunsuzluk raporuna ragmen temin edilen yedek parg¢anin
kullanimini isteye bilir. Bu durunda sorumluluk Hastane Idaresinde olmak kaydiyla yiiklenici idarenin istedigi
parcalari kullanmak zorundadir.

Arizanin nevine bagli olarak; cihazin Yiiklenici merkezine génderilmesi gerektiginde, bu durumda kesin karar
Hastane idaresinin olup, cihazin en geg¢ 3 (ii¢) giin igerisinde sevk edilmesi gerekir. Cihazin sevkiyati ile ilgili
her tiirlii masraf, sigorta (sigorta zorunlu degildir ancak cihazin nakliyesi sirasinda dogacak her tiirlii zarar
yliklenici tarafindan idareye tazmin edilecektir) ve sorumluluk Yiiklenici aittir.

MUAYENE VE KORUYUCU BAKIM HiZMETININ iICERIGI

Muayene ve koruyucu bakimin amaci kiigiik ¢aptaki sorunlart daha ciddi boyutlara ulasmadan teshis etmek ve
ortadan kaldirmaktir. Muayene ve koruyucu bakimlar hastane idaresi ve yiiklenicinin belirleyecegi tarih, giin ve
saatlerde yapilacaktir.

Periyodik bakim, (6zel durumlar hari¢ )normal ¢alisma saatleri igerisinde yapilir. Resmi tatil ve bayram
glinlerine rastlayan zamanlarda bakim tatil bitiminde devam eder.

Ekte yer alan bakim ve onarimi yapilacak tibbi cihazlarin dogru ¢alistigini gosterecek sekilde uygun test ve
6lgtim cihazlari ile performans dlgtimleri yapilarak, raporlanacaktir.

Sistemin fonksiyonel kontrol kisimlarinin genel temizligi, periyodik bakimlar sirasinda saglanacaktir.

Montaji yapilmis olan sistem/cihazlarin baska bir yere nakli istendiginde, nakil hastane idaresince yiiklenici
nezaretinde yapilacak olup, demontaj ve montaj yiiklenici tarafindan yapilacaktir. Bu nakil, demontaj ve montaj
isleri i¢in yiiklenici, islerle ilgili ticret teklifini hastaneye sunacak, hastane yapacagi degerlendirme sonucu
islerin ytiklenici veya baska bir tagiyici tarafindan gergeklestirilmesi konusunda karar merci olacaktir. Yiiklenici
tarafindan yapilmayan iglerin biitiin sorumlulugu idareye ait olup, isbu sartname hiikiimleri bu durumda gegersiz
olacaktir.




Periyodik Bakim hizmeti kapsaminda gerek duyulacak yedek pargalar, Hastane idaresi tarafindan temin
edilecektir. Yiiklenici kullanim dmriinii tamamlamig parcalari bakimda veya sonrasinda toplu olarak idareye
bildirecek ve idare bu par¢alar temin edecektir. Temin edilmis bu pargalar yiiklenici tarafindan higbir ticret
talep edilmeksizin montaj edilecektir.

Cihazinin, performansli bir sekilde ¢alisabilmesi ve giivenilir sekilde 6l¢tim yapabilmesi i¢in periyodik bakimlar
sirasinda yapilacak kontroller sunlardir:

Bu kontrolleri takiben sistemin test edilmesi ve gerekli goriildiigii takdirde sistemdeki elektronik parametrelerin,
mekanik parcalarin ve optik parcalarin ayarlarinin yapilmasi,

Sireli (Omirlii)asinmis pargalarin siireleri zarfinda, ticreti karsihig yenilenmesi,

Cihazin gorsel, isitsel ve teknik incelemesi uygun test donanimlari ile yapilarak dogru bir sekilde ¢alisir oldugu
kontrol edilecektir.

Cihazin gerekli gériilen boliimlerinin temizligi yapilacaktir.

Cihazin gerekli goriilen boliimlerinin yaglanmasi yapilacaktir.

Cihaza ariza bildiriminden sonra en ge¢ 48 saat igerisinde miidahale edilecektir.
Cihaza ekte sunulan listede belirtilen kadar periyodik bakim yapilacaktir.
5.YUKLENICININ TEKNIiK KAPASITESI VE YUKUMLULUKLERI

5.1.Bu hizmet kapsaminda yapilmasi ongoriilen hizmetler, firmanin kalifiye personeli veya tayin edilmis
temsilcileri tarafindan yapilir.

5.2.1halede teklif verecek olan firma biinyesinde en az 1 (bir) adet Biyomedikal konusunda deneyimli
miihendislik(Elektrik-Elektronik,Biyomedikal,Elektronik), personeli biinyesinde bulunduracak ve bu personelin
enaz | yil firma biinyesinde ¢alistigini gosteren sgkddkiimanini hastane yonetimine sunmasi gerekmektedir.

5.3.Yiiklenici, Tiirk Standartlar Enstitiisiinden alinmig TS 12426 standartlarina gére TS 13703 Tibbi Cihazlar
Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip olmali,bu belgenin igeriginde ilgili cihazlarin igerigi bulunmalidir.

5.4. Teklif veren firmanin, ihale konusu cihazlarla ayni iskolu emsal cihazlarin bakim onarimi igin en az
5(bes) resmi kurumla sdzlesme yapmis olmalidir. Bu belgeler ihale dosyasinda sunulmalidir.

5.5.teklif veren firmanin,bakim esnasinda kullanacagi aletlerin (multimetre,defitester,ekg simiilatorii gibi
cihazlarinin kalibrasyonu yapilmis olmali ve kalibrasyon belgeleri ihale dosyasinda sunulmaldir.

DENETIM VE MUAYENE NOTLARI

Normal bakim ve ariza tamiri yapilirken Hastane Idaresi, idarece gérevlendirilecek bir teknik elemani hazir
bulundurabilir. Ayrica cihazlara yapilmis her tiirlii miidahalelerde teknik servis bilgi formu diizenlenecek olup
bu formlara sorumlu teknisyen cihazin bulundugu servis sorumlusu ve yiiklenici imzalayacaktir. Diizenlenen bu
formlarin bir niishasi ilgili birimde, bir niishasi hastane at6lyesinde bir niishast da fatura ile birlikte satin alma
birimine teslim edilecektir.

CEZAI HUKUMLER

Ao vo DN SIN]

® ayit Yetkilisi




Yiikleniciye ariza bildirimi (yazili olarak) yapildiktan sonra bu teknik sartnamede belirtilen siirelerin asilmasi ve
riayet edilmediginin tespiti halinde siirenin asildig1 her saat i¢in ceza kesebilir. Bu cezay: yiiklenici hastaneye
Odeyebilecegi gibi hak edisinden de kesilebilir bu konuda takdir yetkisi hastane idaresindir.

Yiikleniciye ariza bildirimi yapildiktan sonra bu teknik sartnamede belirtilen siirelerde miidahale edildigi halde
24 saat sonunda gegerli bir neden sunmadan, cihazin hala galiymamasi halinde gecikilen her takvim giinii i¢in
ihale tutarinin %0,5 ceza kesilecektir. Bu cezayi yiiklenici hastaneye Sdeyebilecedi gibi hak edisinden de
kesilebilir bu konuda takdir yetkisi hastane idaresindir.

Cihazin servis hizmetleri sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden
oldugu yeni arizay: licretsiz (yedek par¢a gerekli olmasi halinde yedek parga yiiklenici tarafindan saglanacaktir)
tamir etmek ya da ettirmekle yiikiimliidiir.

Yiklenicinin teknik sartname, idari sartname, sézlesme ve bunlarin eklerinde belirtilen ve yukarida sayilan
maddelerin diginda kalan yiikiimluliiklerinden herhangi birini yerine getirmedigi hallerde idarece tutulmus
tutanaklarin olmasi halinde her bir tutanak i¢in ayri ayri olmak iizere s6zlesme tutarimin % 0,5 (binde bes)
oraninda ceza uygulanacaktir.

Yiiklenici, teknik sartname, idari sartname, sdzlesme ve bunlarin eklerinde belirtilen yiikiimliiliiklerinden
herhangi birini yerine getirmedigi takdirde idare bu durumu bir tutanak ile tespit eder. Bu tutanak 10 (on) giin
icerisinde ytikleniciye bildirilir.

Herhangi bir nedenle yiiklenici hakkinda tutulmug tutanak sayisinin 3’ agmasi halinde sozlesme fesih
islemlerine baslanir.

HASTANE IDARESININ YUKUMLULUKLERI:

Hastane Idaresi sistem/cihazlarin ihtiyaglaria uygun, Yiiklenici tarafindan onerilen her tiirlii gevre sartlarina
(toprakli priz, tozdan arindirilmig ortam, 20°C -25°C sicaklik, vb) sahip mekanlar saglayacaktir. Onerilen
sartlardan kaynaklanan ariza ve hasarlardan yiiklenici sorumlu tutulamaz.

Cihazlar ve Sistemleri, yayinlanmis olan ¢alisma sartlarina uygun olarak ve her zaman dikkatle kullanmak
Hastane Idaresinin sorumlulugudur. Yanls kullanma ve ¢alistirma hatalarindan dogacak problemlerin
diizeltilmesi ytiklenici sorumlulugunda degildir.

Hastane Idaresi, sistem/cihaz durumlarinin, karsilasilan anormalliklerin ve alinan diizeltici tedbirlerin
kaydedildigi bir sicil defteri (Logbook) tutmak mecburiyetindedir.

Yiiklenicinin bu sartnamenin getirdigi yiikiimliilikleri yerine getirilebilmesi igin, Hastane Idaresi,
cihazlari/sistemleri yeterli stireler igin yiiklenici teknik personelinin denetimine tahsis edecektir.

Yiiklenici etkili bir hizmet saglamak amaciyla yedek parga, kullanma ve servis kitaplari, programlar gibi
malzeme ve takimlari Hastane Idaresinin uhdesinde depolayabilir.




