T.C
SAGLIK BAKANLIGI
Agr 1li Saghk Miidiirligi
Tashgay Devlet Hastanesi

SAYI :2025-111 23.08.2025
KONU : Hizmet Alim1 Hk.

Teklife Davet

Saglik Tesisimizde kullanmak iizere Ihtiyag duyulan agagida cinsi ve miktar1 yazili
olan ve Teknik Sartnamede Ozelikleri belirtilen Mal veya Hizmet alimi isini 4734 sayili kamu
ihale kanunun 22/d maddesi kapsaminda alinacak olup; S6z Konusu isin KDV hari¢ birim ve
Toplam fiyatinin 26.09.2025 tarih saat 10:00’a kadar, tdhsatinalma@gmail.com mail
adresine, posta yolu ile ve ya elden belirtilen adreslerden birine géndermenizi rica ederim.

S.NO | ALINACAK MAL/HIZMETIN ADI BIRIM | MIKTAR BIRIM TOPLAM
FiYATI TUTAR

1 | Toplu Sms Alimi Adet 2.000000

1.Malzemenin sartnameye uygunlugunun degerlendirilmesi igin idarenin talep etmesi durumunda numune
verilecektir.

2. Teklifler (rakam yazi ile) KDV hari¢ TL olarak diizenlenecektir. Genel Toplam (KDV Harig) tutar firma
tarafindan yazilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yazilmazsa teklifler gegersiz sayilacaktir.

3.Alternatif teklif kabul edilmeyecektir, kismi teklifler degerlendirilmeyecektir.

4.Odemeler 180 giin igerisinde yapilacaktir.

5.Alimlar https:/agriithale.gov.tr/ e-posta adresli Agr1 Valiligi ihale yonetim sisteminde ve EKAP'ta ilan
edilecektir.

6.Alim konusu cihaz ise egitimi merkezimizde licretsiz yapilacaktir.

7.Vereceginiz fiyat tekliflerinde firmanizin kagesi ve yetkili imzasi olmak zorundadir.

8.Teklif sonucunda siparisi ¢ekilen mal veya hizmetin gegerli bir mazeret olmaksizin verilen siire igerisinde
teslim edilmemesi veya yapilmamasi durumunda 1 yil gerisinde yapilan diger alimlarda verilen teklifler hastane
idaresince degerlendirilmeye alinmayacaktir.

9.Teknik Sartname ektedir.

10. Teklif veren firma/firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis sayilir. Teklifler (rakam yazi ile) KDV harig¢
TL olarak diizenlenecektir.

11. Teklif edilen malzemenin Saglik Bakanlhigi T.C. Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB)
sistemine veya Uriin Takip Sistemine (UTS) kayitli olmasi ve Tibbi iriinlerinin yapilan

kayitlarda/bildirimlerde "Saglik Bakanligi Onaylidir" ibaresi aranacaktir.

Transit Cad. Yavuz Selim {lkogretim Okulu Kargis/TASLI CAY Ayrintihi Bilgi igin. Irtibat: Ahmet UNVERTelefon : 0472
551 33 05 Faks: (0472 551 33 07) e-posta:tdhsatinalma@gmail.com




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
AGRI iL SAGLIK MUDURLUGU

TASLICAY DEVLET HASTANESI

TOPLU SMS HiZMETI ALIMI iSi TEKNiIK SARTNAMESi

TANIMLAR

SMS: Kisa Mesaiji,

YUKLENICI: Bu sartname ile yapilmasi tarif edilen isi yapmak lizere KURUM ile sézlesme imzalayan
gergek ya da tuzel kisiligi,

MESAJ PAKETI: Génderim zamani ve zaman agimi ile bir veya birden fazla mesaj metni ve telefon
numaralarini ifade etmektedir.

GENEL SARTLAR

1. SMS gonderimi yapacak sebeke/yiklenici Turkiye’de hizmet veren ve Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumundan yetkili isletmeci/acente olmalidir.

2. KURUM tarafindan olusturulan SMS isteklerinin islem sirasi beklenmeksizin Toplu SMS
kullanilarak alicilara génderiminin saglanmasi gerekmektedir.

3. Talep edilen SMS hizmeti, isin Basladigi tarihinden, SMS kredisi bitimine kadar kullanilacaktir.
Alinan SMS kredisi igin kullanim siire sinirlamasi olmayacaktir.

4. SMS gonderim hizmeti igin kullanilacak web ara yuzinde 2 adimh dogrulama ydntemiyle
(kullanici adi-parola ve SMS veya elektronik posta) giris yapilmalidir. Her oturum agma isteginde
iki adimli dogrulama uygulanmalidir ve ikinci asama dogrulama kodu igin zaman agimi siiresi en
fazla 15 dakika olmalidir. Web ara yuzl glincel SSL glivenlik sertifikasi ile korunmalidir.

5. Entegrasyon igin her turli yazilim platformuyla uyumlu ve istemci ile sunucu arasinda gilivenli
erigsim saglayacak API kod veya web servisleri bulunmalidir. SMS servislerinin KURUM tarafindan
idare edilebilmesini saglayan APl kodlari veya web servis bilgileri KURUM’ a tahsis edilmelidir.
Ara yiz ekranlarinin Turkge dil destegi bulunmalidir. API entegrasyonu igin HBYS firmasi
tarafindan talep edilen “entegrasyon iicretini”YUKLENICI karsilayacaktir.

6. YUKLENICI, kullanici web ara yiizii ve entegrasyon ile ilgili teknik ve yardim dokimanlarini
saglayacaktir.

7. KURUM igin birden fazla yonetici hesabi agilabilmeli, yonetici yetkisine sahip kullanicilar birden
fazla alt hesap agabilmeli ve her bir alt hesaba birden fazla kullanici tanimlayabilmelidir.

8. Acilan her hesap igin ayr alfa numerik baghk tanimlanabilmeli ve KURUM tarafindan
kullanilmakta olan ............ alfa numerik baslik bilgisi korunmalidir. Her hesap altina en az 10 (on)
adet alfa numerik baslk tanimlanabilmelidir.

9. Gonderilecek SMS metinleri alfa numerik olacak ve Tirkge karakter destegi bulunacaktir. Uzun

SMS destegi olacak, Turkge karakter dahil en az 607 karaktere kadar SMS génderimi saglanacak
ve tek bir metin seklinde ulastirilacaktir. Web ara ylizinde mesaj metinlerinin hazirlanmasi
esnasinda, kag karakter kullanildigi ve kullanilan karakter sayisina gére kag SMS uzunlugunda
oldugu gorilmelidir.

10. Mesaj uzunlugu, en az 155 karakter 1 kredi olarak hesaplanacaktir.
11. Bir MESAJ PAKETI igerisinde ayni metin birden fazla numaraya toplu olarak génderilebilmelidir.
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Bir MESAJ PAKETI igerisinde farkli metinler farkli numaralara toplu olarak génderilebilmelidir.
ileri tarihli SMS gonderme islemi en az 15 (Onbes) gtin sonrasina kadar yapilabilmelidir. Kurumlar
génderecegi SMS’ in génderilme tarih, saat ve dakikasini belirleyebilmelidir. ileri tarihli olarak
gonderilen SMS’ ler gerekli gorilduginde génderim zamanindan énce iptal edilebilmelidir.
Dosyadan ya da elle kayitl liste olusturulabilmeli, bu listeler gruplandirilabilmelidir.

KURUM ydnetim paneli lizerinden SMS kotasi diizenlemesi yapabilmelidir.

YUKLENICI, KURUM tarafindan génderilen SMS’ ler ile ilgili olarak basarili, basarisiz, beklemede,
hatali ayrimi yaparak anlik rapor gériintiilenebilmesini saglayacaktir. Raporlar web ara yizl ve
API kodlari tzerinden sunulacaktir. Génderilen SMS adedi ve génderim durumu (beklemede,
basarili, basarisiz vb) ile igerigini sistem Uzerinden gérebilmelidir. KURUM gonderim raporlarini
tarih (glin veya tarih aralikli), ginlik, ayhk, yillik, kullanici raporlari ve SMS icerigini
goruntileyebilmelidir. KURUM, isin bagladigi tarihten itibaren tahsis edilen, kullanilan ve kalan
SMS adetlerini gérebilmelidir. Alinan raporlar elektronik tablo formatinda disa aktarilabilmelidir.
KURUM’ un SMS gonderimi ile ilgili her tiirlii sorununa en geg 24 saat iginde miidahale edilmeli
ve ¢dzulmelidir. YUKLENICI, KURUM’un her tirlii talebi ve teknik destegi icin 7/24 ulasabilecegi
en az 1 (Bir) sabit personel gérevlendirecektir. Yiiklenici tarafindan KURUM'’ a 7/24 teknik destek
verilecektir. YUKLENICI tarafindan yapilacak planli bakim ¢alismasi olmasi durumunda bakim
calismasina en geg 48 (kirksekiz) saat éncesinde KURUM tarafindan belirlenmis elektronik posta
adresine bildirim yapilacaktir. Ayrica beklenmedik teknik bir sorun olmasi durumunda sorunun
tespitinden sonra en kisa siirede KURUM tarafindan belirlenmis elektronik posta adresine
bildirim yapilacaktir.

KURUM’ un egitim talepleri en geg 3(lig) is ginii igerisinde yerinde karsilanacaktir.

GUVENLIK VE GizLiLik
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YUKLENICI, kurumlardan aldigi bilgileri belirtilen amag diginda kullanamaz, calisanlar dahil
uglncu sahislara iletemez ve aktaramaz. Gizlilik hikimlGligi sozlesmenin sona ermesinden
sonra da devam edecektir. YUKLENICI, sézlesmenin sona ermesiyle, hizmet siiresince génderilen
SMS’ lere ait mesaj metni ve alicilar bilgisini KURUM igin ayri olacak sekilde igerige erisimin
anlagilir ve kolay olacag1 metin formatinda teslim edecektir.

YUKLENICI, kurumlar tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu agisindan herhangi bir
sorumlulugu olmamakla beraber, iletilen MESAJ PAKETI, degistirilmeksizin ilgililere aktarimindan
sorumludur.

KURUM tarafindan iletilen MESAJ PAKETI gizlilik kapsaminda degerlendirilecektir.

YUKLENICI ile KURUM arasinda “Kurumsal Gizlilik Sézlesmesi” imzalanacaktir.

YUKLENICI yapacagi tiim is ve islemlerde Saglik Bakanhgi’'min Bilgi Guvenligi Politikalari
Kilavuzu’na uygun hareket edecektir.

YUKLENICI ile Saglik Bakanligi Tarafindan yayinlanan Arka Kapi Taahhiitnamesini imzalayacaktir.
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