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« Teklifler zarfla veya mail yoluyla kabul edilecektir.
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« Teklif edilen malzemelerin “T.C.Ila; ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bank

olmalidir. '
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« Firma veya Bayii Numarasi da belirtilecektir.

+ Teknik Sartname ektedir.
+ En g 7 (yedi) gin gerisinde faturas: kuruma ulagtilmayan Mal /Hizmetinddemesi yapilmayacaktir.

« Bu alimdan ortayagikacak olan ihtilaflarin hallinde Agri Mahkemeleri ve fcra Daireleri Yetkilidir.
« Teklif veren Firma/Firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis sayilir.

saatleri perisinde Ambar Teslimi olarak teslim edilecektir.
nunda numune verilecektir.
asi” na kaydedilerek onaylanmigiin numarasi (barkod)

verilmelidir. Aksi takdirde degerlendirilmeyecektir.
den itibaren yiklenicinin yazili talebilizerine en g& 180 gin

TIf: Fax: e mail: HizNURSEN AKQIL Dahili:
Sayfal

e SAGLIK BAKANLIGI AGRI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANEST



T.C.
SAGLIK BAKANLIGI

AGRI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI ACIL BT TETKIKLERI
TELERADYOLOJI YONTEMIYLE RADYOLOJIK RAPORLANDIRMA HIZMETI
TEKNIK SARTNAMESI

ACIL BT RAPORLANMA HiZMETiI TEKNIK SARTNAMESI

Q KONU:

1. Bu teknik sartname birlige bagh T.C. Saglk Bakanhig Agri Egitim ve Arastirma
Hastanesi BT Cihazlan kullanilarak Acil Tomografi ¢ekimi yapilan tetkiklerinin
Teleradyoloji yéntemiyle raporlandirimasinin asgari teknik kosullarini icermektedir.

2. Bu hizmetle hasta tetkik raporlarinin zamaninda gerceklestirilerek klinik hekiminin
bilgisine sunulmasi, rapor gecikmesinden kaynaklanan hasta magduriyetinin
gideriimesi ve daha kaliteli bir saglhk hizmeti amaglanmistir.

3. Temel olarak 7/24 esasina goére hastanemizde ¢ekilen acil BT tetkiklerinin
raporlamasini igeren bu sartname dogrultusunda ayni zamanda acil BT tetkiklerinin
raporlamalari ve acii BT tetkikleri igin raporlama strelerinin agiimasinin éngoriimes
halinde ve/veya inhtiyag halinde hastanemiz radyoloji uzmanlarinin izin vk
durumlarinda da bu tetkikler yiklenici firma tarafindan raporiancinlacaktir

TEKNIK OZELLIKLER:

1. Tetkik raporiamalar tetkikin c¢ekim merkezinden yuklenici firmanin hastane
icerisinde kuracadi servere gonderiming miteakip rutin tetkiklerde herhangi bir
talebe gerek kalmaksizin en gec 3(Ug) is gunu iginde, acil BT tetkikleri icin 1(bir)
saat icerisinde, otomasyon sistemine otomatik HL7 ile kayit edilecektir
HL7 entegrasyonun hastane ayaginin bulunmamasi halinde, tetkiklerin belirtilen
siireler iginde hastane otomasyon sisteminde onaylanmig statlide gdrulmesi
gerekmekte olup bu gérev yiklenici frmanin sorumlulugundadir.

2 Acil adli vb durumlarinda tetkik raporiamasi ise gdrintinin génderilmesi ve
raporlama talebinin yapiimasini muteakip her tetkik igin 1 (bir) saat zaman dilim
agilmadan raporlama gerceklestirilecek ve HL7 full entegrasyon ile HBYS
programina kayit edecek ve raporun sistemde olduguna dair talep edilen birime geri
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donus yapilacaktir. Tetkik belirtilen sUreler iginde hastane otomasyon sisteminde
onaylanmis statiide goriaimelidir.

Firma mesai ici ve digi, idari ve resmi tatillerde raporlandirmayi gergeklestirecek
olan yeterli sayida (en az 4) radyoloji uzmanina sahip olmali ve bu hekimlerin nufus
clzdani, Tip doktoru diplomasi, uzmanlik belgesi fotokopilerini ve yapmis oldukiar
sézlegsmenin bir suretini ise baslamadan once Ust yazi ile hastane idaresine
sunmalidir. Yiklenici firma sozlesme sUresi boyunca soézlesmesini iptal ettig
doktorun ismini ayni gin icerisinde hastane idaresine bildirecek ve yeni sdzlesme
imzaladigi doktor igin yukaridaki belgeleri en ge¢ yaptig) sézlesmeyi takip eden 2
(iki) is gunl iginde idareye verecektir. YUklenici firma her durumda, "Radyolog
calistrma ruhsatina sahip en az 4 radyoloji uzmanini raporlandirma igin
bulundurmak zorundadir.

Raporlandirma Teleradyoloji olarak tamimlanan ileri teknoloji yardimiyla internet
ortaminda kayipsiz ve sifrelendirilmis gérinti transferi yapilarak saglanacak ve bu
islem ayni anda ¢ok sayida uzak merkez tarafindan gergekiestirilebilecek ozelligi de
icerecektir.

Yiklenici firma génderilen imajlarin gorilebildigi sisterni/serveri radyoloji bélumt
tarafindan uygun gérilen bir mekana konumlandiracak ve bu sistem igin gerekli tim
yazilim ve donammi saglayacak ve elekirik kesintilerine vb. bagdlanti soruniarinin
yasanmamasi icin gerekli énlemleri alacaktir. ( ups, alternatif internet baglantisi vb )
Yuklenici firma ihale baslangicindan itibaren gergeklestirmig oldugu ve HBYS
sistemine giriimeden oénceki hali ile elekironik imzal olarak gérilebilen kullanmis
oldugu internet tabanli rapor programi ile hastane otomasyon sistemine HL7 full
entegre olarak calisacaktir. lhaleyi alan firmadan bu entegrasyon icin sozlesme
oncesi demonstrasyon istenecextir.

Gortntllerinin ihtiyag halinde transferinin saglanacadr hizli internet baglantisinin
firma ayagindaki kurulum ve abonelik Ucretieri yiklenici firmaya ait olacak, ayrica
bununia ilgiii tum donanim ve yazilimlar firma tarafindan saglanacaktir. Hastane
ayagindaki internet kurulumun tesisi ve abonelik Ucreti hastaneye ait olacaktir.

Teleradyoloji isleminin gerceklesmesi icin hastane ayaginda gerekli olacak
donanimlar ve yazilimlar yiklenici tarafindan saglanacaktir.

Yuklenici firma internet ortaminda gérintd transferini saglayan programin
uyumlulugunu  belgeleyen DICOM conformance belgesini  teklif dosyasina
sunmalidir.

Firma internet (izerinden yapacadi gérintd transferinin ve génderecegi raporiarin
ligisiz kigi veya kuruluglar eline gegmemesi ve hasta mahremiyetinin korunmas
konusunda gerekii donanim ve yaziimlara sahip clmalidir. Bu konu igin ver
guvenligi  1SO  27001:2013 gincel onayli belgelerini ihale dosyasinda
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. Firmanin teklif ettigi Pacs Urinunun UBB'ye kayith oldudunu gbsterir belgesini ihale

dosyasinda sunulacaktir.

.Saglik Bakanli§i Kayit Tescil Biriminden, ihalede kullanilacak yazilim igin alinmis

TS ISO/NEC 15504 onayh sertifika belgesini ihale dosyasinda sunulacaktir.

Firmanin gorintu transferinde kullanacag! program gérintilerin transferini DICOM-
3.0 formatinda, kayipsiz olarak gergeklestirecek dzellikte olmahdir. Kayipli gorinti
transferi yapacak olan programlar kesinlikle kabul edilmeyecekdir.

Firma teklif efti§i uluslararasi kalite standartianna uyumlu gorintl transfer
programinin IHE uygunluk belgesi ile pacs urinuniin CE deklarasyon belgesini
teklif dosyasinda sunacaktir.

_Firma raporlandirmay! gerceklestirecek radyoloji uzman(lar)inin nufus ctizdani, tip

doktoru diplomasi ve uzmanlik belgelerinin suretlenni ve firma ile olan
sézlesmelerinin bir nishasinin hastane idaresine sézlesme asamasinda Ust yazi ile
sunacaktir. Degisikliklerde ayni kapsamda degerlendiriiecek olup hastane idaresine
bildirim yapilacaktir.

Firma hastalara ait bilgi ve goruntuleri higbir sekilde kullanmayacak, ugtincu
sahislara devretmeyecektir.

Raporlandinimak (zere firmaya gonderilecek BT goruntlleriyle ilgili  tetkik
protokolleri  hastanemiz Radyoloji uzmanlari tarafindan belirlenmis protokolier
olacaktir. Kontrol tegkilatl bunyesinde bir radyoloji uzmani gorev yapacak raporiar
hastanemiz kontrol tegkilati tarafindan kontrol edilecektir.

Yiklenici firmanin hastane tarafindan kayitlar yapilmis olan hasta bilgileri ve
bunlarla eslesen BT gérintillerinde, goriintu transferlerinde aracilik hizmeti ve
raporiandirmanin saglanmasi diginda sorumiulugu olmayacaktir. Orjinal hasta
oilgileriyle ilgiii kayitlar ve buniarla eslesen orijinal BT goruntulerinin sorumliulugu
nastaneye ve ilgili hizmet alimi firmasina aittir.

Yiiklenici firma radyoloji uzmani, yuklenici firma raporlama sekreter tarafindan yazih
metin belgesi formatina getirilmis raporun son kontrolunii yapip gerekli duzeltme,
cikartma ve eklemeleri yaptiktan sonra elektronik imzasi ile onaylayacaktir. Yaziimig
rapor hastane otomasyon sistemine HL7 ile otomatik ve anlk dahil edilecek ve
belitilen sureler iginde hastane ctemasyon sisteminde onaylanmis olmasi
saglanacaktir.

Firma, hizmet siresi iginde her ay sonunda aylik olarak gercekiestirdidi BT tetkik
imaj goruntllerini, raporlarina ait elektronik imza e onaylanmis yazili metin
belgelerini data formatlarini imzai pdf/word formatlarini ve / veya buniarla ilgili varsa
radyoloji uzmanina ait ses kayitlarini taginabilir medya seklinde hastane idaresine -
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s bulunduracaktir  (sozlesme asamasinda hastane e gizlilik sozlesmesi
imzalanacaktir).

10. Hasta raporlar altinda ilgili uzman hekime ait yasal olarak kabul edilen elektronik
imza sertifikasi bulunacaktir.

11. Raporlandirmay! yapacak hekimlere ait elekironik imza sertifika fotokopileri ve
akredite kurulusla yapilmis olan sézlesme fotokopileri, yUklenici tarafindan
idaremizle yapilacak sézlesme agsamasina gelindiginde ibraz edilecektir.

12. Hastaya yapilan tetkikleriyle ilgili olarak yiklenici firma tarafindan film, CD gib

herhangi bir gériintil veriimeyecektir. ' 5!1

u

13. Firma rapor ve goérlntilerin yedeklenmesini saglayacak donanim ve yazilim teklifle {,‘%ﬁ

birlikte sunacaktir. ,i:'

. 14. YUklenici firma sundugu programin hastanenin bilgi iglem otomasyon sistemine HL7

full entegrasyonunu saglayacaktir. Entegrasyon, raporlandirmayi gergeklestirecek
tum hekimler i¢in ayri ayrn hekim kullanicilar alinmasi ve her hekimin kendi sifresi
ile raporlarini HBYS sistemine girmesi. sisteme uzaktan baglanti igin gerekli
gérusmelerin otomasyon merkezi ile yapimasi, raporlandirmayi gerceklestirecek
uzman hekim icin ihtiya¢ halinde hastaya ait klinik bilgilerin hekim tarafindan
gérebilmesinin saglanmasi, bilgi guvenligi ve gizlilik sdzlesmasi ihlal edilmeksizin
hastaya ait eski tetkik raporlarina bakimak sureti ile gerektiginde kiyaslama
yapilmasina imkan verilmesi, yanlis girilen raporlarin revize edilebilmesi / iptal
edilebilmesi vb konulart kapsamalidir.

-,
n

Sistemin sUrekliligini saglamak amaciyla olugabilecek arizalara 7/24 mudahale
edebilecek kapasitede bilgi islem hizmeti yUkienici firma tarafindan saglanacaktir.
Firma bununla ilgili olarak istihdam ettigi yetkili personeli veya bilgi isiem destegini
alacad kurulugla yapti§i hizmet slreklik antlagmasini sozlesme asamasinda
idaremize sunacaktir.

16. Yuklenici firma rutin raporlama ve acil raporlama talepleri i¢in ilgili gekim merkezi ile
rtibati hangi iletigim ve mesajlasma programlan ile yapacadini teklifinde ayrintili
olarak belirtecektir. Ayrica yuklenici firma sadece gekim merkezinde kullaniimak
uzere rutin ve acil rapor talepleri, rapor talep eden hekim ile birebir irtibata gegilmesi
gereken durumlarda, klinik bilgi teyidi - tekrar vb. geri dénuslerde, raporlama
merkezi ile irtibat icin GSM cep nosunu idareye teslim edecektir. Yiklenici firma
HBYS sistemi Uzerinde henlz raporlanmarmg, tekrar gereken tetkikleri ve
depolama serverine imajlarin ulagip ulagsmadigini duzenli olarak her gun kontrol
ederek ilgili ¢ekim merkezine ve kontrol tegkilatina konu hakkinda ivedi bilgi
vermelidir, Firma hangi glin ve saatte hangi radyoloji uzmani, raporiama sekreteri -

ve teknik destek biriminin oldugu listeyi iletisim bilgilerini her gin mutlaka boitm ~ ﬁ

tarafindan olusturulmus maile géndermelidir. Mail ile iigili herhangi bir Geret talep %

edilmeyecektir kl
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Suresi icinde raporiandiriimayan tetkikler (hastane ve/veya firma ayaginda internet
servis saglayicisinda olusabilecek anzalar, yerel badlanti soruniar, cihaz ve
ekipman sorunlari, firma ayadindaki elektrik kesintileri, toplumsal hareket, grev
lokavt, acil vb. muchir sebepler diginda ve durumun kamitlanmas! durumunda ) icin
hastane tarafindan édeme yapiimayacaktr. Sonug¢ saatlerinde HBYS tetkik onay
tarini esas alinacaktir.

Tetkik raporlama surelerinin micbhir sebepler disinda ilk defa asiimasi durumun
kontrol tegkilatl tutanag: ile tespit edilmesi ile firma yazili olarak uyarilacak ve
agiklama istenecek olup ayni fillin devam etmesi halinde ihale sozlesmesinde
belirtilecek oranlar Gzerinden cezai igleme tabi tutulacaktir.

Hastane tarafindan génderilen ve / veya talep edilen tetkikleri tarihine bakiimaksizin
raporlamay| gerceklestirecek firmaya odeme yapilabilmesi igin hastane HBYS
sistemi Uzerinde tetkikin onaylanmig olmasi gereklidir.

Tetkikler gekim tarinine bakilmaksizin yuklenici firmaya daha sonra da raporlanmas!
icin gonderilebilecekdtir.

Firma her ay sonunda tetkik aktivite ekranindan alinan onaylanmis / raporlanmis
tetkik sayilarini ¢ikti halinde kontrol teskilatina sunmali ve kontrol sonrasi faturasini
kesmelidir.

2 YUklenici firma hizmeti yoriturken teknik sartnamede belitilmeyen hususlarda

Hizmet isleri Genel Sarthame esaslarina gére hizmeti devam ettirecektir.

Raporlandinian tetkik sayisi HBYS Uzerinde resmi onaylanmig tetkik sayisi
uzerinden hesaplanacaktir,

_Raporiama iglemi ile ilgili her turld hukuki ve yasal sorumluluk ylkienici firmaya ait

olacaktir. Resmi olarak raporlanan hastalar ilgili malpraktis ve tibbi kot uygulama
dahil olmak Uzere her tirll hukuki ve yasal sorumluluk ilgili kanunun belirttigi lizere
hastanin raporunu dizenleyen uzman doktora aittir.

Rapor hazirlayacak radyoloji uzmani belirtilen gértintilerin  (kalite, yeterlilik,
inceleme alani veya hasta ile ilgili faktorier nedeniyle) tekrar edilmesini talep
edebilir. Tekrar edilmesi onerilen hastalar, HBYS'ye rapor onayi yapilmaksizin
inceleme notu olarak belirtiimelidir. Bu hastalardan ylklenici firma Ucret talep
edemez.

Yuklenici firma Uzerinden yazilan raporlarda. raporlanmas klinik gidisati dogrudan
etkilemeyen (dejeneratif degisiklikler vb.) durumlarin disinda, hastanin klinik seyrini
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37.

38.

39.

degistirme, tedavi durumuna direk etki etme potansiyeli bulunan bir eksikligin veya
hatali raporlamanin yapiimasi durumunda, hastada tibbi kétl uygulama (malpraktis)
olusup olusmamasina bakiimaksizin, gérevli 2 radyolog tarafindan tutanakla durum
tespiti yapilabilir. Bu durumlarda belirtilen tutanak eposta olarak yuklenici firmaya
lletilecek ve her bir hatali rapor igin aylik fatura bedeli Uzerinden 100 rapor bedeli
kesinti yapilacaktir. Belitilen kesinti tutar aylik toplam fatura bedelinin %20'sini
asamaz.

Firma teklif esnasinda sundugu pacs yazilmina ait Saglik Bakanhgi KTS (Kayit
Tescil Sistemi) sistemine kayitll oldugunu gosterir belgeyi ihale dosyasinda
sunacaktir.

Hizmeti veren firma, tetkik tirtne bakilmaksizin toplam 5.000(bes bin) adet tetkik
raporlamas| hizmeti verecek olup tetkik sayisi bitince raporlama ihalesi sona
erecektir.

Yiklenici firma gunitk, haftalik ya da aylk tetkik sayisi agisindan minimum sayi
talep eimeyecektir.

0. Ihalenin sonugianmasindan itibaren 7 (yedi) i§ gunl iginde butin alt yapi

hizmetlerinin tamamlanmasi ve raporlama isleminin baglamas| gerekmektedir.
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