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TEKNIK SARTNAMESI

[ b ——
i

1. ISIN TANIML: N '
AGri Merkez Toplum Saghigi Merkezi muhtelif birimlerinde (Merkez SHM) kullanilan ve Ek listede belirtilen cihazin

1 (Bir) yillilk PARCA HARIG bakim, onarim ve kalibrasyon isidir.

2. SARTNAMENIN KAPSAMI:
2.1.1 Bakim hizmeti, duzenli koruyucu bakim, tam bakim, kalibrasyon, ariza giderimi (onarim) gerekiyorsa
Mudarluk tarafindan temin edilen parga degistirme islemlerini kapsamaktadir,
2.1.2  Firma, bakim-onarim hizmetini baska bir firmaya devredemez.
2.1.3 Cihazla ilgili herhangi bir ariza tespit edildiginde, durum resmi tatil gunleri diginda aktif caligilan mesai
saatleri icerisinde (Pazartesi - Cuma 08.00 — 17.00) telefon/e-mail/sosyal medya mesajlasma platformu
araciligiyla, saglik tesisi personeli ile iletisim bilgileri paylasilan firma yetkililerine bildirilecektir.

™ GENEL ONARIM VE PERIYODIK BAKIM KAPSAMI:

2.2 Firma teknik elemanlari s6zlesme stresi icerisinde mesai saatleri igerisinde (hafta ici 08:00 ile 17:00arast)
Ureticinin test prosedurlerine uygun olarak cihazlarin genel bakimini ve onarimini yapacaktir. Saglik kurumu
personeli tarafindan bildirilen ve firma yetkililerince durumun degerlendirildidi, acil ve zorunlu bir durum
disinda bakim, onarim veya kontrol amaciyla, firma teknik elemanlari resmi tatil gunlerinde saglik kurumuna
gelmeyecektir. ;

2.3 Arizal olsun ya da olmasin s6zlesme suresi icinde 12 (on iki) aylik strede, 6 (alti) ayda bir en az 2 defa
cihazin periyodik bakimiari ve kalibrasyonlari yapilacaktir. intiyag veya gereklilik durumunda onayli teknik
raporla belirlenen sayida olmak Uzere cihaz ile ilgili genel bakimlarinin ve kalibrasyon iglemlerinin yapiimasi
saglanacaktir. Periyodik bakim ve kalibrasyonlar, sdzlesmenin imzalandigi tarihten sonra ilk 15 (on bes) gln
igerisinde firma yetkilileri ile belirlenen ve kurum tarafindan onaylanan tarihlerde planlama yapilacaktir.

2.4 Sézlesme suresi igerisinde her turlu ariza bildirimi firma yetkilileri tarafindan degerlendirilecektir.

2.5 Cihazin bakim, onarim ve kalibrasyonuna yonelik ihtiyag duyulan her turl insan glcl kaynagi, cihaz ve
malzeme firma tarafindan temin edecektir.

2.6 Firma oncelikle arizali yedek parganin onarimi yoluna gidecek, eder pargasinin onarimi mumkin degilse
parganin yenisi ile degisimi saglanacaktir.

— 2.7 Bakim, onarim, kalibrasyon ve kontrol asamalarinda ihtiyag olarak teknik raporla belirtilen ve Mudurluk
tarafindan onaylanan ayri maliyet gerektiren cihaz sistemine ait (cihaza bagl elekirik ve elektronik sistem,
bilgisayar ve kayit sistemi dahil} yedek parga ihtiyaclarinin, temin edilmek tzere Mudurlgge bildiriimesi
saglanacaktir.

2.8 Bakim ve kontrollerden sonra firma yetkilileri tarafindan duzenlenerek imzalanmis “Servis Formu” ile birlikte
ekinde bir suret Test prosedurlerine uygun Turkge yaziimig “Koruyucu Bakim Formu (Chek-List)” seklinde
kurum ilgili personeline teslim edecektir. Servis formunun ikinci sureti kurum teknik komisyonu, kurum teknik
sorumlusu veya ilgili personeline teslim edilecektir.

2.9 Yuklenici firma teknisyenleri, bakim, onarim, kalibrasyon ve kontrol amaciyla geldiginde kurum teknik servisi
veya sorumilular: bilgisi dahilinde hareket edecektir.

2.10Firma yetkilileri, bakim, kalibrasyon ve kontrol amaciyla gergeklestirecekleri yerinde degerlendirmelerde,
kurum tarafindan belirlenen yillik plana uygun hareket edecektir ve belirtilen tarihten 2 (iki) is gint 6ncesinde
kurumun ilgili personeline haber verecektir.

2.11Firma yetkilileri tarafindan, cihaz ile ilgili herhangi bir ariza bildirimini takiben, 1 (bir) is gunt igerisinde
arizaya mudahale edilecek (telefon veya uzaktan sisteme baglanti destegdi dahil), yedek parca ihtiyaci
olmamasi halinde ilk 3 (tig) is gunt igerisinde arizayi giderecektir. Belirtilen tipte arizanin, telefon/e-
mail/sosyal medya mesajlasma platformu tzerinden firma yetkililerine bildiriminden sonra ilk 10 (on) is glnu
icerisinde giderilmemesi ve firmanin arizanin boyutuna ve tiiriine gére ek sure talebine yonelik sunulacak

resmi gerekeeli raporun Mudurlik tarafindan onaylanmamasi durumunda firma ile stzlesme tek tarafli
kosu edelsiz feshedilecektir.
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2.12Bakim, onarim, kalibrasyon ve kontrol asamalarinda belirlenen yedek parga ihtiyacinin Mudurlik tarafindan
temini saglandiktan sonra ilk 2 (iki) is gunu igerisinde cihaz kullanilabilir duruma getirilecektir. Parcanin
Mudurluk tarafindan temini ve telefon/e-mail/sosyal medya mesajlagsma platformu (zerinden firma yetkililerine
bildiriminden sonra belirtilen tipte arizanin, ilk 5 (bes) is gunu icerisinde giderilmemesi ve firmanin, arizanin
boyutuna ve turtne gore ek sure talebine y&nelik sunulacak resmi gerekgeli raporun Mudurlik tarafindan
onaylanmamasi durumunda firma ile sOzlesme tek tarafli kosulsuz ve bedelsiz feshedilecektir.

2.13Kalibrasyon ve kontrol islemleri igin Mudarlugumuozden Gcret talep edilmeyecektir.

2.14 Kurumumuz cihaz ile ilgili bakim, onarim, kalibrasyon ve kontrol islemlerinin yapilabilmesi icin firma yetkili

elemanina ve/veya yetkili temsilcilerine gerekli her cesit bilgiyi vermeyi ve bu sézlesmenin yuritilebilmesi ve

2.15Kurum, firma tarafindan belirlenmis ve Mudurlik tarafindan onaylanan gevre sartlari dahilinde cihazlari
cahstirmakla yukumladir. Bu cevre sartlarinin gerceklesmesine iligkin giderler kurum tarafindan
karsilanacaktir. Cevresel sartlardan veya kullanim hatalarindan kaynaklanan yedek parca gereksinimleri
anlasma kapsaminda degderlendirimeyecektir ve ilgili giderler Mudurltk tarafindan karsilanacaktr.

2.16 Cihaza bagh kayit sistemi (yazilim vb.), bagl elektrik ve elektronik sistemine yoénelik bakim, onarim ve
kontrol islemleri ticretsiz olarak yapilacaktr.

2.17 Servis Hizmetini verecek olan YUklenici Firma hizmet verecegi cihazlarla ilgili cihaz firmasindan veya
temsilcisinden giincel egitim sertifikasina sahip olmali veya Turkiye'deki temsilci firmasi tarafindan
yetkilendirilmis olmas| gerekmektedir. '

2.18Cihazlarin taginmas; ve yer degistirmesi iglemleri yilda 1 defaya mahsus anlagma kapsaminda tutulacaktr.

bildiriminden sonra, firma yetkilileri tarafindan ilk | (bir) is gunu icerisinde yerinde degerlendirme yapilarak
teknik rapor hazirlanacaktir. Gihaz onarimi igin teknik raporda belirtilen ve Mudarltk tarafindan onaylanan,
kurum tarafindan saglanmasi gereken is ve islemler tamamlandiktan sonra firma yetkililerin mudahalesiyle

sonra belirtilen tipte arizanin, ilk 5 (bes) is gunu igerisinde gideriimemesi ve firmanin, arizanin boyutuna ve
tarline gore ek sure talebine yonelik sunulacak resmi gerekeeli raporun Mudurlik tarafindan onaylanmamasi
durumunda firma ile sOzlesme tek tarafl| kosulsuz ve bedelsiz feshedilecektir.

2.21Firma elektrik, su kesilmeleri Veya yangin gibi kendi kontrolti disindaki miicbir sebeplerden dolayi ya da
cihaz veya cihazlarin dizayni, imalati, kurulusu ve rutin bakimi safhalarina iliskin olanlar disindaki kullanim
hatalarindan (Cihazlarin kullanim amaclari diginda kullanmak, firma tarafindan onaylanmayan yazilimiar
yuklemek, viriis problemleri, kirma, kiriima, carpma, vurma, dusurme, kasith kullanici hatalari, vb.) dolayi
sisteme dahil cihazlarin ¢alisir halde bulundurulmamasindan ve bu nedenlerle ortaya c¢ikabilecek kaza ve
hasardan tglincu kisilere ve kurumumuza karg! sorumlu olmayacaktir. .

2,22 Herhangi bir nedenle, kurum ilgili personeli tarafindan firma yetkililerine telefgn ve s-,o§§l(al medyfa rjngg;ajlasma
platformu tizerinden ulasilamamasi durumunda e-posta adresine iletilen .b"d.i”.m ile .llglll veya MudL{rIu-k N
tarafindan firmaya resmi yazi ile iletilen bildirim ile ilgili ilk 1 (bir) is glni icerisinde flrrr]anm kur.u'm ile |:1et|§|r_*n
saglamamasina dair tutulan 3 (Ug) tutanak ile sézlesme tek tarafli kosulsuz ve bedelsiz feshgdﬂw. Her a;ngi
bir nedenle, kurum ilgili personeli tarafindan firma yetkililerine te.lef.o.n ve slos.y.at medy? r??e?ajlasn;a Sﬁ ormu
Uzerinden ulasilamamas! durumunda e-posta adresin_e iletil?q b|l_d|_r|m ;ig ilgili veya MuqlurI.L::ﬁtai: In
firmaya resmi yazi ile iletilen bildirim ile ilgili ilk 2 (iki) is guint igerisinde flrman|r:3k;rL:;12|feeslhe§mr
saglamamasina dair tutulan 1 (bir) tutanak ile sézlesme tek tarafli kosulsuz ve bede :

Bakim, Onarim ve Kalibrasyonu Yapilacak Tibbi Cihaz:
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