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NOTLAR

I, Vereceginiz fiyat tekliflerinde firma kasesi, yetkili imzas1, Vergi No veya TC Kimlik Numarasy olmak zorundadir.,
2. Malzemenin gartnameye uygunlugunun degerlendiriimesi igin idarenin talep ctmesi durumunda numune verilecektir. Siparis sonrasi

gonderilen malzemenin numune ile uyusmamas: durumunda siparis iptal edilmis sayilacakur.
Teklif edilen malzemenin TITUBB/UTS kayd: ve onaylanmug Giriin UBB narkod numarasi olmasi gerckmektedir,
Teklifler (rakam yazi ile) KDV hari¢ TL olarak diizenlenccektir.
Alternatil teklif kabul edilmeyeceklir.
Ocdemeler 180 giin igerisinde yapilacaktir.
. Alm konusu cihaz ise egitimi hastanemizde ticretsiz yapilacaktir.
% Tceklif sonucu siparisi ¢ekilen mal veya hizmetin gecerli bir mazeret olmaksizin verilen siire icerisinde teslim edilmemesi veya yapilmamasi

durumunda | yil igerisinde yapilan diger ahmlarda verilen teklifler hastane idaresinee degerlendirilmeye alinmayacaktir,
v Teknik Sartname ektedir. Teknik Sartnameyi kabul edildigine dair imza kage yapip teklifle birlikte gonderilmelidir.
t Teklil veren lirma/(irmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis sayihir,
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SAGLIK BAKANLIGI
AGRI IL SAGLIK MUDURLUGU
SONUC KARSILIGI LABORATUVAR TETKIKLERIi DOGRUDAN TEMIN HIiZMET
ALIMI
TEKNIK SARTNAMESI

A. KONU:

. Dogubayazit Devlet Hastanesi Biyokimya laboratuvarlarinin 2026 yilmi kapsayan kurumu-
muzun ihtiyaci olan testlerin galigilmasi, zamaninda, dogru ve kesintisiz olarak sonug veril-
mesi hizmetinin yliriitiilmesini saglamaktir.

Is; Dogubayazit Devlet Hastanesinin Biyokimya laboratuvarlarinin iki kisim laboratuvar hiz-
met alimi isidir.

B. KAPSAM, FIYAT TEKLIFi VE HAKEDiS DUZENLEMELER{

Ihale kapsamindaki cihazlarin Yiiklenici tarafindan bagli kurumlara kurulmasim, kurulan
cihazlara LIS entegrasyonunun saglanmasini, teknik servis ve bakim hizmetlerini, kitlerin te-
darikini, testlerin galigilmasini, laboratuvar hizmetleri igin gerekli olan her tiirlii demirbas ve
sarf malzemeleri ile ihtiyag olan kurumlara personel teminini kapsar.

. Laboratuvarlarin y6netimi ve is akiginin planlanmasi bagli kurumun laboratuvar sorumlusu-
nun yetkisindedir.

. Laboratuvar sorumlusu, test sonuglarinin zamaninda ve dogru olarak verilebilmesi igin kalite
kontrol numunelerinin galisiimasi, degerlendirilmesi, gerekirse tekrarlanmas, test sonuglari-
nin dogrulugundan siiphe edildiginde, bu testlerin yeniden ¢alisiimasi, cihazlarin bakim ve
tamirinin yapilmasinin saglanmasi ve test sonuglarinin onaylanmasi icin tam ve yetkili sorum-
ludur. Yiiklenici bu talepleri karsilamakla yiikiimlii oldugu gibi, hizmetin siirekliligi icin tek-
nik destek ve malzeme teminini zamaninda saglamakla da yiikiimliidiir.

Yiiklenici, Saglik Bakanligi tarafindan kabul edilen kalite ve verimlilik vs. kriterlerinin
laboratuvarda uygulanabilmesi i¢in sozlesme gergevesinde kendisine diisen tiim yiikiimliiliik-
leri yerine getirir.

. Teknik sartnamede yazilan ve yiiklenici tarafindan yapilmas istenen tiim islemleri yiiklenici,
sOzlesme kapsaminda alacagi ticret diginda iicret talep etmeden yapacaktir.

Sartnamenin sonunda belirtilen tabloda tahmini test sayilarina kargtlik gelen SUT iglem puan-
lar1 yer almaktadir, Fiyat tekliflerinde, teklif verilen kisimdaki bir puana karsilik teklif edilen
birim puan fiyat: ile teklif verilen kisimdaki toplam SUT islem puant belirtilecektir,
Yiikleniciye yapilacak ddemelerde LIS-HIS’ ten alinan onaylanan ve hastalara raporlanan
testlerin SUT iglem puani ile SUT iglem puani bagina sézlesmede yazan birim fiyatin garpimi
sonucu olusan bedel dikkate alinir. Hesaplamali parametreler igin ticret 6denmeyecektir.




. Dogubayazit Devlet Hastanesi laboratuvar test hizmet alimi, Saglik Bakanligi Kamu Idareleri
Bagkanliginin, bagl kurum ve kuruluslarinin birbirlerinden yapacaklari mal ve hizmet alimla-
vt ile ilgili Genelgesi Hiikiimlerine gére yapilacaktir. Kurumlar laboratuvar hizmet alimi igin
birbirlerine ihale birim fiyatinda 6deme yapacaktir.

Biten test sayisina bakilmaksizin total puana gére hesaplanacaktir ihale.

C. GENEL HUKUMLER

. Kurum ihale sozlesme siiresi iginde basta salgin hastalik gibi 6ngoriillemeyen ve éngériilen
nedenlerden dolay: (Hastane agilmasi veya kapanmasi, hastanede yan dal brang: agilmasi, he-
kim degisikligi, idari gerekgeler ve laboratuvarin gozetimli hizmet kapsaminda iken bu kap-
samdan bir Uist hizmet kapsamina dahil olmasi gibi degisiklikler, v.b) SUT listesinde olup fa-
kat ihale is listesinde olmayan testlerin yiiklenici firmanin kurdugu cihazlarin mentistinde var-
sa cihazda caligtirilmasini isteyebilir. Yiiklenici, is listesine eklenecek yeni testler i¢in ek bir
licret talep edemez ve raporlanan test puani, genel toplam SUT puanindan disiliir.

. Yiklenici, cihaz kurulumlarini yapip, rutin ¢alismalar1 yapmaya basladiktan sonra, kit temi-
ninde {iretimden (kit iireticisinin veya temsilcisinin yazili beyan: esas alinmak sartiyla) kay-
naklanan tedarik edememe durumlarinda ilgili testleri dis laboratuvarda galigtirabilir veya ek
cihaz kurabilir. Yiiklenici, acil kapsamina giren testler (acil ¢alismak igin tanimlanan testler)
i¢in ise teknik sarthameye uygun cihaz ile muayene komisyonu tarafindan teknik sartnameye
uygunluk yoniinden degerlendirildikten sonra, en fazla 7 giin igerisinde cihaz kurmak ve hiz-
met vermek durumundadir. Acil kapsami digindaki testler ve cihazlar igin ise, yeni cihazin
kurulmas: gerektigi durumda, bu cihazin teklif dosyasinda olmast sarti aranmayacaktir ve bu
cihaz kurulumu 30 giinii gegmemelidir.

D. KITLERIN GENEL OZELLIKLERINE AIT HUKUMLER

. Teklif edilen reaktif ve reaktif sarflar1 “Saglik Bakanlhig1 Viicut Disinda Kullamlan Tibbi Tani
Cihazlar1 Yénetmeligi’ ne” uygun sekilde liretilmis veya ithal edilmis olmalidir.

. Teklif edilen analizor ve yardime: sistemlerde kullanilacak kitler; analizér ve yardimer sis-
temler ile tam bir uyum i¢inde ¢aligmali ve orijinal ambalajinda olmalidir. Yiiklenici firmala-
rm; teklif edilen tiim test kitlerinin analizére uygunlugu ile ilgili uygunluk beyani, ihale teklif
dosyasinda (sartnameye cevap) sunulmalidir.

Ambalajin disinda son kullanma tarihi, tiretildigi yer, muhafaza edilecegi 1s1 ve barkod numa-

rasi olmalidir.
. Reaktif ve reaktif sarflari, orijinal ambalajinda agilmamig olarak laboratuvara getirilmelidir.

Cihaz kurulumu, kalibrasyon, kontrol, numunelerin galisilmasi, test tekrari, ariza gibi durum-
larda kullanilacak olan kitlerin tamamu yiiklenici tarafindan karstlanacaktir.

F. YUKLENICININ SAGLAYACAGI ANALIZORLER
F.1. BIRINCI GRUP: BIYOKIMYA - HORMON ANALIZORLERI

Yiiklenicinin kuracagt hormon ve biyokimya analizérlerinin test kapasiteleri ve &zellikleri
asagidaki gibi olacaktir:



Laboratuvar

Hormon (toplam hiz)

Biyokimya (ISE’li toplam

hiz)

Dogubayazit Devlet Hastanesi
Biyokimya Laboratuvari

En az 600 test/saat (En az iki, en
¢ok ti¢ cihaz)

iki,

En az 2.400 test/saat (En az
en ¢ok li¢ cihaz)

PUANA DAYALI SONUG KARSILIGI HIZMET ALIMI CERCEVESINDE
LABORATUVAR CIHAZLARININ KURULMASI iLE iLGiLi PAZARLIK

IHALESI iCIN DOGUBAYAZIT DH IHTIYAC LISTESI

SIRA | SUT KODU TEST SUT Puami | Test Miktari | Toplam (Puan)
Alanin 11,05 1.300 14.365,00
1; L100300 |aminotransferaz (ALT)
(Serum/Plazma)
2. 1100320 Albiimin (Se- 10,08 700 7.056,00
rum/Plazma)
3 L100710 Alkalen fosfataz (Se- 11,05 750 8.287,50
rum/Plazma)
a, 1100800 Amilaz (Se- 14,08 600  8.448,00
rum/Plazma)
B, L100860 Amonyak (NH3) 51,47 0 0,00
(Plazma)
5. 1114010 Asetaminofen (Se- 100,91 0 0,00
rum/Plazma)
Antistreptolizin O 25,24 25 631,00
7. L100980 (A50)
Aspartat 10,08 1.250 12.600,00
8. L101280 |aminotransferaz (AST)
(Serum/Plazma)
9. 1101620 Beta-2-Mikroglobulin 94,84 0 0,00
(Serum)
10. 1101710 Bilirubin, direkt (Se- 10,08 800 8.064,00
rum/Plazma)
11. 1101730 Bilirubin, total (Se- 10,08 800 8.064,00
rum/Plazma)
12. 1101850 C reaktif protein 25,24 900 22.716,00
(CRP)
13. 1102120 Demir (Se- 11,05 370|  4.088,50
rum/Plazma)
14, 1102160 Demir Balglar?na Kapa- 11,05 370 4.088,50
sitesi
15. 1102350 Etanol (Se- 100,91 50|  5.045,50
rum/Plazma)
16. 1114160 Fenitoin (Se- 100,91 0 0,00
rum/Plazma)
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i . 0 0,00
17, 1114170 Fenobarbital (Se 100,91 :
rum/Plazma)
18, 1102510 Fosfor (Se- 10,08 500 5.040,00
rum/Plazma)
Gamma glutamil 11,05 1.000]  11.050,00
19. 1102780 | transferaz (GGT) (Se-
rum/Plazma)
20. 1102890 Glukoz (Se- 10,08 1.050|  10.584,00
rum/Plazma)
21. 1103050 HDL kolesterol 16,12 300|  4.836,00
22, 907621 | IgA Tiirbidimetrik) a2 0 0,00
23, L103540 IgE 90,86 0 0,00
24, 907631 | IgG (Turbidimetrik) |  2-'2* 0 000
25, 907641 | IgM (Turbidimetrik) | 2% 0 0,00
26. 1103860 Kalsiyum (Se- 11,05 800|  8.840,00
rum/Plazma)
27. 1114260 Karbamazepin (Se- 100,91 50 5.045,50
rum/Plazma)
28. L104180 Klorir (Se- 10,08 600 6.048,00
rum/Plazma)
29. L104520 Kolesterol (Se- 11,05 350 3.867,50
rum/Plazma)
51,47 0 ;
30. 1104560 Kompleman C3 0,00
31, 1104570 Kompleman C4 FL4d 0 0,00
a9, 1104730 Kreatin kinaz (Se- 14,08 300 4.224,00
rum/Plazma)
33, 1104780 Kreatinin (Se- 11,05 1.000]  11.050,00
rum/Plazma)
34. 1104920 Laktat dehidrogenaz 10,08 750 7.560,00
(Serum/Plazma)
35. L105000 |LDL kolesterol (Direkt)|  2>2* 0 0,00
; 21,13 5 565,
36. 1105100 | Lipaz (Serum/Plazma) 00}  10.565,00
37, 1114390 Lityum (Se- 100,91 50|  5.045,50
rum/Plazma)
38. 1105230 Magnezyum (Se- 26,2 750  19.650,00

rum/Plazma)

So -




Gimin (24 saatlik 60,54 10 605,40
39, 1100340 A[bumlln( saatli
idrar)
i i 15 257,70
40. 1106320 Protein (24 saatlik 17,18
idrar)
= 11,05 930 10.276,50
a1, 1106150 Potasyum (Se
rum/Plazma)
in (Se- 11,05 180|  1.989,00
42. 1106300 Protein (Se
rum/Plazma)
6 2.423,04
43. 1106570 | Romatoid faktor (RF) | 2> 9
isi g 0,00
44, 1114590 salisilat (Se 100,91 0
rum/Plazma)
in (Se- 7 0 0,00
45, L106790 Seruloplazmin (Se 20,1
rum/Plazma)
- 10.387,00
46. 1106910 Sodyum (Se 11,05 940| 10.3
rum/Plazma)
ili b 100,91 0 0,00
47. 1114700 Teofilin (Se
rum/Plazma)
,00
48. L107170 Transferrin i 0
igliserid (Se- 027
49. 1107250 Trigliserid (Se 12,11 250 3.027,50
rum/Plazma)
50. L107420 Ure (Serum/P[azma) 11,05 1.140 12.597,00
Urik asit (Se- 11,05 750]  8.287,50
51. 1107460 Urik asit (Se
rum/Plazma)
52. Litaysa | VAIProikAsit(Se- 100,91 50| 5.045,50
rum/Plazma)
53. 1100220 | 25-Hidroksi vitaminD | 2018 250|  50.795,00
Alfa-Fetoprotein 65,61 50 3.280,50
- e (AFP) (Serum/Plazma)
55. L100960 | Antimiillerien hormon 102.81 0 0,00
BB 1101550 Beta HCG (Se- 65,61 300 19.683,00
rum/Plazma)
57. 1101900 CA 125 (Se- 80,75 30| 2.422,50
rum/Plazma)
58, 1101920 CA 15-3 (Se- 80,75 30[ 242250
rum/Plazma)
59. 1101940 CA 19-9 (Se- 80,75 20 1.615,00
rum/Plazma)
60. 1101830 C peptid 83,76 0 0,00
gl




Dehidroepiandrostero 83,76 0 0,00
- 1102110 1 1 siiifat (DHEA-SO4)
Dortlii test (AFP-E3- 556,24 0 0,00
e Liezae HCG-inhibin A)
i - 60,54 0 3.027,00
63. 1102320 Estradiol (E2) (Se ’ 5 0
rum/Plazma)
itin (Se- 205,00
64. 1102410 Ferritin (Se 50,41 £00 25.20
rum/Plazma)
61 00 19.683,00
65. 1102480 | Folat (Serum/Plazma) |  °> 3
e s
66. 1102500 Follikil stimtlan 60,54 50 3.027,0
hormon (FSH)
&7 1101820 Biliylime hormfnnu 85,79 0 0,00
{Somatotropin)
ikili test (PAPP- 214,03 0 0,00
68, L103620 A+Serbest/total beta
HCG)
69. 1103780 insiilin 51,47 50|  2.573,50
Karsinoembriyonik 70,62 30 2.118,60
70. L104030 antijen (CEA) (Se-
rum/Plazma)
7L 1104670 Kortizol (Se- 65,61 20 1.312,20
rum/Plazma)
72. 1104770 Kreatln.l.qnaz-MB 102,91 20 2.058,20
(Katle)
73, 1105220 Liiteinizan hormon 60,54 20 1.210,80
(LH)
74. 1105330 Miyoglobin (Se- 102,91 0 0,00
rum/Plazma)
75. L105960 | Parathermon (PTH) 70,62 20|  1.412,40
(Serum/Plazma)
ProB natriiiretik 302,83 0 0.00
d 2 & ]
° . peptid (NT-ProBNP)
77. L106230 Progesteron 10,82 50 3.531,00
79. 1106240 Prokalsitonin (Se- 257,42 0 0,00
rum/Plazma)
2 .
79. 1106260 Prolaktin 70,6 30 2.118,60
20. 1106280 Prc.:stat spesifik anti- 65,61 50 3.280,50
jen (PSA), total
81 1106270 Pl_'ostat spesifik anti- 102,91 50 5.145,50
jen (PSA), serbest
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45,37 250 11.342,50
82, L106760 Serbest T3
45,37 450 20.416,50
83. L106770 Serbest T4
Seks hormon baglayici 129,18 0 0,00
B 106660 globulin (SHBG)
85,79 0 0,00
85. L107050 Tiroglobulin
41 50 2.520,50
86. L107160 Total testosteron >0,
2 22.715,00
87. L107360 Troponin | 0,80 50
88, 1107380 TSH 45,37 550 24.953,50
.205,
89. L107520 Vitamin B12 Foar i Shaih
90. 1102820 Glike hemoglobin (Hb 40,38 400 16.152,00
Alc)
Kreatin kinaz-MB 50,41 0 0,00
91. L104760 (Aktivite)
Toplam Test 24,698
550.982,44
Toplam Puan !

1.1. BIlYOKIMYA ANALIiZORLERI

1.1.1.

1.1.3.
1.1.4.
| 8

1.1.6.
Lls?s

L8
L.1.5,

Cihazlar, tiim analiz islemlerini tam otomatik olarak bilgisayar kontrolii ile gergeklestir-

meli, kullanimut ile ilgili tiim islemler bilgisayar ekrani lizerinden takip edilip, miidahale
edilebilmelidir.

. Agn iline kurulacak olan tiim cihazlarda serum index parametreleri (hemoliz, lipemi ve

ikter) otomatik olarak ¢alismali ve LIS ‘e aktariimalidr.

Cihaz, numune islemlerini rastgele secimli (random access) gergeklestirmelidir.

Cihaz, 24 saat ¢alisabilir 6zellikte ve siirekli olarak ¢alismaya hazir halde olmalidir.
Cihaza numuneler, numune tiiplerinin koyulacag: raklar ve segment tastyicilar yoluyla ve
durdurulmadan stirekli olarak yiiklenmelidir.

Kontaminasyonu oOnlemek igin, cihazin numune ve reaktif problari olmalidir. Her
pipetlemeden sonra problarin1 yikamali veya tek kullanimlik pipet kullanmalidir.

Cihaz, primer veya adaptor araciligiyla tiipten serum pipetleyerek ¢alisabilmelidir.
Cihazin numune probunda pihti (fibrin) dedektorii olmali ve kullaniciy:r uyarmalidir,
Cihaz kalite kontrol degerlerini LIS programlarina aktarabilmelidir.

1.2, IMMUNOASSAY ANALIZORLERI
1.2.5. Cihaz, 24 saat ¢aligabilir 6zellikte ve stirekli olarak galigmaya hazir halde olmalidur.
1.2.6. Cihaz, acil testlerini ¢aligabilmelidir. Rutin ¢alisma devam ederken, cihaz durdurulma-

—




dan acil numuneler de koyulabilmeli ve acil ¢alisma bittikten sonra rutin galismasina kaldidi
yerden devam etmelidir.
1.2.7. Cihaz, otomatik numune barkod okuyucusu sayesinde hastanin isim, soyadi ve &rnek
numarasin: hafizasina alabilmeli, istenildiginde ekrandan bu bilgilerle numune aramasi yapi-
labilmeli, arama sonucu numunenin ve test sonuglarinin hangi pozisyonda oldugunu tespit
edebilmelidir.

1.2.18.6. Cihaz laboratuvar otomasyon sistemine uyumlu ¢alisabilmelidir.

1.2.18.7. Kitler ile kalibratér ve kontrol materyalleri laboratuvar sorumlusunun uygun
gordiigli marka olmalidir.

1.2.18.8. Kitler uluslararas: standartlara uygun giin igi ve giinler aras: kesinlik (CV)
degerlerine sahip olmalidir,

1.2.20.3. Cihazin ¢aligmasi igin gerekli tiim sarf malzemeler firma tarafindan iicretsiz
saglanmalidir.

G. DIGER HUSUSLAR
L. Belirtilen malzeme miktarlarinin sézlesme siiresi sonuna kadar tiiketilememesi durumunda,
kurumun bu sayilarin % 20’si oraninda daha az test alma hakk: saklidir. Ihtiyag halinde ise
720 artirim da yapilabilir. Artirim yapilmasi durumunda firma gerekli olan cihaz ve ekip-
manlari laboratuvarda bulundurmaya devam edecek ve kitlerle ilgili ticretsiz verilecek sarflari
da ayni oranda artiracaktir.
2.Cihazlarin ana bilgisayar1 disinda, LIS bilgisayari, bilgisayar masasi ve barkod okuyucu firma
tarafindan ticretsiz kargilanacak ve laboratuvarlara kurulumu yapilacaktir.
3.Cihazlarin teknik bakim ile ilgili asagidaki sartlar gegerlidir:

a. Firmalar teklifleri ile birlikte; aplikasyon uzmani ve teknik bakim verecek elemanlarin
listesi ile bu elemanlarin adresi, cep ve is telefonlari, faks ve ¢agri numaralarini, bu ele-
manlarin firma biinyesinde oldugunu gésteren belgeyi (teklif veren firma), bu elemanla-
ra ait Uretici firmanin verdigi egitim belgesini sunmalidirlar.

b. Cihazlarin teknik bakim programlari detayli olarak bir belge ile laboratuvar sorumlusuna
bildirilmelidir. Bakimlar kalite standartlar ¢ergevesinde ve 7/24 olarak yapilmalidir.

¢. Ariza bildiriminden sonra 4 saat icinde cihaza miidahale edilecek ve buna ragmen cihaz

onarilamiyorsa 72 saat iginde yiiklenici tarafindan benzer 6zellikte yedek bir cihaz sag-
lanacaktir. Arizali gegen siire garanti siiresinden sayilmayacak ve belirlenen stircyi asan

her giin igin arizalardan dolay olusan hizmet kayb firmaya cezai miieyyide olarak uy-
gulanacaktir. Arizanin tek cihazda olmasi durumunda da yukardaki sartlar gecerlidir.
Yiiklenicinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi sebebi ile tetkiklerin yapilamamasi
ve arizanin giderilememesi durumunda, bu durumun sebep oldugu her tiirlii hasta haklari
ile ilgili sorusturma sonucu olusacak maddi ve manevi kayip yiiklenici firma tarafindan
karsilanacaktir, Belirtilen siireler iginde ariza giderilemez veya yeni cihaz kurulamazsa
thale ytikiimliiliikleri yerine getirilmemis sayilacak ve sozlesme feshedilecektir.

d. Ariza bildirim zaman, yiikleniciye telefon, e-mail veya faks ile durumun iletilmesi ile
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baslar. Teknik servis yetkilisi, yaptig1 her ariza miidahalesi i¢in teknik servis raporu ha-
zirlamalt ve bu raporun bir niishasi laboratuvar sorumlusuna teslim etmelidir.
30. Yiklenici, kitlerin temini ve laboratuvara tagimmas isini ticretsiz yapacaktir,

31. Sel baskini, deprem, yangin, terér, elektrik/su tesisat1 ve benzeri sebepler ile cihaz ve kitler-
de olusabilecek hasarlar yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir.

GARANTI, TEKNIK SERVIS, BAKIM, ONARIM

1. Yiklenici kurdugu tiim cihazlarin sbzlegme siiresince 24 saat caligir vaziyette kalmasim
saglamak i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

2. Yiiklenici kurdugu tiim cihazlari ¢alisir duruma getirdikten sonra teknik servis raporu dii-
zenleyecek ve bir niishasini laboratuvar sorumlusuna teslim edecektir.

3. Yiiklenicinin bagli kurumlara kurdugu tiim analizér ve yardimer sistemler ile bunlarin ori-
jinal olmak zorunda olan yedek parcalari sozlesme stiresince licretsiz olarak garantili ola-
caktir.

4. Anza durumunda laboratuvar ¢alisani arizayi tammlayan bildirim formu doldurur. Sonra
Yiikleniciye sozli, telefon, e-posta veya fax ile ariza bildirimi yapar. Teknik servis ariza
bilditim formunu gérdiikten sonra arizaya mildahale etmelidir. Arizay: giderdikten sonra
mutlaka teknik servis bakim-onarim formu doldurmal ve laboratuvar sorumlusuna imza-
lattiktan sonra bir niishasini laboratuvara teslim etmelidir.

5. Yikleniciye telefon, firmanin resmi c-postasi veya fax ile ariza bildirimi ulastig andan
itibaren en gec 4 saat iginde ilgili laboratuvarda bulunarak arizaya miidahale edilecektir.

6. Teknik bakim hizmeti glinde 24 (yirmi do6rt saat), haftada 7 (vedi) giin ve tiim bayram,
resmi tatil giinlerinde ilgili firma tarafindan sorunun kendilerine telefon, mail veya faks
ile bildirimini izleyen en ge¢ 4 saat icinde ilgili teknik servis tarafindan arizaya miidahale
edilecek ve yiiklenici cihazi 24 (yirmi dort ) saat i¢inde caligir duruma getirecektir. Bu sii-
re zarfinda test sonug raporlama siireleri, Saglik Bakanli31 tarafindan yayimlanan “Verim-
lilik Gozlemcisi Yerinde Degerlendirme Kriterleri’® uyarinca hedef raporlama siirelerini 2
saatten fazla geger veya test hig caligilamaz ise cezai miieyyideler uygulanir.

7. Cihaz 24 saat iginde onarilmadig takdirde 72 saat iginde ayni1 §zellikte veya iist model
baska bir cihaz ile ek ticret talep edilmeden degistirilecektir. Yiiklenici cihaz degisimi sii-
resi i¢inde de ceza 6demeye devam edecektir. Ancak test raporlama siirelerindeki gecik-
meler 2 saati agmaz, yiiklenici tanimlanan siire zarfinda cihazin onarirsa, yiikleniciye ce-
za verilmez,

8. Yiiklenici; cihazlar il laboratuvarlarinda calistigr slirece numune alma, numune kabul,
numune hazirlama, laboratuvar kayit, kitlerin kontrolii, teknik destek, cihaz bakimi ve
onarim isleri i¢in Saghk Bakanlig1’ nin 2022/2 sayil1 Tibbi Cihazlarla Tlgili Mal ve Hiz-
met Alimi Islemleri konulu genelgesinin 3.4.10. maddesindeki; “Tibbi cihaz hizmet alimi
yoluyla kiralanarak kuruma kurdurulacak olan cihazin/cihazlarin bakimi, onarimu, her tiir-
lit destek ve hizmete hazir halde tutulmas: i¢in gerekli personel bulundurulmas: istenebi-
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lir” hitkkmiine istinaden ilge igi toplam 3 (iig) adet personel ¢alistiracaktir. Ancak, perso-
nellerin ¢alistigi hastanelerde ihtiyaglarin ortadan kalkmasi veya azalmasi halinde, perso-
nel dagilimi diger hastanelerin ihtiyaglari géz 6niinde bulundurularak muayene komisyo-
nu tarafindan tekrar diizenlenecektir.

9. Yiiklenici; Muayene komisyonu tarafindan teknik olarak yeterli goriilmeyen higbir perso-
nel (gozetimli olarak; numune hazirlama, cihazin analize hazirlanmasi ve malzeme takibi
v.b) ¢alistiramaz.

10. Calistirilacak personelin ticretleri (maas, sigorta, vs.), Kurum’un dngorecegi is giysileri,
gerekli her tiirlii saglik ve 6zliik haklar yiiklenici tarafindan karsilanacaktir. Istihdam edi-
lecek personele giincel briit asgari Gicretin % 10 fazlasi maag olarak 6denecektir.
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