T.C.
AGRI VALILIGI
Agn i1 Saghk Midirlagi
Agrn Egitim ve Aragtirma Hastanesi

TEKLIFE DAVET

04.06.2025

Say: Q_S O

Konu: TELEFON SANTRALI ICIN YILLIK BAKIM ONARIM ist

Hastanemizin ihtiyaci olan ve asagida cinsi, miktar1 ve ozellikleri yazili malzemelerin alim1 4734 sayill Kamu ihale
Kanununun 22/d maddesine gore Dogrudan Temin Usulii ile yapilacaktir. S5z Konusu alim igin KDV hari¢ birim fiyat
tekliflerinizi TL iizerinden 12.06.2025 saat: 11:00 'a kadar satinalma0Q04(@gmail.com adresine ivedi olarak gondermeniz

hususunda; Geregini rica ederim.

o
iHTiYAC LIiSTESI
o == 1}
S.No Malzeme Adi Sut UBB | Miktar | Birimi Bt ToplamTutar
Kodu Fiyati
TELEFON SANTRALI YILLIK
L | BAKIM ONARIM ISi B 4 | BRKIY
Genel Toplam
Teklif Eden

d 2025 3
Kisi / Oda / Firmanin Adi veya Ticaret Unvani - Kage/lmza

Ek : Teknik Sartname
Satinalmanin Yapilacagi Birim:

«Teklif verecek firmalar Vergi No veya TC Kimlik Numarasn teklife davetin iizerine yazmak zorundadir.

. Teklifler zarfla veya mail yoluyla kabul edilecektir.

« Malzemeler siparigten sonra Hastanemiz Ambarina mesai saatleri igerisinde Ambar Teslimi olarak teslim edilecektir.

Y Malzemenin sartnameye uygunlugunun degerlendirilmesi icin idarenin talep etmesi durumunda numune verilecektir.

+ Alternatif Teklif Kabul edilmeyecektir

. Teklifler Birim Fiyat tizerinden degerlendirilecektir.

« Teklif edilen malzemelerin «T.C.ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi” na kaydedilerek onaylanmug {iriin numarasit (barkod)
olmalidir.

« Teklif edilen iiriinlerin onaylanmis {iriin numaras! (barkodu) liste halinde verilmelidir. Aksi takdirde degerlcndirilmeyecektir.
 idare, Muayene ve Kabul komisyonunca Kabul Raporu diizenlenmesinden itibaren yiiklenicinin yazih talebi {izerine en geg 180
giin i¢inde Yiikleniciye veya vekiline ddemeyi yapacaktir.

« Firma veya Bayii Numarasi da belirtilecektir.

s Teknik Sartname ektedir.
+ En geg 7 (yedi) giin icerisinde faturasi kuruma ulastinimayan Mal /Hizmetin 6demesi yapilmayacaktir.

« Bu alimdan ortaya gikacak olan ihtilaflarin hallinde Agn Mahkemeleri ve fcra Daireleri Yetkilidir.
« Teklif veren Firma/Firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis sayilir.
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Agn Ezitim ve Arastirma Hastanesi
TELEFON SANTRALI 2025 YILI-- 12 AYLIK (4 perivot) BAKIM- ONARIM
HIZMET ALIM i$i TEKNIK SARTNAMESI

1. KONU

1.1.Bu teknik sartname Agn Egitim ve Araghrma Haslanesi’nin ihtiyaci olan madde 2’de
alimm tamm belirtiten Telefon santralinin 1 vilhk bakim-onarim hizmet aliminin,
4734 sayih Kamu [hale Kanuru kapsaminda yapiimasini kepsamektadir.

2. BAKIM YAPILACAK CIHAZLARIN LiSTESI
0 7.1. Karel marka DS 200 Model telefon santrali.
" 3. BAKIM-ONARIM ESASLARI
3.1 Bu sartname yukanida belirtilen cihazlarn 12 ayhk bakir ve onarimin: kapsar.
3.2 Periyodik bakim 3 aylik periyotlar halinde yilda topiam 4 defa yaprlacaktir. Perivodik
hakim diginda ariza olrast halinde miidahalelerden servis iicreti alinmayacaktir.
3.3 Periyodik bakim siiresi diginda ariza olmas: halinde mesai saatleri iginde ve mesai
saatleri diginda ( giinde 24 saat) haftada 7 gin ( resmi tatiller ve hatfta sonlart dahil)
arzalarn giderilmesi: ortaya cikabilecek muhtemel bir ariza halinde bu durum derhal
yiiklenici firmaya telefon ve faksla bildirilecektir; Firma ihban aldikian en geg € saat
iginde teknik servis hizmeti vermek zorundadr.
3 4 Yiiklenici firma perivodik bakim yapacagi giinjeri hastane idaresi ile goriiserek
belirleyecektir. Baium. idarenin belirleyecegi petsonel nezarcunde yapilacaktir.
3.5 Yiiklenici firma is programina gore periyodik bakim ve onarinuni yaptif! cihazlarin
bakim esnasinda olusabilecek arizalarini higbir ticret talep etmeden giderecektir.
3.6_§$eri}’odik bakim islemi veya ariza onarimi icin parga terini gerekiyorsa; garanti
kapsarm disindaki pargalar haric olmak tizere, yedek parga hastane tarafindan temin
cdilecektir. Temin edilen yedek par¢a en ge¢ 24 saat icinde montaj: yiiklenici firma

tarafindan bedelsiz yapilacakur.

3.7 Cihazin tam randimanh gahisabilmesi icin arizali pargalarin oriinal etiket numarall
pai‘g:alarl olma kosulu ile idarenin onay1 alindiktan sonra veya idare temin ettikien sonra
firma tarafindan bedelsiz degistirtilecektir.

3.8 Anzah parcalar Uistiinde tadilat yolu ile ariza giderilecckse en az 3 ay garantili
olacaktir.

3.9 Yiiklenici firma belirtilen siire zarfinda cihazdaki arizay: onarip, cihazi galigic hale
getirmez ise veya bu siireler agildign durumlarda anza ile ilgili onarim kurum tarafindan
bagka bir firmaya yaptinlip, gider sézlesme yapilan firmanin alacafindan mahsup edilir.
Avyrica gecikmeden dofan zararl yiiklenici firma kargilamak zorundadir. Bu durumda
kurum ihbarda bulunmaksizin sézlesmeyi festh etme yetkisine haizdir.

3.10 Santral sistemi, giinde 24 saat. haftada 7 giin kesintisiz calistimlacaktir.




3.11 Yiklenici firma, periyodik bakimlan sonunda hastaneye her bakim veya onarim

verektigi durumlarda; yapilan bakimlan gosteren bir rapor verecektir. Bu raporda

uygulamalar net olarak goriilecek, anlagihir sekilde olacak ve hastane cihaz kullanicilarinin

‘mzasini ihtiva edecektir. Firmalar sozlesme agamasinda; her bakim ve onanm gerektigi

durumlarda; periyodik bakimda yapilacak islemleri gosterir bir form diizenleyerek, bu

form icin kurumca belirlenen yetkililerden onay alinacaktir.

3.12 Yiiklenici firma her ariza ihbar sonunda gidermis oldugu arizay belirterek bir rapor

diizenleyecek ve mutlaka kullanicilara veya hastane teknik servis sorumlusuna

imzalatacaktir.

313 Cihazin bakim ve onarmminin teknige ve standartlara ( tretici firmanin belirledigi

sartlara yonetmelik ve kanunlara) uygun olmamasindan kaynaklanan, kaza, zarar ve

ziyandan dolay1 bakimei firma dogrudan dogruya hastaneye kars1 sorumlu olacaktir.

3.14 Onarim ve bakim cihazlarm bulundugu yerde yapilir. Onarim hastanede yapilma

im_k_a,mmn olmadig1 durumda atdlyeye gotirilmesi gerekiyorsa; gerekgelerinin de yer

aidigl;servis formu diizenleyip idareye imzalatildiktan sonra gotiirillecektir.

3.15 Yiiklenici firma bakim-onarim hizmetini baska firmaya devredemeyecektir.

3.16 [dare tarafindan talep edilmesi halinde kullaniciya cihazla ilgili egitim yiiklenici

firma tarafindan iicretsiz olarak verilecektir.

3‘1':'-'7:"_'Periy0dik bakimlar esnasinda asagidaki kontroller rutin bir sekilde yapilacak mesai

saatleri icerisinde ve bakim iglemi bitiminde ilgili cihaz caligir halde idareye teslim

edilecektir.
318 istekli firmalar, 4 adet Santral Kabini, 4 adet islemci (CPU), gii¢ kartlari (power supply), akii
grubu (batery back-up), 20 Adet Sayisal Abone Karti, 80 Adet Analog Abone Karti, 3 Adet Dual PRI
(Primarj;'fRate Interface) Karti, SYS (Sesli yamt Sistemi), IVR (Ses Kayit Sistemi)’dan ve gevre
birimlerinden olusan Telefon Santralinin tamaminin bakim ve onarimi konusunda vetkili olduklarim
iiretici \fiﬁnadan aldikdar1 2021 yilina ait bakim ve servis hizmeti vermeye yetkili oldugunu
gisteren. yetki belgesi ile teklif verme ve sozlesme yapilmasi asamasinda idareye ibraz
edeceklerdir. Yiiklenici firmanin Agn ilinde merkez veya subesinin bulunduguna dair belgesi ve
Agr:’dﬁ-ﬁbﬂlunan merkez/subenin Uretici firmamin Yetkili satici ve servisi olduguna dair belgesi
bulunmalidir.

Yapilacak olan kontroller;
r"a_,.—‘-}Konsol tus takim lastigi ve spiral kordon kontrolii, gerektiginde degisimi
" b- Sistem islev kontrolii yapilacak

¢c- Personelin egitimi gilincellestirilecek.

d- Telefon aygitlarinda ve dahili yada harici telefon tesisatinda meydana gelan arizalar
ve santrale yeni telefon aygitt ve PTT hatti baglanmas1 yada dahili telefon tesisat
yapﬂmam konusunda danismanlik yapacaktir.

e- Hastane istedigi zaman santral sisteminde program degisikligi talep edilir. Firma bu
hizmeti her istediginde yerine getirecekdir.

f- Dahili hatlarda numara degisikliklerini idarenin istegi dogrultusunda yapacak.

g Santralin yazilimi kontrol ve test edilecek, kullanim kabiliyetleri i¢inde olan

szelikler Kullanici isterse hizmete verilecektir. j

A 4«/J




3. GENEL HUKUMLER

3.1 Bu sartnameye konu maddelerin yapiimamasi durumunda s6zlesme hiikiimsiiz kalir.

Yukarida belirtilen ahmla ilgili tiim anlagsmazliklarda Agr1 mahkemeleri yetkilidir.

SORUMLU [TEKNISYEN




