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iSiN ADI : AGRI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESINDE BULUNAN YIKAMA CIiHAZI
PERIYODIK BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI (YEDEK PARCA / MAL ALIMI HARIC) TEKNIK
SARTNAMESI .

TEKNiK SARTNAMESI

1. KONU: Bu teknik sartname, Agri Egitim Ve Arastirma Hastanesinin demirbagina kayith
bulunan ve

ekte listelenen tibbi cihazlar i¢in bakim ve onarim hizmetleri islerini konu alir.

Cihazin Adi Kullanildigi Birim Miktar; 12 ayhk Bakim Miktari YIKAMA CiHAZI 4 ADET
2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

2.1. Tanimlar

2.1.1. Yedek Parga : Ait oldugu ana cihazin fonksiyonunu tam olarak yerine getirmesi,
ashinin bozulmamasi ve butinlugiinin saglanmasl icin gerekli olan ve ana cihazla uyumlu
ve orijinal, orijinal calisan her turld elektrik, elektronik, mekanik, cam, kompozit, deri,
plastik, lastik, tekstil ve diger ozellikteki pargadir.

2.1.2. Anza : Cihazin veya pargalarinin islevini yerine getirememesi, aksama,

aksaklik ve bozulma durumudur.

2.1.3. Bakim . Cihazin gozle kontrol, temizleme, yaglama, teknik omrunt tamamlayan
pargalarin degistirilmesi, ayarlarin yapiimasi ve benzeri islemlerinin butinudur.

2.1.4. Onanm : Arizanin giderilmesi ile cihazin gahigir duruma getirilmesidir.

2.1.5. Montaj: Bir cihazin pargalarini yerli yerine takma veya olmasi gereken yer ile
birlestirmedir.

2.1.6. Teknik Hizmetler Formu: yiiklenici tarafindan yapilan islemlerin tamaminin
yazildig), yuklenicinin ve faaliyeti gerceklestiren galisanlarinin bilgilerinin bulundugu
formdur.

2.2. Kisaltmalar

2.2.1. Bu teknik sartnamede usistem/Cihazlar” ifadesi yerine bu maddeden itibaren
“Cihazlar" ifadesi kullanilacaktir.

2.2.2. Bu teknik sartnamede ; “periyodik bakimlar ve/veya onarim hizmetleri" ifadesi yerine
bu maddeden itibaren “Teknik Servis Hizmetleri" ifadesi kullanilacaktir.

2.3. Genel Hususlar

2.3.1. Cihazlarda giderilmesi istenen arizalar ve yapiimasi istenen islemler “Teknik

istekler" basliginda agiklanmigtir.




2.3.2. Kalite glivence, Uriin giivenligi ve diger belgelere iliskin hususlar idari

Sartnamede belirtildigi gibi olacaktir. Teknik Sartnamede istenmeyen hususlarda idari
Sartname hiikiimleri gegerli olacaktir.

2.3.3. isin yapilmast igin gereken Teknik veterlilige iliskin belgeler 5. Maddede
belirtilmigtir.

3. TEKNiK SERVS HIZMETLERI VERILECEK CIHAZLAR

3.1. Yiiklenici ekte detaylari belirtilen cihazlarn bakim ve onanmini ustlenecektir.

4. TEKNIK iSTEKLER

4.1. GENEL iSTEK VE KURALLAR

4.1.1. Ekli listede ozellikleri belirtilen cihazlar igin teknik servis hizmetleri sozlesmesi
geregince; Hastane idaresi ve Yiiklenici asagida yazil yiikimlilukleri yerine getirmeyi
taahhut eder.

4.1.2. Yiklenici teknik personelleri sozlesmenin imzalandigi giinii takip eden en fazla 30
(otuz) gun icerisinde Hastane idaresine miiracaat ederek iinitelerde bulunan cihazlarin
bakimini yapacak ve Teknik Hizmetler Formu'nu bdlim sorumlusuna imza ve tasdik
ettirecektir.

4.1.3. Teklif veren firmalar tiretici firmadan veya Tirkiye Temsilcisi firmadan alinmig yetki
belgesine sahip olmalidir. Teklif dosyasinda noter tasdikli ve apostille kageli olarak yetki
belgesi verilmelidir. Yetkisiz firmalar degerlendirilmeye alinmayacaktir.

4.1.4. Degisecek yedek pargalar cihazin orijinal gekil ve gdruntisunu bozmayacak ve/veya
yapisini degistirmeyecektir Yedek Parcalar orijinal olmali ve Uretici firma garantisi ile
olmalidir. Bu garanti belgesi teklifi ile birlikte belgelendirilecektir.

4.1.5. Verilen Teknik Servis Hizmetleri sonucunda, cihazda tespit edilmig ve onaylanmig
olan arizalar ile sorunlar giderilecek ve cihaz caligir durumda teslim edilecektir.

4.1.6. Cihazda kullanilan yazihmlarla ilgili sorun olmasi durumunda, yazilmlarda meydana
gelen hatalarin diizeltilmesi Yiklenici firma tarafindan tcretsiz olarak saglanacaktir.
Ekstra talep edilen opsiyonel programlar idare tarafindan temin edilecek veya yuklenici
firma iicreti karsiliginda yapacaktir.

4.1.7. Bakim, onarim, test, kontrol, ayar ve benzeri islemler cihazin tiretici firma teknik
dokiimanlarina uygun olarak yapilacaktir.

4.1.8. Teknik servis hizmeti esnasinda yuklenici tarafindan cihazda bulunan hasta, sistem




ve kullanici giivenligi ile ilgili koruma ve uyari amagh etiket, 51k, ses ve benzeri gorsel
ve/veya isitsel uyaricilarn hicbiri devre dis! birakilmayacaktir. Bu kuralin gz 6ninde
bulundurulmamasi sonucu ortaya cikabilecek zarar, kaza ve hasarlardan yiklenici

sorumlu olacaktir.

4.1.9. Yuklenici; bakim ve onarnm esnasinda yuklenici teknisyeninin ig guvenligini saglamak
zorundadir. Bakim onarim esnasinda olabilecek her tirld is kazalarinda tim kanuni
sorumluluk ve dogabilecek tazminatlar ylikleniciye ait olacaktir. Ayrica bakim onarnm
esnasinda yuklenici teknisyeninin yanls ve ihmalkarligindan veya kasti hatall mudahalesi
sonucu meydana geldigi kanitlanan hata veya arizanin neden oldugu zarar, ziyan, kaza

veya yaralanmadan ve is kaybindan yiiklenici sorumlu olacaktir.

4.1.10. Yiklenici her turlu can ve mal guivenligi tedbirlerini almak zorundadr. Yiiklenicinin bu
tedbirleri almamasindan dolay! olusacak her turli zarar yiikleniciye ait olup idare hicbir
sorumluluk tagimayacaktir.

4.1.11.Teknik servis hizmetleri sirasinda cihazda meydana gelebilecek zarar, kaza ve
hasarlardan yiklenici sorumlu olacaktir. Hizmet sozlegmesi siiresince meydana

gelebilecek arizalar icin yedek parca hari¢ herhangi bir servis iicreti talep edilmez.
4.1.12.Teknik servis hizmetleri sirasinda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde teknik
servis islem bitmemis sayilacaktir.

4.1.13.Teknik servis hizmetleri sonunda, yuklenici tarafindan Teknik Hizmetler Formu (Ariza
tespit, onarm periyodik bakim v.b) (3) g nusha diizenlenerek, cihazin teknik
degerlendirmesi yapilacaktir. Hazirlanan Teknik Hizmetler Formu, Biyomedikal teknik
personel tarafindan imzalanarak bir niishasi kullaniciya bir niishasi idareye teslim edilecektir.
4.1.14. Onarim sirasinda ihtiyag duyulan cihaza ait yedek pargalar idare tarafindan, bunun
diginda kalan malzemeler (kullanilan takimlar, dlcum cihazlari,,...) yuklenici tarafindan

temin edilecektir. Bakim sirasinda ihtiyag duyulan sarf malzemeler ise idare tarafindan
temin edilecektir.

4.1.15. Yiiklenici tarafindan tedarik edilen yedek pargalarin cihaza baglanmasi durumunda,
cihazin ¢aligir duruma getirilmesine kargin, degistirilen pargalarin yeterli uygunlukta

olmasi sebebiyle zaman icinde olusacak her turll sorunun sorumlulugu yikleniciye ait
olacaktir. Ancak, yiiklenici tarafindan tedarik edilmeyen yedek parcalardan kaynaklanan

her tiirlii sorunda yuklenicinin highir sorumlulugu olmayacaktir. Cihazda degisecek butun




yedek pargalar iiretici firma tarafindan en az 1 yil garantili olmahdir. Yedek parga icin
teklif veren firmalar tiretici firma garanti belgesi teklifle birlikte noter tasdikli tercimesiile
birlikte sunulacaktir.

4.2. BILDIRILEN ARIZALARIN GIDERILMESI

4.2.1. Cihazlarda onceden planlanan bakim samanlarinda ortaya gikmayan arizalar
meydana gelmesi halinde kurum yetkilisi, sozlesme esnasinda yuklenici tarafindan
bildirilen telefon, faks veya e-posta adresine bilgilendirme yapacaktir. Bilgilendirme tarih
ve saati olarak kurum kayitlari esas alinir.

4.2.2. Ariza bildirimleri, telefon,fax veya e-posta ile yapilacaktir. Arizanin bildirimini takiben,
en geg 12 saat icinde cihaz ile ilgili yerinde veya uzak baglantiile miidahalede bulunulacaktir.

4.2.3. Yiklenici, bakim ziyaretlerini normal ¢aligma saatlerinde ve gunlerinde yapmakla
yikiimlu oldugu halde anzalara kars! yapilacak miidahalelerde parga gerektirmeyen
durumlarda 5 ig guinii par¢a gerektiren durumlarda parganin temini sonrasl 10 ig glind
icinde arizay! giderecektir. ithalata dayali veya ozel izin gerektiren parcalarda, bu sureye
10 is giinui daha eklenecektir.

4.2.4. Anzanin ozelligine bagh olarak, cihazin yiklenici isyerine gonderilmesi gerektigi
hallerde, kurum idaresinin yazili onayini miteakiben cihaz en ge¢ 2 (iki) isglini icerisinde
sevk edilecektir. Cihazin sevkiyati ile ilgili her tirli masraf, sigorta (sigorta zoruniu
degildir), her turlu zarar ve benzeri giderler yuklenici tarafindan idareye tazmin edilecektir
ve sorumluluk Yiikleniciye aittir.

4.2.5. Cihazlarin onarnm tamamlandiktan sonra cihazin dogru ¢alistigin gosterir sekilde
gerekli kalite kontrol testleri yapilacakti

4.2.6. Cihaz arizasi yiklenici tarafindan giderilemedigi takdirde kurumun yazil ihtarinda
verilen siire sonunda kurum yiiklenicinin belirtmis oldugu sdz konusu arizayl piyasadan
temini cihetine gidecek, faturasini yikleniciye dettirme hakkina sahip olacaktir. Bu
durumda piyasadan teklifi kabul edilen firmanin cihaza miidahalesi sirasinda yiiklenici
firma isleme nezaret eder. Yiiklenici nezaret etmedigi takdirde herhangi bir hak iddia
edemez.

4.3. MONTAJ VE DEMONTAJ

4.3.1. Montaj yapiimig olan cihazlarin baska bir yere nakli istendiginde nakil, demontaj ve

montaj isleri igin yiklenici, ticret teklifini hastaneye sunacak, hastane yapacagl




degerlendirme sonucu islerin yuklenici veya baska bir tasiyici tarafindan
gergeklestirilmesi konusunda karar merci olacaktir.
4.4. BAKIM HIZMETININ ICERIGI

4.4.1. Bakim hizmeti, Biyomedikal teknik birimi ve yiiklenicinin birlikte belirleyecegi tarih,
giinve

saatlerde yapilacaktir.Bakim hizmeti yillik olarak 1 (bir) sefer peryodik koruyucu bakim ve
gerekli kalibrasyonlar yapmakla yikimladar.

4.4.2. Bakim hizmeti kapsaminda gerek duyulacak yedek pargalar, Hastane idaresi
tarafindan temin edilecektir. Yiiklenici kullanim omriani tamamlamig pargalar bakimda
veya sonrasinda idareye bildirecek olup idare bu pargalari temin edecektir. Temin edilmis
bu pargalar yiklenici tarafindan higbir ticret talep edilmeksizin monte edilecektir.

4.4.3. Bakim onarm hizmeti iginin yuritilmesi icin hastane idaresi tarafindan rahat bir
galigma ortami, elektrik, su, bilgisayar alt yapist, telefon hatti, internet hatti idare
tarafindan saglanacaktir.

4.4.4. Cihazlann, performansh ve giivenilir bir sekilde calisabilmesi igin bakimlar sirasinda
yapilan caligmalar gosteren detayli kontrol listeleri bakim formu ile birlikte tiniteye teslim
edecektir.

4.4.5. Sozlesme suresince Cihazin arizalanmasinda onarimlar yiikleniciye aittir.

4.4.6. Parca degisimi gerektiren bir durum oldugunda yuklenici degisecek parca listesini
servis formunda belirterek idareye bildirecektir.

4.4.7. Kurumun teklife yazil olarak onay vermesini miiteakiben parga teminive miteakiben
onarima baglanacaktir. Yiiklenici tarafindan temin edilen yedek pargalar (miath pargalar
harig) 1 yil garantili olacaktir. Bu garanti uretici firma tarafindan da verilecek ve
belgelendirilecektir. Degistirilecek yedek pargalar cihazin orijinal yedek pargasi olmahdir.
4.4.8. Cihazlarin fonksiyonel kontrol kisimlarinin genel temizligi, bakimlar sirasinda
yapilacaktir.

4.4.9. Bakim Hizmeti asagidaki islemleri kapsayacaktir.

a) Elektriksel giivenlik Kontroli (Sebeke Besleme gerilimi, Topraklama baglantilan)

b) Ayarlanabilen batun modlarin kontrolu

c) Mekanik Giivenligi Kontrolu (Hareketli aksam kontrol), Frenler, Glivenlik Sensdorleri
kontroll )

d) Hassas Goruintuleme kontrolleri ve dokunmatik ekran hassasligl kontroli




e) Sistem Modiil Kontroli,Sistem elektronik kontroll

g) Yazihm ve Donanim (Buitiin yazihm ve donanim kontrolii)

Sebeke elektriginin uygun olup olmadiginin kontroli

Cihazin agma kapama {initesinin faal olup olmadig kontroll

Kontrol, Ayar Tuslar ve anahtarlarinin dogru islevi yerine getirmesinin kontrolu

Cihaz Uzerindeki gorsel displaylerin kontroli

Otoklav test dogruluk kontroll

Bilgisayar uizerinden verilen hareket komutlarinin kontrolu

Jenerator Kontrollu (Yuksek voltaj Problan, Kabin igi, Genel kontrol)

vikama kontrolii ve sensor kontrold,ig basing dayanakhhk kontroll

Buhar kontroli,yiiksek basing kontroll

Cihazin mod agisindan dogruluk kontrolii,Mekanik aksamlarin kontroli

Cihazin ayarlanan parametrelerde grafi yaptiginin kontroll

Cihazin ve bilgisayar tinitesinin i¢ ve dig temizliginin yapiimasi

Yazihm ve donanimin kontroli

Algilama sensorlerinin galigmasinin kontroli

Disarida kalan kablolarin korumalarinin kontrolleri

Motorize hareketlerin ve frenlerin kontrolleri

5. YUKLENICININ TEKNIK VETERLILIGI VE YOKUMLULUKLERI

5.1. Bu sartname kapsaminda yapiimasi ongorilen hizmetler, firmanin kalifiye personeli
veya tayin edilmisg temsilcileri tarafindan yapilacaktir.

5.2. Sozlesme siresince yiiklenici; bu teknik altyapisini (SGK kayitlan, egitim belgeleri,
diploma, ve benzeri) teklif dosyasinda belgeleyecektir.

5.3. Yiiklenici, teknik personelinin teklif verilen cihazlar igin aldig) egitim sertifikalarini teklif
dosyasinda sunacaktir.

5.4. Teklif veren firma, cihaz igin yetkili oldugunu belgeleyecek, cihazin satig vé teknik
servisine iliskin yetki belgesini dosyasinda sunacaktir.

5.5. Teklif veren firmalar teklif etmis oldugu cihazlarin performanslarini degerlendirmek
iizere yapacagl testlerde asagida belirtilen ve kendisine ait test cihazinin dokiimanlarini
teklif dosyasinda sunacaktir Yiiklenici teklif vermedigi tibbi cihazlarla ilgili herhangi bir

test cihazinin dokiimanlarini sunmayacaktir. Asagidaki listede yer alma ancak teklif




verecegi tibbi cihazlar ile ilgili olarak test donanimlart igin yuklenici ilgili bilgileri ve
dokiimanlari idareye sunacaktir.

6. KABUL MUAYENE VE DENETIM NOTLARI

6.1. Teknik servis hizmetleri verilirken, Hastane idaresi tarafindan gérevlendirilecek bir
teknik eleman hazir bulunacaktir.

6.2. Cihazlara yapilacak her tiirli midahalede diizenlenecek Teknik Hizmet Formu’nu

sorumlu hastane biyomedikal personeli, cihazin bulundugu servis sorumlusu ve yuklenici
personeli

imzalayacaktir. Diizenlenen bu formlarin bir nuishast ilgili birime, bir niishas! da fatura ile
birlikte satin alma birimine teslim edilecek ve bir niisha da yiiklenicide kalacaktir.

7. CEZAi HUKUMLER

7.1. Hastane yonetimi yikleniciye ariza pildirimi yapildiktan sonra sartnamede belirtilen
siirelere riayet edilmemesi ve/veya siirelerin agiimasi halinde cezai mueyyide
uygulayabilecektir. Cezayi yuklenici hastaneye ddeyebilecegi gibi hak ediginden de
kesilebilecektir. Bu konuda takdir yetkisi hastane idaresinde olacaktir.

7.2. Yiikleniciye ariza bildirimi yapildiktan sonra bu teknik sartnamede pelirtilen siirelerde
miidahale edildigi halde cihazin hala ¢aligmamasi halinde gecikilen her takvim guni igin
idare yikleniciye bakim sozlegmesi tutarinin % 0,5 (binde beg)’i oraninda ceza
kesecektir. Bu cezayl yiklenici hastaneye ddeyebilecegi gibi hak edisinden de kesilebilir
bu konuda takdir yetkisi hastane idaresinde olacaktir.

7.3. Cihazin servis hizmetleri sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas!
halinde yiiklenici neden oldugu yeni arizay! {icretsiz (yedek parca gerekli olmasi halinde
yedek parga yuklenici tarafindan saglanacaktir) tamir etmek ya da ettirmekle yukimlu
olacaktir.

7.4. Yiiklenicinin teknik sartname, idari sartname, sozlesme ve bunlarin eklerinde belirtilen
ve yukarida sayilan maddelerin yﬂki]mli]lijklerinden herhangi birini yerine getirmedigi
hallerde idarece tutulmus tutanaklarin olmasi halinde her bir tutanak icin ayri ayri olmak
iizere sdzlesme tutarinin % 0,5 (binde beg)' i oraninda ceza uygulayacaktir.

7.5. Yiiklenici, teknik sartname, idari sartname, sozlesme ve bunlarin eklerinde belirtilen
yikiimliluklerinden herhangi birini yerine getirmedigi takdirde idare bu durumu bir

tutanak ile tespit edecek, bu tutanak 10 (on) guin igerisinde yiikleniciye teblig edilecektir.




8. HASTANE iDARESININ YUKUMLULUKLERI:

8.1. Hastane idaresi; Sistem/cihazlarin ihtiyaglarina uygun, Yiiklenici tarafindan énerilen
her turlii gevre sartlarina (toprakli priz, tozdan arindirilmig ortam, uygun sicaklik, vb)
sahip mekanlar saglayacaktir. Onerilen sartlarin saglanamamasindan kaynaklanan ariza
ve hasarlardan yiiklenici sorumlu tutulamayacaktir.

8.2. Bakim onarim hizmeti iginin yuriitilmesi igin hastane idaresi tarafindan rahat bir
caligma ortami, elektrik, su, bilgisayar alt yapisi, telefon hatty, internet hatti idare
tarafindan saglanacaktir.

8.3. Cihazlan ve Sistemleri, yayinlanmig olan galisma sartlarina uygun olarak, dikkatle
kullanmak Hastane idaresinin sorumlulugu kapsaminda olacak, yanhs kullanma ve
calistirma hatalarindan dogacak problemlerin diizeltilmesi yuklenici sorumlulugunda
olmayacaktir.

4. Hastane idaresi, sistem/cihaz durumlarinin, karsilagilan anormalliklerin ve alinan
diizeltici tedbirlerin kaydedildigi bir sicil defteri (Logbook) tutmaklia yiikiimli olacaktir.
5. Yiiklenici, etkili bir hizmet saglamak amaciyla yedek parga, kullanma ve servis
kitaplari, program lar gibi malzeme ve takimlari, giivenligi Hastane idaresi tarafindan
saglanmak Uizere hastane biinyesinde depolayabilecektir.

6. Yiiklenicinin +7513703-Ozel servisler-Tibbi cihazlar icin kurallar” veya “TS 12426 Yetkili
servisler-Tibbi Cihazlar igin kurallar’ standardina gore hizmet alinacak cihaz igin hizmet
yeterlilik belgesine sahip olmasi gerekmektedir. Teklif ile birlikte bu belgeleri idareye
sunmasi gerekmektedir.

7. Cihaz Uptime suresi %95 olacaktir.

8. HEK'e aynilan veya idare tarafindan kullaniimasina gerek duyulmayan cihaz/cihazlar icin
bakim yapilmayacak ve bu tarihten sonra bu cihaz/cihazlar igin yiikleniciye odeme
yapiimayacaktir. Bu nedenle yiiklenici maddi ve manevi tazminat talebinde bulunamaz.

MARKA MODEL CiNSi SERI NO
GETINGE GETINGE 46/4/403 YIKAMA CiHAZI WAA085051
"GETINGE | GETINGE 46/4/403 YIKAMA CIHAZI WAAO085056

GETINGE GETINGE 46/4/403 YIKAMA CiHAZI | WAAD85036
GETINGE GETINGE 46/4/403 YIKAMA CiHAZI WAA085042




