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Hastanemizin ihtiyact olan ve asagida cinsi, miktar1 ve ozellikleri yazili malzemelerin alimi 4734 sayill Kamu fhale
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{HTIYAC LISTESI
$.No Malzeme Adi Sut UBB Miktar | Birimi h@/ ToplamTuth
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HIDROJEN PEROKSIT CIHAZI
I | ICIN BAKIM ONARIM HIZMETI 2 BAKIM
ALIMI (1 YILLIK 2 BAKIM)
Genel Toplam
Teklif Eden
..12025

Kisi / Oda / Firmanin Ad1 veya Ticaret Unvani - Kage/lmza

Ek : Teknik Sartname
Satinalmanin Yapilacagi Birim:

+Teklif verecek firmalar Vergi No veya TC Kimlik Numarasini teklife davetin iizerine yazmak zorundadir.
« Teklifler zarfla veya mail yoluyla kabul edilecektir.
« Malzemeler siparigten sonra Hastanemiz Ambarina mesai saatleri igerisinde Ambar Teslimi olarak teslim edilecektir.
o' Malzemenin sartnameye uygunlugunun degerlendirilmesi igin idarenin talep etmesi durumunda numune verilecektir.
'« Alternatif Teklif Kabul edilmeyecektir
« Teklifler Birim Fiyat {izerinden degerlendirilecektir.
« Teklif edilen malzemelerin “T.C.Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas1” na kaydedilerek onaylanmig {iriin numarasi (barkod)
olmalidur.
« Teklif edilen iiriinlerin onaylanmis tiriin numarasi (barkodu) liste halinde verilmelidir. Aksi takdirde degerlendirilmeyecektir.
« idare, Muayene ve Kabul komisyonunca Kabul Raporu diizenlenmesinden itibaren yiiklenicinin yazili talebi iizerine en geg 180
giin iginde Yiikleniciye veya vekiline ddemeyi yapacaktir.
« Firma veya Bayii Numarasi da belirtilecektir.
+ Teknik Sartname ektedir.
+ En geg 7 (yedi) giin igerisinde faturast kuruma ulagtirimayan Mal /Hizmetin 6demesi yapilmayacaktir.
« Bu alimdan ortaya gikacak olan ihtilaflarin hallinde Agri Mahkemeleri ve icra Daireleri Yetkilidir.
« Teklif veren Firma/Firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmig sayihr.
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iSiN ADI : AGRI EGiTiM VE ARASTIRMA HASTANESINDE BULUNAN YIKAMA CiHAZI
PERIYODIK BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI (YEDEK PARCA / MAL ALIMI HARIC) TEKNIK
SARTNAMESI

TEKNiK SARTNAMESI

1. KONU: Bu teknik sartname, Agri Egitim Ve Aragtirma Hastanesinin demirbagina kayith
bulunan ve

ekte listelenen tibbi cihazlar igin bakim ve onarim hizmetleri iglerini konu alr.

Cihazin Adi Kullanildigi Birim Miktar; 12 ayhk Bakim Miktari HIDROJEN PEROKSIT CiHAZI 1
ADET

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

2.1. Tanimlar

2.1.1. Yedek Parca : Ait oldugu ana cihazin fonksiyonunu tam olarak yerine getirmesi,
ashnin bozulmamasi ve bitiinligunin saglanmasi icin gerekli olan ve ana cihazla uyumlu
ve orijinal, orijinal caligan her tiirli elektrik, elektronik, mekanik, cam, kompozit, deri,
plastik, lastik, tekstil ve diger ozellikteki pargadir.

2.1.2. Aniza : Cihazin veya pargalarinin islevini yerine getirememesi, aksama,

aksaklik ve bozulma durumudur.

2.1.3. Bakim . Cihazin gozle kontrol, temizleme, yaglama, teknik 6mriini tamamlayan
parcalarin degistirilmesi, ayarlarin yapiimasi ve benzeri islemlerinin bitinuddr.

2.1.4. Onanim : Arizanin giderilmesi ile cihazin cahgir duruma getirilmesidir.

2.1.5. Montaj: Bir cihazin pargalarini yerli yerine takma veya olmasi gereken yer ile
birlestirmedir.

2.1.6. Teknik Hizmetler Formu : Yiklenici tarafindan yapilan iglemlerin tamaminin
yazildigy, yiiklenicinin ve faaliyeti gergeklestiren calisanlarinin bilgilerinin bulundugu
formdur.

2.2. Kisaltmalar

2.2.1. Bu teknik sartnamede “sistem/Cihazlar” ifadesi yerine bu maddeden itibaren
“Cihazlar" ifadesi kullanilacaktir.

2.2.2. Bu teknik sartnamede ; “Periyodik bakimlar ve/veya onarim hizmetleri" ifadesi yerine
bu maddeden itibaren “Teknik Servis Hizmetleri" ifadesi kullanilacaktir.

2.3. Genel Hususlar

2.3.1. Cihazlarda giderilmesi istenen arizalar ve yapiimasi istenen iglemler “Teknik




istekler" basliginda agiklanmistir.

2.3.2. Kalite glivence, run giivenligi ve diger belgelere iligkin hususlar idari

Sartnamede belirtildigi gibi olacaktir. Teknik Sartnamede istenmeyen hususlarda idari
Sartname hitkuimleri gecerli olacaktir.

2.3.3. Isin yapiimasi icin gereken Teknik Yeterlilige iliskin belgeler 5. Maddede
belirtilmistir.

3. TEKNiK SERVIS HiZMETLERI VERILECEK CIHAZLAR

3.1. Yiiklenici ekte detaylan belirtilen cihazlarin bakim ve onarimini uistlenecektir.

4. TEKNIK iSTEKLER

4.1. GENEL iSTEK VE KURALLAR

4.1.1. Ekli listede ozellikleri belirtilen cihazlar igin teknik servis hizmetleri s6zlesmesi
geregince; Hastane idaresi ve Yiiklenici agagida yazil yukimlilikleri yerine getirmeyi
taahhit eder.

4.1.2. Yiiklenici teknik personelleri sozlesmenin imzalandigi gund takip eden en fazla 30
(otuz) giin igerisinde Hastane idaresine miiracaat ederek iinitelerde bulunan cihazlarin
bakimini yapacak ve Teknik Hizmetler Formu'nu béliim sorumlusuna imza ve tasdik
ettirecektir.

4.1.3. Teklif veren firmalar retici firmadan veya Tiirkiye Temsilcisi firmadan alinmig yetki
belgesine sahip olmalidir. Teklif dosyasinda noter tasdikli ve apostille kageli olarak yetki
belgesi verilmelidir. Yetkisiz firmalar degerlendirilmeye alinmayacaktir.

4.1.4. Degisecek yedek pargalar cihazin orijinal sekil ve goriintusind bozmayacak ve/veya
yapisini degistirmeyecektir Yedek Parcalar orijinal olmali ve tiretici firma garantisi ile
olmaldir. Bu garanti belgesi teklifi ile birlikte belgelendirilecektir.

4.1.5. Verilen Teknik Servis Hizmetleri sonucunda, cihazda tespit edilmis ve onaylanmig
olan arizalar ile sorunlar giderilecek ve cihaz caligir durumda teslim edilecektir.

4.1.6. Cihazda kullanilan yaziimlarla ilgili sorun olmas! durumunda, yazihmlarda meydana
gelen hatalarin diizeltilmesi Yiiklenici firma tarafindan cretsiz olarak saglanacaktir.
Ekstra talep edilen opsiyonel programlar idare tarafindan temin edilecek veya yiiklenici
firma tcreti karsihiginda yapacaktir.

4.1.7. Bakim, onarim, test, kontrol, ayar ve benzeri islemler cihazin uretici firma teknik

dokiimanlarina uygun olarak yapilacaktir.
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4.1.8. Teknik servis hizmeti esnasinda yiiklenici tarafindan cihazda bulunan hasta, sistem

ve kullanici giivenligi ile ilgili koruma ve uyari amagh etiket, ik, ses ve benzeri gorsel
ve/veya isitsel uyaricilarin hicbiri devre dis! birakilmayacaktir. Bu kuralin goz oniinde
bulundurulmamasi sonucu ortaya cikabilecek zarar, kaza ve hasarlardan yiklenici

sorumlu olacaktir.

4.1.9. Yiklenici; bakim ve onarim esnasinda yuklenici teknisyeninin ig giivenligini saglamak
zorundadir. Bakim onarim esnasinda olabilecek her turli is kazalarinda tiim kanuni
sorumluluk ve dogabilecek tazminatlar yiikleniciye ait olacaktir. Ayrica bakim onarim
esnasinda yiiklenici teknisyeninin yanhs ve ihmalkarligindan veya kasti hatali miidahalesi
sonucu meydana geldigi kanitlanan hata veya arizanin neden oldugu zarar, ziyan, kaza

veya yaralanmadan ve ig kaybindan yiiklenici sorumlu olacaktir.

4.1.10. Yuklenici her turli can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir. Yiiklenicinin bu
tedbirleri almamasindan dolay! olusacak her tirll zarar yukleniciye ait olup idare higbir
sorumluluk tagimayacaktir.

4.1.11.Teknik servis hizmetleri sirasinda cihazda meydana gelebilecek zarar, kaza ve
hasarlardan yiiklenici sorumlu olacaktir. Hizmet sozlesmesi siiresince meydana

gelebilecek anzalar icin yedek parga harig herhangi bir servis Ucreti talep edilmez.
4.1.12.Teknik servis hizmetleri sirasinda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde teknik
servis islem bitmemis sayilacaktir.

4.1.13.Teknik servis hizmetleri sonunda, yiiklenici tarafindan Teknik Hizmetler Formu (Arza
tespit, onarim periyodik bakim v.b) (3) Ug niisha diizenlenerek, cihazin teknik
degerlendirmesi yapilacaktir. Hazirlanan Teknik Hizmetler Formu, Biyomedikal teknik
personel tarafindan imzalanarak bir niishasi kullaniciya bir niishasi idareye teslim edilecektir.
4.1.14. Onarim sirasinda ihtiyag duyulan cihaza ait yedek pargalar idare tarafindan, bunun
disinda kalan malzemeler (kullanilan takimlar, 6lcim cihazlan,,...) yiiklenici tarafindan

temin edilecektir. Bakim sirasinda ihtiyac duyulan sarf malzemeler ise idare tarafindan
temin edilecektir.

4.1.15. Yiklenici tarafindan tedarik edilen yedek parcalarin cihaza baglanmasi durumunda,
cihazin ¢ahigir duruma getirilmesine kargin, degistirilen parcalarin yeterli uygunlukta

olmasi sebebiyle zaman iginde olusacak her tiirlii sorunun sorumlulugu yukleniciye ait

olacaktir. Ancak, yiiklenici tarafindan tedarik edilmeyen yedek parcalardan kaynaklanan




her tiirlii sorunda yiiklenicinin hicbir sorumlulugu olmayacaktir. Cihazda degisecek butun
yedek parcalar iiretici firma tarafindan enaz 1 yil garantili olmalhidir. Yedek par¢a igin
teklif veren firmalar uretici firma garanti belgesi teklifle birlikte noter tasdikli terciimesi ile
birlikte sunulacaktir.

4.2. BILDIRILEN ARIZALARIN GIDERILMESI

4.2.1. Cihazlarda 6nceden planlanan bakim zamanlarinda ortaya gikmayan arizalar
meydana gelmesi halinde kurum yetkilisi, sézlegme esnasinda yiiklenici tarafindan
bildirilen telefon, faks veya e-posta adresine bilgilendirme yapacaktir. Bilgilendirme tarih
ve saati olarak kurum kayitlari esas alnir.

4.2.2. Ariza bildirimleri, telefon,fax veya e-posta ile yapilacaktir. Arizanin bildirimini takiben,
en geg 12 saat icinde cihaz ile ilgili yerinde veya uzak baglanti ile midahalede bulunulacaktir.

4.2.3. Yiklenici, bakim ziyaretlerini normal calisma saatlerinde ve gunlerinde yapmakla
yikiimli oldugu halde arizalara karg! yapilacak miidahalelerde parga gerektirmeyen
durumlarda 5 is glinii parca gerektiren durumlarda parganin temini sonrasi 10ig glind
icinde arizay! giderecektir. ithalata dayali veya dzel izin gerektiren pargalarda, bu streye
10 is giinii daha eklenecektir.

4.2 4. Anizanin 6zelligine bagh olarak, cihazin yuklenici igyerine gonderilmesi gerektigi
hallerde, kurum idaresinin yazili onayini miiteakiben cihaz en geg 2 (iki) isglinti igerisinde
sevk edilecektir. Cihazin sevkiyatl ile ilgili her turli masraf, sigorta (sigorta zorunlu
degildir), her turll zarar ve benzeri giderler yiklenici tarafindan idareye tazmin edilecektir
ve sorumluluk Yiikleniciye aittir.

4.2.5. Cihazlarin onanim tamamlandiktan sonra cihazin dogru gahstigini gosterir sekilde
gerekli kalite kontrol testleri yapilacakti

4.2.6. Cihaz arizas! yuklenici tarafindan giderilemedigi takdirde kurumun yazili ihtarinda
verilen siire sonunda kurum yiiklenicinin belirtmis oldugu s6z konusu arizayl piyasadan
temini cihetine gidecek, faturasini yikleniciye ddettirme hakkina sahip olacaktir. Bu
durumda piyasadan teklifi kabul edilen firmanin cihaza miidahalesi sirasinda ylklenici
firma isleme nezaret eder. Yiiklenici nezaret etmedigi takdirde herhangi bir hak iddia
edemez.

4.3. MONTAJ VE DEMONTAIJ

4.3.1. Montaji yapiimis olan cihazlarin baska bir yere nakli istendiginde nakil, demontaj ve




montaj isleri igin yiklenici, ticret teklifini hastaneye sunacak, hastane yapacag|
degerlendirme sonucu islerin yiiklenici veya baska bir tagiyici tarafindan
gergeklestiriimesi konusunda karar merci olacaktir.

4.4. BAKIM HIZMETININ iCERIGI

4.4.1. Bakim hizmeti, Biyomedikal teknik birimi ve yuklenicinin birlikte belirleyecegi tarih,
gunve

saatlerde yapilacaktir.Bakim hizmeti yillik olarak 1 (bir) sefer peryodik koruyucu bakim ve
gerekli kalibrasyonlari yapmakla yukumladar.

4.4.2. Bakim hizmeti kapsaminda gerek duyulacak yedek pargalar, Hastane idaresi
tarafindan temin edilecektir. yYiiklenici kullanim émruni tamamlamis pargalari bakimda
veya sonrasinda idareye bildirecek olup idare bu pargalar temin edecektir. Temin edilmis
bu pargalar yiklenici tarafindan hicbir cret talep edilmeksizin monte edilecektir.

4.4.3. Bakim onarnim hizmeti i§inih yuriitiilmesi igin hastane idaresi tarafindan rahat bir
caligma ortami, elektrik, su, bilgisayar alt yapis), telefon hatt, internet hatti idare
tarafindan saglanacaktir.

4.4.4. Cihazlarin, performansli ve giivenilir bir sekilde calisabilmesiigin bakimlar sirasinda
yapilan calismalari gosteren detayli kontrol listeleri bakim formu ile birlikte Uniteye teslim
edecektir.

4.4.5. Sozlesme suresince Cihazin arizalanmasinda onarimlar yiikleniciye aittir.

4.4.6. Parca degigimi gerektiren bir durum oldugunda yiklenici degisecek parga listesini
servis formunda belirterek idareye bildirecektir.

4.4.7. Kurumun teklife yazih olarak onay vermesini miiteakiben parga temini ve miiteakiben
onarima baslanacaktir. Yiklenici tarafindan temin edilen yedek pargalar (miath pargalar
harig) 1 yil garantili olacaktir. Bu garanti Uretici firma tarafindan da verilecek ve
belgelendirilecektir. Degistirilecek yedek pargalar cihazin orijinal yedek pargasi olmalidir.
4.4.8. Cihazlarin fonksiyonel kontrol kisimlarinin genel temizligi, bakimlar sirasinda
yapilacaktir.

4.4.9. Bakim Hizmeti agagidaki iglemleri kapsayacaktir.

a) Elektriksel glivenlik Kontrolii (Sebeke Besleme gerilimi, Topraklama baglantilari)

b) Ayarlanabilen butin modIlarin kontrolu

¢) Mekanik Giivenligi Kontrolii (Hareketli aksam kontroli), Frenler, Glvenlik Sensorleri

kontroli )




d) Hassas Goriintileme kontrolleri ve dokunmatik ekran hassasligl kontroll

e) Sistem Moddil Kontrolii,Sistem elektronik kontroli

g) Yazilim ve Donanim (Biitiin yazihm ve donanim kontroli)

Sebeke elektriginin uygun olup olmadiginin kontrolii

Cihazin agma kapama Unitesinin faal olup olmadigi kontroli

Kontrol, Ayar Tuslar ve anahtarlarinin dogru iglevi yerine getirmesinin kontroli

Cihaz tizerindeki gorsel displaylerin kontrolu

Otoklav test dogruluk kontroli

Bilgisayar Uzerinden verilen hareket komutlarinin kontrolu

Jeneratdr Kontrollli (Yiksek voltaj Problari, Kabin igi, Genel kontrol)

Yikama kontrolii ve sensor kontrolu,i¢ basing dayanaklilik kontroli

Buhar kontrolii,yiiksek basing kontroli

Cihazin mod agisindan dogruluk kontroli,Mekanik aksamlarin kontrolil

Cihazin ayarlanan parametrelerde grafi yaptiginin kontroli

Cihazin ve bilgisayar unitesinin i¢ ve dis temizliginin yapiimasi

Yazilim ve donanimin kontroll

Algilama sensorlerinin calismasinin kontrolu

Disarida kalan kablolarin korumalarinin kontrolleri

Motorize hareketlerin ve frenlerin kontrolleri

5. YUKLENICININ TEKNIK YETERLILIGI VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Bu sartname kapsaminda yapilmasi ongorulen hizmetler, firmanin kalifiye personeli
veya tayin edilmisg temsilcileri tarafindan yapilacaktir.

5.2. Sozlesme siiresince yiiklenici; bu teknik altyapisini (SGK kayitlar, egitim belgeleri,
diploma, ve benzeri) teklif dosyasinda belgeleyecektir.

5.3. Yiiklenici, teknik personelinin teklif verilen cihazlar igin aldigi egitim sertifikalarini teklif
dosyasinda sunacaktir.

5 4. Teklif veren firma, cihaz igin yetkili oldugunu belgeleyecek, cihazin satig ve teknik
servisine iligkin yetki belgesini dosyasinda sunacaktir.

5.5 Teklif veren firmalar teklif etmis oldugu cihazlarin performanslarini degerlendirmek
iizere yapacag) testlerde agagida belirtilen ve kendisine ait test cihazinin dokiimanlarini

teklif dosyasinda sunacaktir Yiiklenici teklif vermedigi tibbi cihazlarla ilgili herhangi bir




test cihazimin dokiimanlarini sunmayacaktir. Asagidaki listede yer almayan, ancak teklif
verecegi tibbi cihazlar ile ilgili olarak test donanimlari icin yiiklenici ilgili bilgileri ve
dokiimanlari idareye sunacaktir.

6. KABUL MUAYENE VE DENETIM NOTLARI

6.1. Teknik servis hizmetleri verilirken, Hastane idaresi tarafindan gorevlendirilecek bir
teknik eleman hazir bulunacaktir.

6.2. Cihazlara yapilacak her turld miidahalede diizenlenecek Teknik Hizmet Formu’'nu

sorumlu hastane biyomedikal personeli, cihazin bulundugu servis sorumlusu ve yiiklenici
personeli

imzalayacaktir. Diizenlenen bu formlarin bir niishasi ilgili birime, bir niishasi da fatura ile
birlikte satin alma birimine teslim edilecek ve bir niisha da yiiklenicide kalacaktir.

7. CEZAi HUKUMLER

7.1. Hastane yonetimi ylikleniciye ariza bildirimi yapildiktan sonra sartnamede belirtilen
suirelere riayet edilmemesi ve/veya siirelerin agiimasi halinde cezai mueyyide
uygulayabilecektir. Cezay! yiiklenici hastaneye ddeyebilecegi gibi hak edisinden de
kesilebilecektir. Bu konuda takdir yetkisi hastane idaresinde olacaktir.

7.2. Yiikleniciye ariza bildirimi yapildiktan sonra bu teknik sartnamede belirtilen surelerde
miidahale edildigi halde cihazin hala calismamasi halinde gecikilen her takvim guni icin
idare yiikleniciye bakim sozlesmesi tutarinin % 0,5 (binde bes)'i oraninda ceza
kesecektir. Bu cezayi yiklenici hastaneye vdeyebilecegi gibi hak edisinden de kesilebilir
bu konuda takdir yetkisi hastane idaresinde olacaktir.

7.3. Cihazin servis hizmetleri sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi
halinde yiiklenici neden oldugu yeni arizay: lcretsiz (yedek parga gerekli olmasi halinde
yedek parga yiklenici tarafindan saglanacaktir) tamir etmek ya da ettirmekle ylikimli
olacaktir.

7.4. Yiklenicinin teknik sartname, idari gartname, sozlesme ve bunlann eklerinde belirtilen
ve yukarida sayilan maddelerin yikumliiliklerinden herhangi birini yerine getirmedigi
hallerde idarece tutulmus tutanaklarin olmasi halinde her bir tutanak icin ayri ayr olmak
iizere sozlesme tutarinin % 0,5 (binde bes)' i oraninda ceza uygulayacaktir.

7.5. Yiiklenici, teknik sartname, idari sartname, sozlesme ve bunlarin eklerinde belirtilen

yukimliltklerinden herhangi birini yerine getirmedigi takdirde idare bu durumu bir




tutanak ile tespit edecek, bu tutanak 10 (on) gun icerisinde yukleniciye teblig edilecektir.
8. HASTANE IDARESININ YUKUMLULUKLERI:

8.1. Hastane idaresi; Sistem/cihazlarin ihtiyaglarina uygun, Yiiklenici tarafindan onerilen
her turlu cevre gartlarina (toprakh priz, tozdan arindinlmig ortam, uygun sicaklik, vb)
sahip mekanlar saglayacaktir. Onerilen sartlarin saglanamamasindan kaynaklanan ariza
ve hasarlardan yiiklenici sorumlu tutulamayacaktir.

8.2. Bakim onarim hizmeti iginin yiritilmesi icin hastane idaresi tarafindan rahat bir
caligma ortami, elektrik, su, bilgisayar alt yapisi, telefon hatti, internet hatti idare
tarafindan saglanacaktir.

8.3. Cihazlari ve Sistemleri, yayinlanmig olan galigma sartlarina uygun olarak, dikkatle
kullanmak Hastane idaresinin sorumlulugu kapsaminda olacak, yanhs kullanma ve
calistirma hatalarindan dogacak problemlerin diizeltiimesi yuklenici sorumlulugunda
olmayacaktir.

4. Hastane idaresi, sistem/cihaz durumlarinin, karsilagilan anormalliklerin ve alinan
diizeltici tedbirlerin kaydedildigi bir sicil defteri (Logbook) tutmakla yukimli olacaktir.
5. Yiiklenici, etkili bir hizmet saglamak amaciyla yedek parga, kullanma ve servis
kitaplari, program lar gibi malzeme ve takimlari, giivenligi Hastane idaresi tarafindan
saglanmak lizere hastane biinyesinde depolayabilecektir.

6. Yiiklenicinin “T513703-Ozel servisler-Tibbi cihazlar igin kurallar’ veya “TS 12426 Yetkili
servisler-Tibbi Cihazlar igin kurallar” standardina gore hizmet alinacak cihaz igin hizmet
yeterlilik belgesine sahip olmasi gerekmektedir. Teklif ile birlikte bu belgeleri idareye
sunmasi gerekmektedir.

7. Cihaz Uptime slresi %95 olacaktir.

8. HEK'e aynilan veya idare tarafindan kullaniimasina gerek duyulmayan cihaz/cihazlar igin
bakim yapiimayacak ve bu tarihten sonra bu cihaz/cihazlar igin yikleniciye odeme
yapilmayacaktir. Bu nedenle yiiklenici maddi ve manevi tazminat talebinde bulunamaz.
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