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T.c.
sAĞuK BAKANLlĞl

MRG RAPoRLAMA HizMETi TEKNiK şARTNAMEsi

KONU:

'l. Bu teknik şartname birliğe bağlı T.C. Sağlık Bakanlığı Ağn Eğitim ve

AraştlrmaHastanesiMRGcihazl kullanılarakMRGçekimiyapılan tetkiklerinin

Teleradyoloji yöntemiyle raporlandırllmaslnln asgari teknik koşullarını içermektedir.

2. Bu hizmetle hasta tetkik raporlarının zamanında gerçekleştirilerek klinik hekiminin

bilgisine sunulmasl, rapor gecikmesinden kaynaklanan hasta mağduriyetinin

giderilmesi ve daha kaliteli bir sağlık hizmeti amaçlanmıştır.

3. Teme| olarak 7/24 esaslna göre hastanemizde çekilen MRGtetkiklerinin

raporlamaslnl içeren bu şartname doğrultusunda aynı zamanda acilMRG

tetkiklerinin raporlamalarl ve MRG tetkikleri için raporlama sürelerinin aşılmaslnın

öngörülmesi halinde ve/veya ihtiyaç halinde hastanemiz radyoloji uzmanlarının izin

vb durumlannda da bu tetkikler yüklenici firma tarafından raporlandırllacaktır.

AĞR| EĞiTiM VE ARAşT|RMAHASTANEsi MRGTETK|KLERi TELERADYoLoJi
YöNTEMiYLE RADYoLoJiK RAPoRLANolRMA HizMETi TEKNiK

ŞARTNAMEsl
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TEKNiK Özeı-ı_ixı-en:

1. Tetkik raporlamalarl tetkikin çekim me*ezindenyüklenici firmanın hastane içerisinde

kuracağı servere gönderimine müteakip rutin tetkiklerde herhangi bir talebe gerek

kalmaksızınengeç3(üç)işgünüiçinde,acilMRGtetkikleriiçinl(bir)saat
içerisinde,otomasyon sistemine otomatik HL7 ile kayıt edilecektir,

iL7 entegrasyonun hastane ayağının bulunmaması halinde, tetkiklerin belirtilen

süreler içinde hastane otomasyon sisteminde onay|anmış statüde görülmesi

gerekmeKe olup bu görev yüklenici firmanın sorumluluğundadır,

2. Acil, adli vb durumlarında tetkik raporlamasl ise görüntünün gönderilmesi Ve

raporlama talebinin yapılmasını müteakip her tetkik için 1 (bir) saat zaman dilimi

aşllmadan raporlama gerçekleştirilecek ve HL7 full entegrasyon ile HBYS

progrr.,n, kayıt edecek ve raporun sistemde olduğuna dair talep edilen birime geri
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7, GörÜntülerinin ihtiyaç halinde transferinin sağlanacağl hlzll internet bağlantısının

firma ayağındaki kurulum ve abonelik ücretleri yüklenici firmaya ait olacak, aynca

bununla ilgili tüm donanlm ve yazılımlar firma tarafından sağlanacaktlr. Hastane

ayağlndaki internet kurulumun tesisi ve abonelik ücreti hastaneye ait olacaktır. ,

8. Teleradyoloji işleminin gerçekleşmesi için hastane ayağında gerekli olacak

donanımlar ve yazılımlar yüklenici tarafından sağlanacaktır.

9. yüklenici firma internet ortamında

uyumlutuğunu belgeleyen DlCOM
sunmalıdır.

görüntü transferini sağlayan
conformance belgesini teklif

programln
dosyasına

.1o. Firma internet üzerinden yapacağl görüntü transferinin ve göndereceği raporlann

ilgisiz kişi veya kuruluşlar eline geçmemesi ve hasta mahremiyetinin korunmasl

konusunda gerek|i donanlm ve yazılımlara sahip olmalldlr. Bu konu için veri

güVenliği lso 270o1:2013 güncel onayll belgelerini ihale dosyasında

bulunduracaktlr(sözleşme aşamasındahastane ile gizlilik sözleşmesi

imzalanacaktır).

W 2
Alrtsr;,,i6lT$i§l**

lffiT,l::llıı;,

dönüş yapllacaktlr, Tetkik belirtilen süreler içinde hastane otomasyon sisteminde

onaylanmış statüde görülmelidir.

3. Resmi tatil ve bayram günleri içinde aynl süreler geçerli olacak olup yüklenici firma

bu konuda gerekli önlemleri ve hazırlığını yapmakla mükelleftir,

4. Firma raporlandırmayı gerçekleştirecek radyolo,ji uzman doktorun iletişim bilgilerini

kontrol teşkilatlna ve idareye işe başlamadan Önce verecektir. Hizmet devam ettiği

süreceolabilecekherhangibirdeğişiklikdurumundaidareyeenaz,l0gün
öncesinden yazılı bilgi verilecektir.

5. Raporlandlrma Teleradyoloji olarak tanlmlanan ileri teknoloji yardlmly|a internet

ortamında kaylpslz ve şifre|endiralmiş görüntü transferi yapılarak sağlanacak ve bu

işlem aynl anda çok saylda uzak merkez tarafından gerçekleştirilebilecek özelliği de

içerecektir.

6. yüklenici firma gönderilen imajların görülebildiği sistemi/serveri radyoloji bölümü

tarafından uygun görülen bir mekina konumlandıracak ve bu sistem için gerekli tüm

yazılım ve donanımı sağlayacak ve elektrik kesintilerine vb. bağlantl sorunlarınln

yaşanmamasl için gerekli önlemleri alacaktır (ups, alternatif internet bağlantlsl

vul.vtiııenicl firma ihale başlangıcından itibaren gerçekleştirmiş olduğu ve HBys

sistemine girilmeden önceki hali ile elekronik imzalı olarak görülebilen kullanmış

olduğu internet tabantI rapor programl ile hastane otomasyon sistemine HL7 full

entegre olarak çalışacaktır,lhaleyi aIan firmadan bu entegrasyon için sözleşme

öncesi demonstrasyon istenecektir.



1.1 , Hasta raporlarl altlnda ilgili uzman hekime ait yasal olarak kabul edilen elektronik

imza sertifikası bulunacaktır

12. Raporlandlrmayı yapacak hekimlere ait elektronik imza sertifika fotokopileri ve

akredite kuruluşla yapllmış olan sözleşme fotokopileri, yüklenici taraflndan

idaremizle yapılacak sözleşme aşamasına gelindiğinde ibraz edilecektir,

13. Hastaya yapılan tetkikleriyle ilgili olarak yüklenici firma tarafından film,cD gibi

herhangi bir görüntü verilmeyecektir.

14. Firma rapor ve görüntülerin yedeklenmesini sağlayacak donanım ve yazlllml teklifle

birlikte sunacaktlr.

15. yüklenici firma sunduğu programln hastanenin bilgi işlem otomasyon sistemine HL7

full entegrasyonunu sağlayacaktlr. Entegrasyon, raporlandlrmayı gerçekleştirecek

tüm hekimler için ayrl ayrı hekim kullanıcıları alınması ve her hekimin kendi şifresi

ile raporlarınl HBys sistemine girmesi, sisteme uzaktan bağlantl için gerekli

görüşmelerin otomasyon merkezi ile yapılması, raporlandırmayı gerçekleştirecek

uzman hekim için ihtiyaç halinde hastaya ait klinik bilgilerin hekim taraflndan

görebilmesinin sağlanmasl, bilgi güvenliği ve gizlilik sözleşmesi ihlal edilmeksizin

hastaya ait eski tetkik raporlarına bakılmak sureti ile gerektiğinde klyaslama

yapılmasına imkAn verilmesi, yanlış girilen raporların revize edilebilmesi / iptal

edilebilmesi vb konuları kapsamalldIr. Entegrasyonu gerçekleşmeyen tetkikler

olması durumunda, hastane bilgi işlem birimi tarafından rapor|andırmayı

gerçekleştirecek uzman hekime/hekimIere hastanede mevcut olan bilgi işlem

otomasyon sisteminde kullanıcı adı ve şifreler tanlmlanacak olup bu tetkikıer

yüklenici firma hekimleritarafından raporlanacaktır,

16. sistemin sürekliliğini sağlamak amacıyla oluşabilecek arızalara 7l24 müdahale

edebilecek kapasitede bilgi işlem hizmeti yüklenicı firma tarafından sağ|anacaktlr.

Firma bununla ilgili olarak istihdam ettiği yetkili persone|i veya bilgi işlem desteğini

alacağl kuruluşla yaptlğl hizmet süreklik antlaşmasını sözleşme aşamasında

idaremize sunacaktır.

17. Yüklenici firma rutin raporlama ve acil raporlama talepleri için ilgili çekim merkezi ile

irtibatl hangi iletişim ve mesajlaşma programları ile yapacağını teklifinde ayrıntılı

olarak belirtecektir. Ayrıca yüklenici firma sadece çekim merkezinde kullanılmak

üzere rutin ve acil rapor talepleri, rapor talep eden hekim ile birebir irtibata geçilmesi

gereken durumlarda, klinik bilgi teyidi - tekrar vb, geri dönüşlerde, raporlama

merkezi ile irtibat için GsM cep no,sunu idareye teslim edecektir. yüklenici firma

HBYssistemiüzerindehenuzraporlanmamlş'tekrargerekentetkiklerive
depolama serverine imajlann ulaşıp ulaşmadığını düzenli olarak her gün kontrol

ederek ilgili çekim merkezine ve kontrol teşkilatlna konu hakkında ivedi bilgi

vermelidir.FirmahangigünVesaattehangiradyolo,jiuzmanl'raporlamaSekreteri-
ve teknik destek biriminin olduğu listeyi iletişim bilgilerini her gün mutlaka böIüm

tarafındanoluşturulmuşmailegöndermelidir,MailileilgiIiherhangibirücrettalep
edilmeyecektir
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18. Firmanln teklif ettiği PAcs ürününün UBB,ye kayıtlı olduğunu gösterir belgesini ihale

dosyasında sunulacaktır.

.19. Sağlık Bakanlığl Kayıt Tescil Biriminden, ihaİede kullanılacak yazılım için allnmış,TS

lSO/lEC 15504onaylısertifika belgesi, ihale dosyasında sunulacaktır,

20. Firmanln görüntü transferinde kullanacağı program görüntülerin transferini DlcoM_

3.o formatında, kayıpsız olarak gerçekleştirecek özellikte olmalldlr. kaylplı görüntü

transferi yapacak olan programlar kesinlikle kabul edilmeyecektir,

21 . Firma teklaf ettiği uluslararası kalite standartlarına uyumlu görüntü transfer

prog ram ının iHEuygunluk belgesiile pAcs ürünününcE deklarasyon belgesini tekl

dosyasında sunacaktır.

22. Firma raporlandlrmayı gerçekleştirecek radyolo,ji uzman(lar)|n|n nüfus cüzdanl, t|p

doktoru diplomasl ve uzmanlık belgelerinin suretlerini ve firma ile olan

sözleşmelerinin bir nüshasının hastane idaresine sözleşme aşamasında üst yazı ile

sunacaktlr. Değişikliklerde aynl kapsamda değerlendirilecek olup hastane idaresine

bildirim yapılacaktır.

23. Fima hastalara ait bilgi ve görüntüleri hiçbir şekilde kullanmayacak, üçüncü

şahıslara deVretmeyecektir.

24, Rapor|andırılmak üzere firmaya gönderilecekMRGgörüntÜleriyle iIgili tetkik

protokolleri hastanemiz Radyoloji uzmanlarl tarafından belirlenmiş protokoller

olacaktır. kontrol teşkilatl bünyesinde bir radyoloji uzmanl görev yapacak raporlar

hastanemiz kontrol teşkilatı tarafından kontrol edilecektir,

25. yüklenici firmanın hastane taraf|ndan kayıtlarl yapılmış olan hasta bilgileri ve

bunlarla eşleşen MRcgörüntülerinde, görüntü transferlerinde araclllk hizmeti ve

raporland lrmanın sağlanmasl dışlnda sorumluIuğu olmayacaktır. orijinal hasta

bilgileriyle ilgili kayltlar ve bunlarla eşleşen orijinal MRG görüntülerinin sorumluluğu

hastaneye ve ilgili hizmet alımı firmasına aittir.

26. yüklenici firma radyolo]i uzmanl, yüklenici firma raporlama sekreteri tarafından yazllı

metin belgesi formatlna getirilmiş raporun son kontrolünü yaplp gerekli düzeltme,

çlkartma ve eklemeleri yaptlktan sonra elektronik imzasl ile onaylayacaktlr. yazılmış

rapor hastane otomasyon sistemine HL7 ile otomatik ve anllk dahil edilecek ve

belirtilen süreler içinde hastane otomasyon sisteminde onaylanmış olması

sağlanacaKır.

if

27. Firma, hizmet süresi içinde her ay sonunda ayllk olarak gerçekleştirdiği MRctetkik

imaj görüntüterini, raporlarlna ait elektronik imza ile onaylanmlş yazılı metin

belgelerini data formatlarını imzalı pdf/word formatlarınl ve / Veya bunlarla ilgili varsa

radyoloji uzmanlna ait ses kayltlarlnı taşınabilir medya şeklinde hastane idaresine _

kontrol teşkilatlna teslim edecektir,

uzmanr
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28. süresi içinde raporlandlrllmayan tetkikler (hastane ve/veya firma ayağında internet

servis iağlayıcısında oluşabilecek arızalar,yerel bağlantı sorunları, cihaz ve

ekipmansorunları,firmaayağlndakielektrikkesintileri,toplumsalhareket,grev,
lokavt,acil vb. mücbir sebepler dışında ve durumun kanıtlanması durumunda) için

hastanetarafındanödemeyapllmayacaktlr,SonuçsaatlerindeHBYStetkikonay
tarihi esas alınacaktır.

29. Tetkik raporlama sürelerinin mücb|r sebepler dışında ilk defa aşılması durumunun

kontrol teşkilati tutanağı ile tespit edilmesi ile firma yazlı olarak uyarılacak ve

açıklamaiStenecekolupaynıfiilindevametmesihalindeihalesözleşmesinde
belirtilecek oranlar üzerinden cezai işleme tabi tutulacaktır,

30, Hastane taraflndan gönderilen ve / veya talep edilen tetkikleri tarihine bakılmaksızın

raporlamayıgerçekleştirecekfirmayaödemeyapllabilmesiiçinhastaneHBYS
sist iüzerinde tetkikin on avlanml olm as oerekli dirs

31. Tetkikler çekim tarihine bakılmaksızln yüklenici firmaya daha sonrada raporlanmasl

için gönderilebIlecektir.

32. Firma her ay sonunda tetkik aktivite ekranlndan atınan onaylanmış / raporlanmış

tetkik sayılarını çıktı halinde kontrol teşkilatına sunmall ve kontrol sonrası faturaslnı

kesmelidir.

33. yüklenici firma hizmeti yürütürken teknik şartnamede belirtilmeyen hususlarda

Hizmet İşleri Genel Şartname esaslarına göre hizmeti devam ettirecektir,

34. Raporlandırılan tetkik sayısı HBYS üzerinde resmi

üzerinden hesaplanacaktır.

onaylanmlş tetkik saylsı

linik gidişatı doğrudan
hastanın klinik seyrini

35. Raporlama işlemi ile iıgili her türlü hukuki ve yasal sorumluluk yüklenici firmaya ait

olacaktlr. Resmi olarak raporlanan hastalar ilgili malpraktis ve tıbbi kötü uygulama

dahil olmak üzere her türlü hukuki ve yasal sorumluluk ilgili kanunun belirttiği üzere

hastanın raporunu düzenleyen uzman doktora aittir,

36. Rapor hazrlayacak radyoloji uzmanl belirtilen görüntülerin (kalite, yeterlilik,

incelemealanıveyahastaileilgilifaktörlernedeniyle)tekraredilmesinitalep
edebilir. Tekrar edilmesi önerilen hastalar, HBys,ye rapor onayl yapllmaksızln

inceleme notu olarak belirtilmelidir. Bu hastalardan yüklenici firma ücret talep

edemez.

37, Yüklenici firma üzerinden yazlan rcporlarda, raporlanması k

etkilemeyen (dejeneratif değişiklikler vb,) durumların dışında,
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değiştirme, tedavi durumuna direk etki etme potansiyeli bulunan bir eksikliğin veya

haüiı raporlamanın yapılması durumunda, hastada tıbbi kötü uygulama (malpraktis)

oluşupoluşmamaslnabakılmaksızın'görevli2radyologtaraflndantutanakladurum
tespiti yapllabilir. Bu durumlarda belirtilen tutanak e_posta olarak yüklenici firmaya

iletilecek ve her bir hatall rapor için aylık fatura bedeli üzerinden 1o0 rapor bedeli

kesinti yapılacaktır. Belirtilen kesinti tutarl aylık toplam fatura bedelinin %2o,sini

aşamaz,

38. Firma teklif esnasında sunduğu PACS yazıllmına ait Sağlık Bakanlığı KTS (Kayıt

Tescil sistemi) sistemine kayıtlı olduğunu gösterir belgeyi ihale dosyasında

sunacaktır.

39. Hizmeti veren firma, tetkik türüne bakılmakslzln loplam l0(nq@nbirl adet tetkik

raporlamasl hizmeti verecek olup tetkik sayısı bitince raporlama ihalesi sona

erecektir.

40. yüklenici firma günlük, haftallk ya da aylık tetkik saylsı açısından minimum sayl

talep etmeyecektir.

41. ihalenin sonuçlanmasından itibaren 7 (yedi) iş günü içinde bütün alt yapı

hizmetlerinin tamamlanmasl ve raporlama işleminin başlaması gerekmektedir.

42. istenilen takdirde MRG çekimlerinin maksimum o/o2l,ye kadar olan oranl çekimlerin
yapıldığı Devlet hastanesinde görevli Radyoloji uzmanları taraflndan yazllabilir,

ı tlısısocsill]
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