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Tutak Devlet Hastanesi

TEKLIFE DAVET

21/02/2025
Sayr: .
Konu: Telefon Santrali Parga Dahil 1 Yillik Periyodik Bakim Hizmeti Alim1

Hastanemizin ihtiyaci olan ve agagida cinsi, miktar1 ve ozellikleri yazili mal/malzemeler 4734 sayili Kamu ihale
Kanununun 22/d maddesine gore Dogrudan Temin Usulii ile satin alinacaktir. S6z Konusu alim i¢in KDV hari¢ birim fiyat
tekliflerinizi TL tizerinden 26/02/2025 Tarih ve saat: 10:00 'e kadar tutakdhsatinalma@outlook.com adresine ivedi olarak
géndermeniz hususunda; Bilgilerinize énemle duyurulur.

. Murat
Idari ve Malilsler Mildiirti

IHTIYAC LISTESI
S.No Mal/Hizmet Ad1 Miktar Birimi Birim Fiyat1 | Toplam Tutar
1 Telesis PX24 Marka/Model Telefon Santrali ve Bagli 3 Bak
Sistemlerinin Parga Dahil Periyodik Bakim Onarimi -
Genel Toplam (KDV Haric)

YazIYlal/ ... ... e i s s ine o s AR - TL//

Teklif Eden

2025

Kisi / Oda / Firmanin Ad1 veya Ticaret Unvani - Kase/imza

Ek : Teknik Sartname
Satin almanin Yapilacagi Birim:

*Teklif verecek firmalar Vergi No veya TC Kimlik Numarasini teklife davetin iizerine yazmak zorundadir.

* Teklifler zarfla veya mail yoluyla kabul edilecektir.

* Malzemeler siparisten sonra Hastanemiz Ambarina mesai saatleri igerisinde Ambar Teslimi olarak teslim edilecektir.

* Malzemenin gartnameye uygunlugunun degerlendirilmesi igin idarenin talep etmesi durumunda numune verilecektir.

+ Alternatif Teklif Kabul edilmeyecektir

» Teklifler Birim Fiyat tizerinden degerlendirilecektir.

* Teklif edilen malzemelerin “T.C.Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi” na kaydedilerek onaylanmus {irin numarasi (barkod) olmaldir.
* Teklif edilen tiriinlerin onaylanmig {iriin numarasi (barkodu) liste halinde verilmelidir. Aksi takdirde degerlendirilmeyecektir.

* Idare, Muayene ve Kabul komisyonunca Kabul Raporu diizenlenmesinden itibaren yiiklenicinin yazili talebi tizerine en geg 180 giin iginde
Yiikleniciye veya vekiline 6demeyi yapacaktir.

» Firma veya Bayii Numarasi da belirtilecektir.

* Teknik Sartname ektedir.

* En ge¢ 7 (yedi) giin igerisinde faturasi kuruma ulastirilmayan Mal /Hizmetin 6demesi yapilmayacaktir.

* Bu alimdan ortaya ¢ikacak olan ihtilaflarin hallinde Agri Mahkemeleri ve icra Daireleri Yetkilidir.

* Teklif veren Firma/Firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis sayilir.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI TUTAK ILCE DEVLET HASTANESI TIf: 0546 578 6451 mail: tutakdhsatinalma@outlook.com
Satin Alma Memuru: Hakan TUKMEN
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TUTAK ILCE DEVLET HASTANESI
TELEFON SANTRALI PARCA DAHIL 1 YILLIK PERIYODIK BAKIM HiZMETI ALIMI
TEKNIK SARTNAMESI

LAMAC

Bu Teknik Sartname; Tutak ilge Devlet Hastanesin'nde hizmet vermekte olan TELESIS PX24
markal adet sayisal telefon santralinin yazilim ve donanimu ile ilgili periyodik bakim hizmetlerini,
ariza durumlarinda yapilacak bakim Onarim hizmetlerinin yedek parga dahil olmak {izere hizmet
alim1 yontemi ile temin edilerek, haberlesme sistemlerinin kaliteli ve verimli bir sekilde isletilmesini
saglamay1 amaglamaktadir.

2.KAPSAM

Bakim onarim isi; Tutak Devlet Hastanesinde bulunan Telefon santral sistemlerini parka dahil olmak
tizere Periyodik Bakim isini kapsar.

3.TANIMLAR
Bu Sartnamede gegen;
a) Idare: Tutak Ilge Devlet Hastanesi

b) Firma: Bu sartname esaslarina gore yapilan ihaleyi kazanip, ihale konusu isleri ylikiimlenecek 6zel
sektor kurulusu

¢) Bakim-Onarim Hizmeti: Idareye ait ve kapsam maddesinde belirtilen santral sistemlerinin
periyodik bakimlarinin yapilmasi, ariza meydana gelmesi halinde miidahale edilmesi,
yazilim ve donanim sisteminin isler hale getirilmesi, par¢a degisimleri ile ilgili ¢alismalar.

4,GENEL HUKUMLER

4.1 Bakim hizmeti kapsamindaki degisecek pargalarin kesinlikle kullanilmamis, yeni ve %100
uyumlu olmasi gerekmektedir.

4.2 Firma tarafindan idarede yapilan tiim islemler i¢in "Ariza Bilgi ve Onarim Formu” diizenlenecek
ve degistirilen biitlin pargalar s6z konusu formlarda ayrintili olarak belirtilecektir. Bu formun bir
kopyas1 idareye teslim edilecektir.

4.3 Her periyodik bakim déneminde idaremiz adina yiiklenici firma tarafindan yapilan bakim, ariza /
onarim isleri sirasinda degistirilen pargalar ayrica bir liste halinde idareye verilecektir.

4.4 Teslim alinan isin muayene ve kabul islemleri, 19.12.2002 tarih ve 24968 sayili resmi gazetede
yayimlanan "Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Y&netmeligi”ne uygun sekilde yapilacaktir.
[darenin belirleyecegi Doénem iginde Olmak iizere toplam 3 adet periyodik bakim ¢alismasi

yapilacaktir. Yapilacak periyodik bakim sonrasinda firma ya 6demesi gergeklestirilecek bakim

formu 6deme dosyasina eklenecektir.



5. GENEL SARTLAR

5.1 Miicbir sebepler disinda, yiiklenici tarafindan yapilacak her tiirlii bakim ve onarim calismalari
sistemin kesintisiz galismasina engel olmayacak sekilde yiiriitiilmelidir.

5.2 Yiiklenici, bakim ve onarim galigmalari, isletme arizalari gibi sebeplerle servisin gegici olarak
veya tamamen durmasi halinde derhal idareye yazili olarak bildirecektir.

5.3 Hizmet kalitesinin saglanabilmesi ve olgiilebilmesi konusunda hizmet Kalitesi yOnetmeligi
hiikiimleri gegerli olacaktir. Bu y6netmelikte yer alan hiikiimler cergevesinde yiiklenici hizmet
kalitesi ve seviyelerine iligkin giincel bilgileri kolay anlasilabilir sekilde, her bir periyodik bakim
sonrasinda rapor halinde idareye sunar.

5.4 4735 sayil kanunun 10. Maddesinde belirtilen miicbir sebepler diginda sézlesmede belirtilen
siireler i¢inde arizalara miidahale edilmez ve hizmetin kesintiye ugramasina sebebiyet verilmesi
halinde idare, anilan kanun hiikiimlerine gore sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme yetkisine
sahiptir.

5.5 Firma elemanlarinin idareye ait yerlerde galisma esnasinda dogabilecek her tiirlii zarar1 firma
kargilayacaktir. Firma is giivenligi konusunda gerekli tedbirleri almak zorundadir.

5.6 Yiiklenici firma 7/24 ulasilabilecek bir ¢agri merkezi numarasi, lokasyonunda bulunan adresi ve
en az 2 kurumsal temsilcisinin isim - telefon bilgileri ile lokasyonunda teknik destek veren
ekibinin telefon numarasini teklifle birlikte verecektir.

5.7 Cagrr Yonetimi: Yiiklenici Firma servis ¢agrilarina is saatleri igerisinde cevap verecektir. Ariza
ihbar veya ariza bildirimi igin yiiklenici 7/24 saat kapsaminda cagrilara cevap verecektir.
Servis istegi, idare tarafindan Ariza Bildirim veya Bakim-Onarim Formu doldurularak faks,
telefon veya e-mail yoluyla yiiklenici firmaya iletilecektir.

5.8 Uzaktan Teknik Destek: Idare tarafindan bildirilecek olan problemleri tespit etmek ve diizeltmek
amaci ile idarenin istegi iizerine yiiklenici firma, teknik tavsiye, rehberlik ve talimatlari telefonla
iletisim kurmak suretiyle de verecektir.

5.9 Diizeltici Bakim: Raporlanmis bir problemin ¢6ziimii uzaktan teknik destek (modemle erisim) ile
goziilemiyorsa, diizeltici bakim veya ariza onarim galismalari idarenin mahallinde devam
edecektir.

5.10 Parga veya kart Degistirme: Bakim onarim galismalari esnasinda santral sistemlerinin diizgiin

¢alismasini engelleyen ve tamir edilebilen parca ve kartlarin gideri yiiklenici tarafindan

5.11Periyodik Bakim: Periyodik Bakim, kurumun uygun gorecegi tarihte servis saatleri igerisinde
sahada gergeklestirilecektir.

5.12Servis Saatleri: Servis saatleri; Periyodik bakimlarda hafta ici 08.30-17.30 mesai saatleri
arasinda, periyodik bakimlar haricinde meydana gelen arizalar ise 7 giin 24 saat kapsaminda
olacaktir. (7X24) ~



5.13Yanmit Siiresi: Yanit siiresi, idarenin ariza bildiriminde bulunmasindan firmanin probleme
uzaktan veya yakindan miidahale edilmeye bagslanilmasmna kadar gegen siire olarak

tanimlanmugtir. Problemin ciddiyeti asagidaki gibi siniflandiriimagtur.

Biiyiik Problem: 50 aboneden fazlasinin veya toplam abone sayisinin %20 sinin devre dis1

kalmasi.

Kiigiik Problem: Uriin fonksiyonlarini etkileyen veya biiyiik problem sinifina girmeyen

problemler.

5.14Uzaktan Yanit:
Yiiklenici firma belirtilen servis saatleri igerisinde, tiim biiyiik problemler igin 2 saat, kiigiik
problemler i¢in 4 saat siire zarfinda yanit verecektir.

5.14.1 Sahada Yanit Stiresi:
Yiiklenici firma belirtilen servis saatleri igerisinde, tiim biiyiik problemler igin 4 saat, kiigiik
problemler i¢in 8 saat siire zarfinda yanit verecektir.

3.10 Bilgi Yedekleme:
Yiiklenici firma her {i¢ ayda bir yaptif1 periyodik bakimda bilgi yedeklemesi yapacaktir.

6. CEZAI ISLEMLER
Firma 3. Boliimde belirtilen periyodik bakim ile ¢agriya dayali onarim hizmetlerini belirtilen yanit
stiresi igerisinde yerine getirmedigi takdirde sozlesmede yer alan ceza maddeleri uygulanacaktir.

7. GARANTI
Istekli tarafindan degistirilen veya tamir edilen pargalar 1 (bir) yil siire ile Firma garantisinde
olacaktir.

8. ISTEKLI FIRMALARDA ARANAN VASIFLAR VE ISTENEN BELGELER

8.1 Istekli iiretici ve/veya yetkili temsilcisinden (distribiitériinden) s6z konusu cihazlarin bakim
onarimlarini yapmaya yetkili olduguna dair giincel yetki belgesine sahip olmali ve bu belgeyi teklif
ekinde sunmalidir.

8.2 Istekli ISO 9001-2015 Kalite Yénetim Sistemi Belgesine sahip olmali ve bu belgeleri teklif
ekinde sunmalidir.

8.3 TS 12739 "Telefon ve Telefon Santralleri ile Ekipmanlarinin Yetkili Servisi” TSE-HYB (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii Hizmet Yeterlilik Belgesine) sahip olmali ve bu belgeleri teklif ekinde
sunmalidir.

8.5 Istekli soz konusu sistemlere ait bakim onarim referans listesini teklif ekinde sunmalidir.
8.6 Kurum haberlesmesinin kesintiye ugramamasi igin, olast bir ariza durumunda arizaya

miidahalenin en kisa siirede yapilabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yiiklenici firma biinyesinde
santral sistemlerinin {iretici firmasindan alinmis birdgn fazla egitim sertifikasina sahip; olacaktir.
-
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9.GIZLILIK

9.1 Bakim Onarim Caligmalari esnasinda higbir suretle goriismelerin kayd1 tutulmayacak,
gizlilik ilkelerine riayet edilecektir.

9.2 Firma, personeli ve operatorii vasitasiyla higbir nedenle (muayene amaci ile dahi olsa)
telefon goriismelerine dahil olmayacaktir.

9.3 Idare yetkilisi haricinde 2. ve 3. sahislara bilgi ve belge verilmeyecektir.

9.4 Idarenin menfaatleri 6n planda tutulacaktir. Basina ve Kamuoyuna yansiyacak durumlarda
yiiklenici sorumlu tutulacaktir.

9.5 Yiiklenici idarenin yapilmis ve yapmakta oldugu telefon goriisme kayitlarinin korumasini
saglamak zorundadir. Aksi durumda Karsilasilacak maddi ve manevi zararlardan yiiklenici sorumlu
olacagi gibi her tiirlii cezai sorumluluk yiikleniciye ait olacaktir. (Her tiirlii hukuki uyusmazliklarda
¢oziim igin AGRI Hukuk mahkemeleri yetkili olacaktir.)

9.6 Idare, yiiklenici firma tarafindan gizlilik ilkelerine uymadig takdirde idare tutanakla durumu
tespit eder ve yiikleniciye s6zlesme bedeliniN %0,05 ' i (binde besi) oraninda ceza uygular. Yiiklenici
gizlilik hususlari ile ilgili s6zlesme siiresince 3(ii¢)'ten fazla ceza alirsa 4735 sayili kanunun hiikiimleri
dogrultusunda s6zlesme feshedilir.



