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AGRI IL SAGLIK MUDURLUGTU
DOGUBAYAZIT DR. YASAR ERYILMAZ DEVLET HASTANESI

Network Danigmanlik ve Raporlama Hizmeti Teknik Sartnamesi

1. Amag ve Kapsam

Bu teknik sartname, Dogubeyazit Devlet Hastanesi'nin network altyapisi ve bilgi iglem
isleyisindeki sorunlarimn tespit edilmesi ve iyilestirilmesi i¢in sunulan danigmanlik hizmetlerini
tanimlamaktadir, Hizmet kapsaminda, hastanenin meveut network altyapisimin analiz
edilmesi, eksikliklerin belirlenmesi ve ¢0zlim dnerilerinin sunulmas: hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, damismanlik hizmetleri asagidaki temel bilesenleri icermektedir-

*  Meveut durum analizi ve raporlamasi,

» Network altyapisimin giivenlik ve verimlilik agisindan degerlendirilmesi,
* Bilgi iglem isleyisinde etkinligi artiracak Oneriler,

¢ Detayli teknik raporlar ile uygulama stratejileri.

2. Hizmet Kapsam
Yerinde ziyaret ve uzman analizi sonucunda, asagidaki hizmetler saglanacaktir:

» Network Analizi: Mevcut altyapinin topolojisinin incelenmesi, cihaz ve baglanti
problemlerinin tespiti.

* Giivenlik Degerlendirmesi: Network giivenlik protokollerinin incelenmesi ve
potansiyel risklerin belirlenmesi.

* Performans Optimizasyonu: Trafik yonetimi, baglant: hizlar1 ve kapasite kullanimi
ile ilgili iyilestirme onerileri.

* Raporlama ve Tavsiyeler: Belirlenen eksiklikler ve ¢0ziim Onerilerinin detayl
raporu,

3. Firma Yetkinlikleri

Damgmanlik hizmetlerini saglayan firma, asagidaki teknik ve profesyonel yetkinliklere
sahiptir:

» TURKAK Onayh Sertifikalar:
o ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi,
o ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi,
o IS0 20000: Bilgi Teknolojileri Hizmet Y énetimi.
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o HBYS Entegrasyon ile ilgili bilgiler HBYS sistemine uygun olmalidir,
Entegrasyon ile ilgili yazilim kodlar1 HBYS firmasi ile herhangi bir ticret talep
etmeden paylasilacaktir. Aksi takdir de teklif gegerli sayilmayacaktir.

o HBYS sistemine uygunlugu agisindan gerektiginde yerinde kurulum ve
egitimler verilecektir,

o Is ve iglemlerin sorunsuz devam etmesi icin igeride yetkili ¢aligan HBYS
firmasindan entegrasyon belgesi talep edilecektir. Entegrasyon belgesi
olmayan teklifler gecersiz sayilacaktir.

¢ Uzman Kadro:
o Fiziki olarak gelecek ve raporu yazacak 2 Bilgisayar Miihendisi.
o Yerinde analiz ve sorun tespiti konularinda deneyimli ekip.

4. Is Akis ve Teslimatlar
Danigmanlik hizmetleri, asagidaki sekilde gergeklestirilecektir:

. Hazirlik ve Veri Toplama:
o Yerinde ziyaret ile network cihazlari ve altyapinin fiziksel durumu
degerlendirilecektir.
o Meveut sistem ¢izimleri ve raporlar: incelenecektir.
2. Analiz ve Degerlendirme:
o Toplanan verilere dayanarak sorunlarin tespiti ve dnceliklendirilmesi.
3. Raporlama;
o Detayl teknik raporlar hazirlanacak ve neriler igerecek sekilde hastanemize
hem PDF formati hem kaseli ve 1slak imzali bel ge olarak teslim edilecektir.
4. Sunum ve Damsmanlik:
o Hazrlanan raporlann ilgili birimlere online sunumu ve posta yolu ile basili
olarak gonderilecektir,
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