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TELERADYOLOJI YONTEMIYLE BILGISAYARLI TOMOGRAFI TETKIKLERI
RAPORLANDIRMA HIiZMETI TEKNiIK SARTNAMESI

KONU

Bu teknik sartname T.C Saghk Bakanli§gi Patnos Devlet Hastanesi BT Tetkiklerinin
Teleradyoloji yontemiyle raporlandiriimasinin asgari teknik kosullarini icermektedir.

Bu hizmetle hasta tetkik raporlarinin zamaninda gerceklestirilerek klinik hekiminin
bilgisine sunulmasi, rapor gecikmesinden kaynaklanan hasta magduriyetinin giderilmesi ve daha
kaliteli bir saghk hizmeti amaclanmistir.

Temel olarak 7/24 esasina gOre hastanemizde g¢ekilen rutin BT tetkiklerinin raporlamasini
iceren bu sartname dogrultusunda ayni zamanda acil CT tetkiklerinin raporlamalari ve rutin CT
tetkikleri icin raporlama sirelerinin asilmasinin éngoériilmesi halinde ve/veya ihtiya¢g halinde
hastanemiz radyoloji uzmanlarinin izin vb durumlarinda da bu tetkikler yiiklenici firma tarafindan
raporlandirilacaktir.

TEKNIK OZELLIKLER:

1. Rutin Tetkik raporlamalari yuklenici firma tarafindan tetkikin cekim merkezinden yuklenici
firmanin hastane icerisinde kuracagl servere gonderimini miteakip herhangi bir talebine
gerek kalmaksizin en gec¢ 3 is ginl icinde gerceklestirilecek ve otomasyon sistemine kayit
edilecektir.

2. Gerekli gorildigu durumlarda, raporlama islemi hastane hekimlerimiz tarafindan da
yapilabilecek ve bu islem icin ylkleniciye ekstra bir Gicret édenmeyecektir.

3. Acil, adli vb. durum raporlamalarinda ise tetkik raporlamasi, gorintinin godnderilmesi-
raporlama talebinin yapilmasini miteakip CT igin 2 saat zaman dilimi asilmadan raporlama
gerceklestirilecek ve bagska araci olmaksizin HBYS programina kayit edilecek ve de raporun
sistemde oldu§una dair talep edilen birime geri donus yapilacaktir. Tetkik, belirtilen streler
icinde hastane otomasyon sisteminde onaylanmis statlide gorulecektir. Sirelerin asilmasi
halinde madde 27’de belirtilen hususlar baz alinacaktir.

4. Resmi tatil ve bayram gunleri i¢inde ayni siireler gecerli olacak olup yiiklenici firma bu
konuda gerekli énlemleri ve hazirhigini yapmakla mukelleftir.

5. Firma, raporlandirmayi gergeklestirecek radyoloji uzman doktorun/doktorlarin iletisim
bilgilerini kontrol teskilatina ve idareye ise baslamadan dnce verecektir. Hizmet devam ettigi
slirece olabilecek herhangi bir degisiklik durumunda idareye en az 10 giin dncesinden yazili
bilgi verilecektir.

6. Raporlandirma, Teleradyoloji olarak tanimlanan ileri teknoloji yardimiyla internet ortaminda
kayipsiz ve sifrelendirilmis gorunti transferi yapilarak saglanacak ve bu islem ayni anda ¢ok
saylda uzak merkez tarafindan gerceklestirilebilecek 6zelligi de icerecektir.

7. Yiklenici firma, gonderilen imajlarin gorilebildigi sistemi-serveri radyoloji bdélimi
tarafindan uygun gorilen bir mekdna konumlandiracak ve bu sistem icin gerekli tim yazilim
ve donanimi saglayacak ve elektrik kesintileri vb. baglanti sorunlarinin yasanmamasi igin
gerekli onlemleri alacaktir. ( ups, alternatif internet baglantisi vb ) Yklenici firma, ihale
baslangicindan itibaren gerceklestirmis oldugu ve HBYS sistemine girilmeden 6nceki hali ile
elektronik imzali olarak gorulebilen, kullanmis oldugu internet tabanli rapor programini
idarenin istedigi bilgisayarlara lcretsiz olarak kurmakla mukelleftir.

8. Gaorintulerin ihtiyac halinde transferinin saglanacag:r hizli internet baglantisinin, firma
ayagindaki kurulum ve abonelik tcretleri yiklenici firmaya ait olacak, ayrica bununla ilgili
tim donanim ve yazilimlar firma tarafindan saglanacaktir. Hastane ayagindaki internet
kurulumunun tesisi ve abonelik tcreti hastaneye ait olacaktir.

9. Teleradyoloji isleminin gerceklesmesi icin hastane ayaginda gerekli olacak donanimlar ve
yazilimlar yuklenici tarafindan saglanacaktir.
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Firma, hastalara ait bilgi ve gorintlleri hicbir sekilde kullanmayacak, Ucuncu sahislara
devretmeyecektir.

Raporlandirilmak uUzere firmaya gdnderilecek CT gorintileriyle ilgili tetkik protokolleri
hastanemiz Radyoloji uzmanlari tarafindan belirlenmis protokoller olacaktir. Kontrol teskilati
blinyesinde bir radyoloji uzmani go6rev yapacak, raporlar hastanemiz kontrol teskilat
tarafindan kontrol edilecektir.

Yuklenici firmanin hastane tarafindan kayitlari yapilmis olan hasta bilgileri ve bunlarla
eslesen CT gdruntilerinde, gorintl transferlerinde aracilik hizmeti ve raporlandirmanin
saglanmasi disinda sorumlulugu olmayacaktir. Orjinal hasta bilgileriyle ilgili kayitlar ve
bunlarla eslesen orijinal CT gorintilerinin sorumlulugu hastaneye ve ilgili hizmet alimi
firmasina aittir.

Y lklenici firma radyoloji uzmani, yiklenici firma raporlama sekreteri tarafindan yazili metin
belgesi formatina getirilmis raporun son kontrolini yapip gerekli dizeltme, cikartma ve
eklemeleri yaptiktan sonra elektronik imzasi ile onaylayacaktir. Elektronik imza ile son halini
almis olan rapor hastane otomasyon sistemine dahil edilecektir. Raporlarin sisteme
entegrasyonu igin firma sbézlesme imzalamadan otomasyon merkezi-hastane idaresi ile
gerekli gdrismeleri yapacak, isleyisin ve entegrasyonun nasil olacagi konusunda birlikte
hareket edecektir.

Firma, hizmet siresi icinde her ay sonunda aylik olarak gerceklestirdigi CT tetkik imaj
goruntilerini, raporlarina ait elektronik imza ile onaylanmis yazili metin belgelerini, data
formatlarim, imzali pdf/word formatlarmi ve / veya bunlarla ilgili varsa radyoloji uzmanina
ait ses kayitlarim tasinabilir medya seklinde hastane idaresine - kontrol teskilatina teslim
edecektir.

Suresi i¢cinde raporlandirilmayan tetkikler (hastane ve/veya firma ayaginda internet servis
saglayicisinda olusabilecek arizalar, yerel baglanti sorunlari, cihaz ve ekipman sorunlari,
firma ayagindaki elektrik kesintileri, toplumsal hareket, grev, lokavt, acil vb. michir sebepler
disinda ve durumun kanitlanmasi durumunda) icin hastane tarafindan édeme yapilmayacaktir.
Sonug¢ saatlerinde HBYS tetkik onay tarihi esas alinacaktir.

Tetkik raporlama sirelerinin michbir sebepler disinda ilk defa asilmasi durumun kontrol
teskilati tutanagi ile tespit edilmesi ile firma yazili olarak uyarilacak ve aciklama istenecek
olup ayni fiilin devam etmesi halinde ihale sézlesmesinde belirtilecek oranlar lizerinden cezai
isleme tabi tutulacaktir.

Firma, hastane tarafindan gonderilen ve / veya talep edilen tetkikleri tarihine bakilmaksizin
raporlamayi gerceklestirecek firmaya o6deme yapilabilmesi i¢in hastane HBYS sistemi
Uzerinde tetkikin onaylanmis olmasi yeterli olacaktir.

Tetkikler, ¢ekim tarihine bakilmaksizin yiklenici firmaya daha sonra da raporlanmasi igin
gbnderilebilecektir.

Firma, her ay sonunda tetkik aktivite ekranindan alinan onaylanmis / raporianmis tetkik
sayilarini ¢ikti halinde kontrol teskilatina sunmali ve kontrol sonrasi faturasini kesmelidir.

Y iiklenici firma, hizmeti yuritirken teknik sartnamede belirtilmeyen hususlarda Hizmet isleri
Genel Sartname esaslarina gére hizmeti devam ettirecektir.

Y iklenicinin sorumlulugunda olan raporlama hizmetlerinden dolayl meydana gelebilecek
tim tibbi ve hukuki durumlarin muhatabi yiklenicidir.

Y lklenici, idari hiyerarsi acisindan timu ile radyoloji klinik sorumlusuna / hastane idaresine
bagli olarak ¢alisacaktir.

Raporlamayi yapacak personelin 6zlik haklarinin saglanmasi konusunda mali ve hukuki
acidan tek sorumlu yiklenicidir.

Bu sartnamede belirtilmeyen hikimler konusunda idari sartname ve sbdzlesme hikimleri
gecerlidir.

PATNOS DEVLET HASTANESI 5000 Adet
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Yiklenici firma, internet ortaminda gériinti transferini saglayan programin uyumlulugunu
belgeleyen DICOM conformance belgesini teklif dosyasina sunmalidir.

Firma, internet Gzerinden yapacagl goruntu transferinin ve géndereceg@i raporlarin ilgisiz Kisi
veya kuruluslar eline gecmemesi ve hasta mahremiyetinin korunmasi konusunda gerekli
donanim ve yazilimlara sahip olmahdir. Bu konu sartname cevabinda ayrintili olarak
aciklanacak, bunu saglayan yazilim ve donanima ait belgeler teklif dosyasina eklenecektir.
(Bu hususta hastane ile gizlilik s6zlesmesi imzalanacak olup vb. s6zlesmeler belirtilecektir.)
Hasta raporlari altinda ilgili uzman hekime ait yasal olarak kabul edilen elektronik imza
sertifikas! bulunacaktir.

Raporlandirmayi yapacak hekimlere ait elektronik imza sertifika fotokopileri ve akredite
kurulusla yapilmis olan sézlesme fotokopileri, yiklenici tarafindan idaremizle yapilacak
sdzlesme asamasina gelindiginde ibraz edilecektir.

Hastaya, yapilan tetkikleriyle ilgili olarak yuklenici firma tarafindan film, CD gibi herhangi
bir gérintiu verilmeyecektir.

Firma, rapor ve gorintulerin yedeklenmesini saglayacak donanim ve yazilimi teklifle birlikte
sunacaktir.

Yiklenici firma, tetkik raporlarinin hastanenin bilgi islem otomasyon sistemine
entegrasyonunu saglayacaktir. Entegrasyon; raporlandirmayi gerceklestirecek tim hekimler
icin ayri ayri hekim kullanicilari alinmasi ve her hekimin kendi sifresi ile raporlarint HBYS
sistemine girmesi, sisteme uzaktan baglanti icin gerekli goriismelerin otomasyon merkezi ile
yapilmasi, raporlandirmayi gercgeklestirecek uzman hekim igin ihtiya¢c halinde hastaya ait
klinik bilgilerin hekim tarafindan goriulebilmesinin saglanmasi, bilgi givenligi ve gizlilik
sOzlesmesi ihlal edilmeksizin hastaya ait eski tetkik raporlarina bakilmak sureti ile
gerektiginde kiyaslama yapilmasina imkan verilmesi, yanhlis girilen raporlarin revize
edilebilmesi-iptal edilebilmesi vb konulari kapsamalidir.

Sistemin sirekliligini saglamak amaciyla olusabilecek arizalara 7/24 mudahale edebilecek
kapasitede bilgi islem hizmeti, yuklenici firma tarafindan saglanacaktir. Firma bununla ilgili
olarak istihdam ettigi yetkili personeli veya bilgi islem destedini alacagi kurulusla yaptigi
hizmet sureklik antlasmasini sézlesme asamasinda idaremize sunacaktir.

Yiklenici firma rutin raporlama ve acil raporlama talepleri icin ilgili ¢cekim merkezi ile
irtibati hangi iletisim ve mesajlasma programlari ile yapacagini teklifinde ayrintili olarak
belirtecektir. Ayrica yiklenici firma sadece ¢cekim merkezinde kullaniimak lzere rutin ve acil
rapor talepleri, rapor talep eden hekim ile birebir irtibata gecilmesi gereken durumlarda,
klinik bilgi teyidi - tekrar vb. geri donuslerde, raporlama merkezi ile irtibat icin GSM cep
telefonu ve hattini idareye teslim edecektir. Ydiklenici firma HBYS sistemi Uzerinde heniz
raporlanmamis, tekrar gereken tetkikleri ve depolama serverine imajlarin ulasip ulasmadigini
dizenli olarak her giin kontrol ederek ilgili ¢cekim merkezine ve kontrol tegkilatina konu
hakkinda ivedi bilgi vermelidir. Firma, hangi gin ve saatte hangi radyoloji uzmani,
raporlama sekreteri ve teknik destek biriminin oldugu listeyi, iletisim bilgilerini her gin
mutlaka bolum tarafindan olusturulmus maile géndermelidir. Mail ile ilgili herhangi bir tcret
talep edilmeyecektir.

Firmanin gorintu transferinde kullanacadlr program, goérintulerin transferini D1COM-3.0
formatinda, kayipsiz olarak gerceklestirecek ozellikte olmalidir. Kayipli gériuntd transferi
yapacak olan programlar kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Firma, teklif ettigi gorinti transfer programinin hangi uluslararasi kalite standartlarina sahip
oldugu ve hastanemizde mevcut Dicom formatina uyumlulugunu teklif dosyasinda
sunacaktir.

Firma, raporlandirmayi gerceklestirecek radyoloji uzman(lar)inin niifus cizdani, tip doktoru
diplomasi ve uzmanlik belgelerinin suretlerini ve firma ile olan s6zlesmelerinin bir nishasini
hastane idaresine sdzlesme asamasinda st yazi ile sunacaktir. Dedisiklikler de ayni
kapsamda degerlendirilecek olup hastane idaresine bildirim yapilacaktir.



