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Hastanemizin ihtiyacı olan ve aşağıda cinsi, m iktarı ve özellikleri yazılı m alzem elerin alımı 4734 sayılı Kamu İhale 
Kanununun 22/d maddesine göre Doğrudan Tem in Usulü ile yapılacaktır. Söz Konusu alım  için KDV hariç birim fiyat 
tekliflerinizi TL üzerinden 23.01.2025 saat: 11:00 ’a kadar natiiosdhsatiiiiilm a04@ gm ail.com  adresine ivedi olarak gönderm eniz 
hususunda; Gereğini rica ederim .
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TELER A D Y O LO Jİ YÖ NTEM İYLE BİLG İSAYA R LI TO M O G R A Fİ TETK İK LER İ 
R A PO R LA N D IR M A  H İZM ETİ TEK N İK  ŞA R TN A M ESİ

KONU
Bu teknik şartnam e T.C Sağlık Bakanlığı Patnos D evlet H astanesi BT Tetkiklerinin 

Teleradyoloji yöntem iyle raporlandırılm asının asgari teknik koşullarını içerm ektedir.
Bu hizm etle hasta tetkik raporlarının zam anında gerçekleştirilerek klinik hekim inin 

bilgisine sunulm ası, rapor gecikm esinden kaynaklanan hasta m ağduriyetinin giderilm esi ve daha 
kaliteli bir sağlık hizm eti am açlanm ıştır.

Tem el olarak 7/24 esasına göre hastanem izde çekilen rutin BT tetkiklerinin raporlam asını 
içeren bu şartnam e doğrultusunda aynı zam anda acil CT tetkiklerinin raporlam aları ve rutin CT 
tetkikleri için raporlam a sürelerinin aşılm asının öngörülm esi halinde ve/veya ihtiyaç halinde 
hastanem iz radyoloji uzm anlarının izin vb durum larında da bu tetk ik ler yüklenici firma tarafından 
raporlandırılacaktır.

TEK N İK  Ö ZELLİKLER:

1. Rutin Tetkik raporlam aları yüklenici firma tarafından tetkikin çekim  m erkezinden yüklenici 
firmanın hastane içerisinde kuracağı servere gönderim ini m üteakip herhangi bir talebine 
gerek kalm aksızın en geç 3 iş günü içinde gerçekleştirilecek ve otom asyon sistem ine kayıt 
edilecektir.

2. Gerekli görüldüğü durum larda, raporlam a işlemi hastane hekim lerim iz tarafından da 
yapılabilecek ve bu işlem için yükleniciye ekstra bir ücret ödenm eyecektir.

3. Acil, adli vb. durum  raporlam alarında ise tetkik raporlam ası, görüntünün gönderilm esi- 
raporlam a talebinin yapılm asını m üteakip C T için 2 saat zam an dilim i aşılm adan raporlam a 
gerçekleştirilecek ve başka aracı olm aksızın HBYS program ına kayıt edilecek ve de raporun 
sistem de olduğuna dair talep edilen birime geri dönüş yapılacaktır. Tetkik, belirtilen süreler 
içinde hastane otom asyon sistem inde onaylanm ış statüde görülecektir. Sürelerin aşılm ası 
halinde m adde 2 7 ’de belirtilen hususlar baz alınacaktır.

4. Resmi tatil ve bayram  günleri içinde aynı süreler geçerli olacak olup yüklenici firma bu 
konuda gerekli önlem leri ve hazırlığını yapm akla mükelleftir.

5. Firma, raporlandırm ayı gerçekleştirecek radyoloji uzman doktorun/doktorların iletişim 
bilgilerini kontrol teşkilatına ve idareye işe başlam adan önce verecektir. H izm et devam ettiği 
sürece olabilecek herhangi bir değişiklik durum unda idareye en az 10 gün öncesinden yazılı 
bilgi verilecektir.

6. Raporlandırm a, Teleradyoloji olarak tanım lanan ileri teknoloji yardım ıyla internet ortam ında 
kayıpsız ve şifrelendirilm iş görüntü transferi yapılarak sağlanacak ve bu işlem aynı anda çok 
sayıda uzak m erkez tarafından gerçekleştirilebilecek özelliği de içerecektir.

7. Yüklenici firma, gönderilen imajların görülebildiği sistem i-serveri radyoloji bölümü 
tarafından uygun görülen bir m ekâna konum landıracak ve bu sistem  için gerekli tüm yazılım  
ve donanım ı sağlayacak ve elektrik kesintileri vb. bağlantı sorunlarının yaşanm am ası için 
gerekli önlem leri alacaktır. ( ups, a lternatif internet bağlantısı vb ) Yüklenici firma, ihale 
başlangıcından itibaren gerçekleştirm iş olduğu ve HBYS sistem ine girilm eden önceki hali ile 
elektronik imzalı olarak görülebilen, kullanm ış olduğu internet tabanlı rapor program ını 
idarenin istediği bilgisayarlara ücretsiz olarak kurm akla m ükelleftir.

8. Görüntülerin ihtiyaç halinde transferinin sağlanacağı hızlı internet bağlantısının, firma 
ayağındaki kurulum  ve abonelik ücretleri yüklenici firm aya ait olacak, ayrıca bununla ilgili 
tüm donanım  ve yazılım lar firma tarafından sağlanacaktır. H astane ayağındaki internet 
kurulum unun tesisi ve abonelik ücreti hastaneye ait olacaktır.

9. Teleradyoloji işlem inin gerçekleşm esi için hastane ayağında gerekli olacak donanım lar ve 
yazılım lar yüklenici tarafından sağlanacaktır.



22. Firma, hastalara ait bilgi ve görüntüleri hiçbir şekilde kullanm ayacak, üçüncü şahıslara 
devretm eyecektir.

23. Raporlandırılm ak üzere firm aya gönderilecek C T görüntüleriyle ilgili tetkik protokolleri 
hastanem iz Radyoloji uzm anları tarafından belirlenm iş protokoller olacaktır. Kontrol teşkilatı 
bünyesinde bir radyoloji uzmanı görev yapacak, raporlar hastanem iz kontrol teşkilatı 
tarafından kontrol edilecektir.

24. Yüklenici firm anın hastane tarafından kayıtları yapılm ış olan hasta bilgileri ve bunlarla 
eşleşen CT görüntülerinde, görüntü transferlerinde aracılık hizm eti ve raporlandırm anın 
sağlanm ası dışında sorum luluğu olm ayacaktır. Orjinal hasta bilgileriyle ilgili kayıtlar ve 
bunlarla eşleşen orijinal CT görüntülerinin sorum luluğu hastaneye ve ilgili hizm et alımı 
firm asına aittir.

25. Yüklenici firm a radyoloji uzm anı, yüklenici firm a raporlam a sekreteri tarafından yazılı metin 
belgesi form atına getirilm iş raporun son kontrolünü yapıp gerekli düzeltm e, çıkartm a ve 
eklem eleri yaptıktan sonra elektronik imzası ile onaylayacaktır. E lektronik imza ile son halini 
alm ış olan rapor hastane otom asyon sistem ine dahil edilecektir. Raporların sisteme 
entegrasyonu için firma sözleşm e im zalam adan otom asyon m erkezi-hastane idaresi ile 
gerekli görüşm eleri yapacak, işleyişin ve entegrasyonun nasıl olacağı konusunda birlikte 
hareket edecektir.

26. Firma, hizm et süresi içinde her ay sonunda aylık olarak gerçekleştirdiği C T tetkik imaj 
görüntülerini, raporlarına ait elektronik imza ile onaylanm ış yazılı metin belgelerini, data 
formatlarım , imzalı pdf/word formatlarm ı ve / veya bunlarla ilgili varsa radyoloji uzm anına 
ait ses kayıtlarım  taşınabilir m edya şeklinde hastane idaresine -  kontrol teşkilatına teslim 
edecektir.

27. Süresi içinde raporlandırılm ayan tetkikler (hastane ve/veya firm a ayağında internet servis 
sağlayıcısında oluşabilecek arızalar, yerel bağlantı sorunları, cihaz ve ekipm an sorunları, 
firma ayağındaki elektrik kesintileri, toplum sal hareket, grev, lokavt, acil vb. m ücbir sebepler 
dışında ve durum un kanıtlanm ası durum unda) için hastane tarafından ödem e yapılm ayacaktır. 
Sonuç saatlerinde HBYS tetkik onay tarihi esas alınacaktır.

28. Tetkik raporlam a sürelerinin m ücbir sebepler dışında ilk defa aşılm ası durum un kontrol 
teşkilatı tutanağı ile tespit edilm esi ile firm a yazılı olarak uyarılacak ve açıklam a istenecek 
olup aynı fiilin devam  etm esi halinde ihale sözleşm esinde belirtilecek oranlar üzerinden cezai 
işleme tabi tutulacaktır.

29. Firma, hastane tarafından gönderilen ve /  veya talep edilen tetkikleri tarihine bakılm aksızın 
raporlam ayı gerçekleştirecek firm aya ödem e yapılabilm esi için hastane HBYS sistemi 
üzerinde tetkikin onaylanm ış olm ası yeterli olacaktır.

30. Tetkikler, çekim  tarihine bakılm aksızın yüklenici firm aya daha sonra da raporlanm ası için 
gönderilebilecektir.

31. Firma, her ay sonunda tetkik aktivite ekranından alınan onaylanm ış /  raporianm ış tetkik 
sayılarını çıktı halinde kontrol teşkilatına sunmalı ve kontrol sonrası faturasını kesmelidir.

32. Yüklenici firma, hizmeti yürütürken teknik şartnam ede belirtilm eyen hususlarda Hizm et İşleri 
Genel Şartnam e esaslarına göre hizm eti devam ettirecektir.

33. Yüklenicinin sorum luluğunda olan raporlam a hizm etlerinden dolayı m eydana gelebilecek 
tüm tıbbi ve hukuki durum ların m uhatabı yüklenicidir.

34. Yüklenici, idari hiyerarşi açısından tümü ile radyoloji klinik sorum lusuna /  hastane idaresine 
bağlı olarak çalışacaktır.

35. Raporlam ayı yapacak personelin özlük haklarının sağlanm ası konusunda mali ve hukuki 
açıdan tek sorum lu yüklenicidir.

36. Bu şartnam ede belirtilm eyen hüküm ler konusunda idari şartnam e ve sözleşm e hüküm leri 
geçerlidir._______________________________________________________________________________
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10. Yüklenici firma, İnternet ortam ında görüntü transferini sağlayan program ın uyum luluğunu 
belgeleyen DİCOM  conform ance belgesini tek lif dosyasına sunm alıdır.

11. Firma, internet üzerinden yapacağı görüntü transferinin ve göndereceği raporların ilgisiz kişi 
veya kuruluşlar eline geçm em esi ve hasta m ahrem iyetinin korunm ası konusunda gerekli 
donanım ve yazılım lara sahip olm alıdır. Bu konu şartnam e cevabında ayrıntılı olarak 
açıklanacak, bunu sağlayan yazılım  ve donanım a ait belgeler tek lif dosyasına eklenecektir. 
(Bu hususta hastane ile gizlilik sözleşm esi im zalanacak olup vb. sözleşm eler belirtilecektir.)

12. Hasta raporları altında ilgili uzman hekim e ait yasal olarak kabul edilen elektronik imza 
sertifikası bulunacaktır.

13. Raporlandırm ayı yapacak hekim lere ait elektronik imza sertifika fotokopileri ve akredite 
kuruluşla yapılm ış olan sözleşm e fotokopileri, yüklenici tarafından idarem izle yapılacak 
sözleşm e aşam asına gelindiğinde ibraz edilecektir.

14. Hastaya, yapılan tetkikleriyle ilgili olarak yüklenici firma tarafından film, CD gibi herhangi 
bir görüntü verilm eyecektir.

15. Firma, rapor ve görüntülerin yedeklenm esini sağlayacak donanım  ve yazılım ı teklifle birlikte 
sunacaktır.

16. Yüklenici firma, tetkik raporlarının hastanenin bilgi işlem otom asyon sistem ine 
entegrasyonunu sağlayacaktır. Entegrasyon; raporlandırm ayı gerçekleştirecek tüm hekim ler 
için ayrı ayrı hekim  kullanıcıları alınm ası ve her hekim in kendi şifresi ile raporlarını HBYS 
sistem ine girm esi, sistem e uzaktan bağlantı için gerekli görüşm elerin otom asyon m erkezi ile 
yapılm ası, raporlandırm ayı gerçekleştirecek uzman hekim için ihtiyaç halinde hastaya ait 
klinik bilgilerin hekim  tarafından görülebilm esinin sağlanm ası, bilgi güvenliği ve gizlilik 
sözleşm esi ihlal edilm eksizin hastaya ait eski tetkik raporlarına bakılm ak sureti ile 
gerektiğinde kıyaslam a yapılm asına imkân verilmesi, yanlış girilen raporların revize 
edilebilm esi-ip tal edilebilm esi vb konuları kapsamalıdır.

17. Sistemin sürekliliğini sağlam ak am acıyla oluşabilecek arızalara 7/24 m üdahale edebilecek 
kapasitede bilgi işlem hizmeti, yüklenici firma tarafından sağlanacaktır. Firm a bununla ilgili 
olarak istihdam ettiği yetkili personeli veya bilgi işlem desteğini alacağı kuruluşla yaptığı 
hizm et süreklik antlaşm asını sözleşm e aşam asında idarem ize sunacaktır.

18. Yüklenici firm a rutin raporlam a ve acil raporlam a talepleri için ilgili çekim  m erkezi ile 
irtibatı hangi iletişim  ve m esajlaşm a program ları ile yapacağını teklifinde ayrıntılı olarak 
belirtecektir. Ayrıca yüklenici firma sadece çekim  m erkezinde kullanılm ak üzere rutin ve acil 
rapor talepleri, rapor talep eden hekim ile birebir irtibata geçilm esi gereken durum larda, 
klinik bilgi teyidi - tekrar vb. geri dönüşlerde, raporlam a m erkezi ile irtibat için GSM  cep 
telefonu ve hattını idareye teslim  edecektir. Yüklenici firm a HBYS sistem i üzerinde henüz 
raporlanm am ış, tekrar gereken tetkikleri ve depolam a serverine im ajların ulaşıp ulaşmadığını 
düzenli olarak her gün kontrol ederek ilgili çekim  m erkezine ve kontrol teşkilatına konu 
hakkında ivedi bilgi verm elidir. Firma, hangi gün ve saatte hangi radyoloji uzmanı, 
raporlam a sekreteri ve teknik destek birim inin olduğu listeyi, iletişim  bilgilerini her gün 
m utlaka bölüm tarafından oluşturulm uş maile gönderm elidir. M ail ile ilgili herhangi bir ücret 
talep edilm eyecektir.

19. Firmanın görüntü transferinde kullanacağı program , görüntülerin transferini D1COM-3.0 
formatında, kayıpsız olarak gerçekleştirecek özellikte olm alıdır. Kayıplı görüntü transferi 
yapacak olan program lar kesinlikle kabul edilm eyecektir.

20. Firma, tek lif ettiği görüntü transfer program ının hangi uluslararası kalite standartlarına sahip 
olduğu ve hastanem izde m evcut Dicom form atına uyum luluğunu tek lif  dosyasında 
sunacaktır.

21. Firma, raporlandırm ayı gerçekleştirecek radyoloji uzm an(lar)ının nüfus cüzdanı, tıp doktoru 
diploması ve uzm anlık belgelerinin suretlerini ve firm a ile olan sözleşm elerinin bir nüshasını 
hastane idaresine sözleşm e aşam asında üst yazı ile sunacaktır. D eğişiklikler de aynı 
kapsam da değerlendirilecek olup hastane idaresine bildirim  yapılacaktır.


