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Konu: KAN MERKEZINDEKiI DOLAPLARIN YILLIK BAKIM ONARIMI HiZMETI (2 Bakim)

Hastanemizin ihtiyaci olan ve asagida cinsi, miktari ve 6zellikleri yazili malzemelerin alimi 4734 sayili Kamu ihale

Kanununun 22/D maddesine gore Dogrudan Temin Usuliu ile yapilacaktir. S6z Konusu alim

icin KDV hari¢ birim fiyat

tekliflerinizi TL Gzerinden 30.12.2024 saat: 11:00 'a kadar patnosdh@ hotmail.com adresine ivedi olarak géndermeniz hususun”®

Geregini rica ederim.

S.No Malzeme Adi

1 KiT SAKLAMA DOLABI BAKIM
ONARIMI

2 NUVE TDP SAKLAMA DOLABI
BAKIM ONARIMI

3 ELEKTRO- MAG MASA USTU
SANTRIFUJ BAKIM ONARIMI

4 BARKEY KAN ISITMA CiHAZI

BAKIM ONARIMI

Ek : Teknik Sartname

iHTIYAC LISTESI

Ksoudtu uBB Miktar Birimi  Birim Fiyat
1 Adet
1 Adet
1 Adet
1 Adet
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Teklif Eden
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ToplamTutar

Kisi / Oda/ Firmanin Adi veya Ticaret Unvani - Kase/imza

Satin almanin Yapilacagl Birim: PATNOS DEVLET HASTANESI

*Teklif verecek firmalar Vergi No veya TC Kimlik Numarasini imzali ve kaseli olacak sekilde teklife davetin lUzerine

yazmak zorundadir.

e Teklifler zarfla veya mail yoluyla kabul edilecektir.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI PATNOS DEVLET HASTANESI TIf: Fax:

e_mail: Hiz.RABIA CENGIZ YASAR Dahili:
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PATNOS DEVLET HASTANESI

KAN MERKEZINDEKiI DOLABLARIN PERIYODIK BAKIMI TEKNIiK
SARTNAMESI

CIHAZ adi MODELI YILI SERIi no
EMSAS KIT SAKLAMA DOLABI EKT450 2016 28062012
ARCTIKO KAN SAKLAMA DOLABI BBR500 2015 1009255850
NUVE TDP SAKLAMA DOLABI FR490 2012 02-0062
ELEKTRO-MAG MASA USTU SANTRIFUJ M4812M 2012 1204131 1
BARKEY KAN ISITMA CiHAZI PLASMATHERM 2012 1110554

GENEL HUSUSLAR

A. PERIYODIK BAKIM HIiZMETI

A QA

Periyodik ve koruyucu bakimlar icin firma ilgili ddénem icinde hangi gin kuruma
gelecegini gelmeden {0 is gini &ncesinde kuruma faks ile bildirecektir. Bakimlar
firma tarafindan idarenin vyazili ve/veya sozlli bir istegi olmasi aranmaksizin ve
beklemeksizin periyotlara uygun olarak yapilacaktir. Bakim periyotlari ve tarihleri
ilgili birim ve firmamiz tarafindan belirlenerek hastane idaresinin onayina sunulur.
Firma tespit edilen bu tarihi kurumun yetkili gézetim personelinin yazili onayr olmaksizin
degistiremez.

Bakim ve Onarim iglerinin yapitlmasi icin sdzlesme slresi sonuna kadar, Firma
mutlaka yetkili konumda koordinasyondan sorumlu teknik bir kisi (bundan bdyle
sorumlu olarak gegecektir.) gorevlendirecektir. Diger teknik elemanlarin sayisi, adi,
soyadil, teknik Unvanlari, sorumlu olduklari islere gore ayri ayri belirlenerek liste
halinde iletisim bilgileri ile wverilecektir. Soézlesme kapsamindaki Cihazlarin /
Sistemlerin bakim ve onarimda bu teknik elemanlar, sorumlusunun denetiminde
yapilacaktir. Hastane yetkilileri ihtiya¢c duyulan her zaman sorumluya ulasabilmelidir.
Firma tarafindan calistirilan listede yer alan Teknik elemanlarin sz konusu
sistem/cihaz icin yeterli teknik egitimi aldiklarini; Uretici (veya ana distribitér ) firma
tarafindan verilmis bir belge (egitim sertifikasi ve vb. ) ile belgelemeleri zorunludur.

Firma adina dizenlenmis konusu (bakim onarim anlasmasina konu cihaz) cihazlarin
bakim ve onanini olan TS 12426 veya TS 13703 hizmet yeterlilik belgesi. Bakim
yapacak firma personelinin UTS kaydir olmalidir. Firma teklifiyle birlikte bu belgeyi
sunmak zorundadir. Konusu uygun olmayan belge kabul edilmeyecektir.
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idare firmamizdan sézlesme siiresi icindeki herhangi bir zamanda, vyeterli gérmedig§i
elemanlarin degistirilmesi ve/veya sayilarinin arttirtlmasin isteyebilir. Bu durumda

idareden hicbir sekilde ek lcret istenmeyecektir.

Firma mimkin oldugunca sorumlu eleman degistirmeyecektir. Ancak verilen listede
yer alan sorumlu elemanlarda herhangi bir degisiklik oldugu taktirde, idare'ye 3 (lg)
gin icginde degisiklik yazili olarak bildirilecektir.

Firma her bir grup cihaz donamin i¢in cihaz kullanict el Kkitabinda veya servis
doktimanlarinda yer alan bakim konularini iceren periyodik bakim programi
hazirlayacak(bakim prosedirleri dretici firma standartlari ve kullanim bakim kilavuzlari
ve Onerileri kapsaminda hazirlanacak ve yapilacaktir) periyodik bakimlar esnasinda nelerin
kontrol edilip bakim yapilacagim basliklar halinde 6nceden belirleyerek ihalede yazili
olarak bildirecektir. Firma periyodik bakim programina gdre bakim islemini
tamamladiktan sonra programda belirtilen basliklarin yapilip yapilmadigini belirtecek ve
degistirme / modifikasyon hususlarini da belirterek formu refakat eden teknik personele
ve idareye onaylatacaktir.

Firma bakimlari esnasinda émir slreleri dolmakta olan sarf malzemeleri veya kisa
slire i¢inde arizalanmasi muhtemel yedek parcgalari servis raporuna yazarak en kisa
zaman icerisinde saglik tesisinin ilgili birim sorumlusuna bildirecektir.

Firma, her bir cihaz ig¢in, lGzerinde Cihazin Adi, Marka-Model, Kiiive No. Seri No ve
Kullanildigr birimin bilgilerinin yazili oldugu "Cihaz Bilgi Kart" mi agacak ve bu karta
cihaza yapilan periyodik bakimlar, sair midahaleler ve degisen parcalar tarih ve kisa
aciklama ile not edilecektir. Bu Cihaz Bilgi Kartinin ekinde bu birime ait Servis
Formu bulunacaktir. Bakimda yapilan igsler, tek tek cihaz bilgi kartinda acikga
belirtilecektir.

Cihazlarin ve sistemin koruyucu bakimlari mesai glnlerinde saat 08:30-16:30 saatleri
arasinda idarenin ve hastanelerin teknik biriminin(Klinik Mihendislik Sorumlusu/Bakim
Onarim Komisyon Baskani ve teknik servis) bilgisi ve gdzetiminde yapilacaktir. Hastane
idaresinin iste§i dogrultusunda bakim isleri mesai saatlerinin disinda da teknik birimin
bilgisi ve gbdzetiminde yapilabilecektir. Ayrica ariza ve ara midahale islemleri bakim-

onarim, ayar test vs. siirecini etkilemeyecektir.

Kurum diledigi cihazi bakim kapsamindan c¢ikarabilir, bakim kapsamindan ¢ikarilan cihaz
icin yiklenici firmaya hi¢ bir sekilde aylik periyodik bakim/onarim kapsaminda 6deme
yapilmaz. Ayrica tamir, onarim ve parga degisimi | (bir) aylik slreyi asan cihazlar igin

de 6deme yapilmayacak ve firmaya cezai yaptirim uygulanacaktir.

Bakim onarim icin belirtilen cihazlarin bir (1) yil streli ve yilda 2 (iki) kez bakimin onanini
yaptlacaktir.



B. ARIZA YA MUDAHALE

&
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Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazlarda ariza meydana gelmesi
halinde, kurum yetkilisi, firmayi, fax, telefon veya e-posta ile bilgilendirecektir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun Kkayitlari esas alinir. Ariza bildiriminin
ardindan, ylklenici en ge¢ 36(otuz alti) saat i¢cinde cihaza mudahale edecektir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaz midahaleden itibaren en gec¢
48 saat icinde tamir edilmis olmalidir.

Arizada yedek parcaya ihtiya¢c olmasi durumunda teknik sartnamenin

C. SERVIS VE ONARIM HIZMETLERI kisminin 4. maddesi hiukiumleri geceriidir.

Firma onanini bu sartnamede yazili onarim siresi icerisinde yapacaktir. Yapmadigi
takdirde onarim suresi sonundan baslayarak, idare'nin tespit ettigi arizanin giderildigi

tarihe kadar gecen gunler i¢in firma calisilmayan gun cezasi ¢deyecektir.

C. SERVIS VE ONARIM HIiZMETLERI:

1.

Periyodik bakim-onarim ve ariza servisi hizmetleri, belirtilen zamanlarda kurumun
tayin edecegi yetkili personelinin g6zetiminde yapilacaktir. Kurumun yetkili
personelinin gézetimi disinda yapilan islemler icin lcret 6denmeyecektir. Bakimi veya
onanim vyapilan cihaz ile ilgili 4 niishali firmaya ait servis formu dizenlenip bu
formlarin,

bir nishasi cihazin bulundugu ilgili birimde,

bir nishasi, kurumun tayin edecegi yetkili gozetim elemaninda kalacak

bir nishasi ise fatura ile birlikte satin alma birimine gdnderilecek

bir nushasi yiklenicide kalacak,
Nushalarda Firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, kurumun tayin
edece(i gbdzetim personelinin ve firma servis personelinin imzalari olmalidir. Bu rapor
formlarinda sdzlesme geregi yapitlmasi gereken islerin maddeler halinde yapildigi
belirtilmeli ve personel tarafindan yapilan midahalelerin ise baslama ve bitirme
saatleri acik olarak gosterilmelidir.
Servis hizmeti sonunda cihazda fonksiyon kaybi olmayacak veya onarim d&ncesinde
var olan islevler iptal edilmemis olacaktir. Bu c¢alisma sirasinda olusan herhangi
bir yeni arizadan yuklenici firma sorumlu tutulacaktir. Bu yeni ariza ile ilgili her turlu
gider yuklenici firma tarafindan karsilanacaktir.
Bakim ve onaninda arizali oldudu tespit edilen parcalar kurum tarafindan temin
edilecektir.
Bakim ve onaninda arizali oldugu tespit edilen ve yenisi ile degistirilmesi gereken
arizalr parca / parcalar igin:

Firma kuruma fax / e-mail yolu ile arizalanan parcanin kodunu, islevini

bildirecektir. Kurumun bilgisi ve onayl olmadan higbir parca

degistirilmeyecektir.



Firma herhangi bir montaj ve iscilik Ucreti talep etmeden kurum tarafindan
temin edilen parcanin montajint yaparak cihazi c¢alisir vaziyette teslim
edecektir. Kurumun séz konusu parcayl temin edememesi durumunda, firma
Gcreti karsihigin da parcay! temin edip montajini lcretsiz yaparak cihazi galisir

vaziyette teslim edecektir.

Bakim-onarim kapsaminda degistirilen butiin parcalar teknik rapor ile birlikte
kurumun tayin edecegi yetkili personele teslim edilecektir.

e Kurumun yedek parca temini durumlari harig; firina tarafindan kullanilacak
olan, her turld yedek parca en az 1 yil sure ile garantili olacaktir. Yedek
parcanin garanti suresi icerisinde, bu bakim sézlesmesi sona ermis olsa bile,

arizalanan parca firma tarafindan Ulcretsiz olarak degistirilecektir.

5. De§isecek yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve gérintisini bozmayacak ya da
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yapisini degistirmeyecektir. Ariza halinde resmi tatil ginleri hari¢c hizmet
verilecektir. Acil ariza durumlarinda gerekli olursa yuklenici mesai saatleri disinda ve
resmi tatil glinlerinde de calismayi kabul edecektir. Ayrica, Yiklenici kendi istegi ile
is saatleri disinda veya tatil ginlerinde ¢alisirsa (Bayramlarda ve resmi tatil glnleri de
dahil) veya ariza bakimi nedeniyle tatil ginlerinde ve is saatleri disinda ¢alismak
zorunda kalirsa veya normal calisma saatlerinde baslamis bir calisina s saatleri
disina tasarsa, bu normal is saatleri disindaki calismalar ig¢in; her ne kosul altinda
olursa olsun ek dcret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep
etmeyecektir.

Fonksiyon(islevsel) kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis
sayllacaktir.

Servis hizmeti sonunda, cihaz calisina performansi test edilecek ve calisir vaziyette
teslim edilecektir.

Firma tarafindan kurum disinda yapilmasi uygun goériulen bakim-onarim islemlerinde
yazili  kurum onayr olmadan cihaz(yedek parca, aksesuar..vb dahil) kurum disina
cikarilamaz.

Bakim-onarim icin firma tarafindan cihazin(yedek parca, aksesuar..vb dahil) hastane
disina c¢ikarilmasi talebi durumlarinda kurum tarafindan, kurum disina ¢ikariimasi
uygun gorilen cihazlarin her turld tasima, kargo dcreti firmaya aittir. Tasima
esnasinda olusabilecek hasar ve arizalardan firma sorumludur. Olusan zarari firma

karsilayacaktir.

.Bakim-onarim siresi ig¢inde, her bir sistem ve cihaz icin vyillik c¢alisma ve

kullanilabilirlik 6lcimu en az % 95 (% 95 up-time) olmalidir. Buna gére her bir sistem
ve cihaz, % 95 lik up-time orani ile yillik olarak (yaklasik 8765 saatlik bir periyodu
ifade eder) en fazla 18.2 gin (yaklasik 438 saat) calisma ve kullanim disi (dovvn-time)
kalabilir. Buna gdre sistemler; eger bir yil icerisinde ariza veya diger etkiler nedeniyle
18.2 ginden daha az (% 5 down-time) hizmet veremezler ise cezai yaptirim
uygulanmayacaktir. Ancak, yillik olarak 18.2 ginli asmasi durumunda, asan sirelere ait
bakim-onariin UGcretinin iki kati cezai yaptirim uygulanacaktir. Uygulanan bu ceza bakim
Ucretinden dusulecektir.
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Firma her tiirli can ve mal givenligi tedbirlerini almak zorundadir. isci Saghg ve is
Guvenligi Kanunu Hukimlerini yerine getirmekle yikimlidir. Bakim-onarim, ayar
test v.s. isleri sirasinda ve bakim sonrasinda cihaz kaynakli hasta ve kullanicilarda
meydana gelebilecek is kazalarindan ve bu kazalarin sebep olabilecegi her tirld

zarardan dogrudan yiklenici firma sorumludur.

1). RISKLER:
Sistem bakim onarimi sirasinda maruz kalinacak bitin risklerden Firma sorumludur.
Firma, bakim ve kontrol, ayarlama ve bunun gibi hizmetler sirasinda Sistem(ler)e
karst dikkatli ve titiz davranacak, ariza veya hasara hi¢ghir sekilde meydan
vermeyecektir.

E. YETERLILIGE ILiISKIN BELGELER:

Teklif edilen cihazlara ait 'I'SE den alinmis TSE-HYB si bulunmalidir. Bu belge teklif
ile birlikte sunulmalidir.

Teklif edilen cihazlarla ilgili egitim sertifikasi olmalidir. Bu belge teklif ile birlikte

sunulmalidir.

Periyodik bakim ve onarimlari yapan yuklenici, personeli ile ilgili belgeleri s6zlesme
asamasinda kuruma teslim edilecektir ve personelin dedismesi durumunda kurum bu
konuda bilgilendirilecek, yeni personelin ilgili egitim belgeleri kuruma sunularak
kurumdan onay alinacaktir. Bakima ve tamirata gelecek teknik elemanlarin sayisi, adi,
soyadi, teknik Unvanlari ve 1 adet vesikalik resimlerinin oldugu belge sorumlu
olduklari islere goére ayri ayri belirlenerek sdézlesmeden sonra saglik tesisinin ilgili
birim sorumlusuna verilecektir. Firmanin eleman de§istirmesi durumunda yeni
elemana ait bilgilerde birime bildirilecektir. Hastane yetkilileri ihtiya¢c duyulan her
zaman sorumluya r1ilasabilmelidir. Firma tarafindan calistirilan listede yer alan Teknik
elemanlarin sistem igin vyeterli teknik egitimi aldiklari; dretici firma veya ana
distribitér firma tarafindan verilmis bir belge (egitim sertifikasi vb.) ile belgelemeleri
zorunludur.



