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Konu : Teklife Davet
ILGILI FIRMALARA

Saglik tesisimizin ihtiyact olan asagida cinsi ve miktari yazili Hastanemiz igin gerekli olan HASTANEMIZ

IHTIYACINA BINAEN TELEFON SANTRALI ALIM i$i 4734 sayili ihale Kanununun 22/D maddesi kapsaminda
alinacak olup; séz konusu isin KDV hari¢ birim ve toplam fiyatinin 19.09.2024 tarih ve saat 10:00’a kadar
ddhsatinalma@gmail.com adresine gbndermenizi rica ederim. .
Biilent OZCAN
Idari Mali isler Miidiirii
$.N. MALZEME/IS ADI BIRIM | MIKTAR BIRIM FIYAT TOPLAM FIYAT
8 DIS HAT / 1000 IC HAT
1 ABONE 16 SAYISAL ADET 1

TELEFON SANTRALI
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GENEL TOPLAM (KDV HARIC):
Firma Yetkilisi
Imza/Kase

OLUR

Uzm. Dr, Demet OKKE
Bashekim

Malzemenin sartnameye uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in idarenin talep etmesi durumunda numune verilecektir, Siparis

sonrasi gonderilen malzemenin numune ile uyusmamast durumunda siparis iptal edilmig sayilacaktir,

Teklifler (rakam yazi ile) KDV harig TL olarak diizenlenecektir.

Alternatif teklif kabul edilmeyecektir.

Odemeler 180 giin igerisinde yapilacaktir.

Almlar http://www.agriihale.gov.tr e-posta adresli Agr Valiligi ihale yonetim sisteminde de ilan edilmektedir.

Alim konusu cihaz ise egitimi hastanemizde licretsiz yapilacaktir,

Vereceginiz fiyat teklillerinde (irmanizin kasesi ve yetkili imzas1 olmak zorundadir.

Teklif sonucu siparisi ¢ekilen mal veya hizmetin gegerli bir mazeret olmaksizin verilen siire igerisinde teslim edilmemesi veya

yaptlmamas: durumunda | y1l icerisinde yapilan diger alimlarda verilen teklifler hastane idaresince degerlendirilmeye alinmayacaktir.

Teknik Sartname ektedir.
) Teklif veren firma/firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis sayilir. Teklifler (rakam yazi ile) KDV harig TL olarak

diizenlenecektir,

Adres: Agri yolu iizeri 5.km Dogubayazit/AGR ~ Telefon:0472 312 60 47  e-posta:ddhsatinalma@gmail.com

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir,

Belge dogrulama kodu: C604920D-9A0C-4B66-97B2-D13A835903DC Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
D} Yagar Eryilmaz Dogubayazit Devlet Hastanesi Agri Cevre Yolu Uzeri 5.Km Bilgi i¢in: Biinyamin DAGHAN

Ddgubayazit - AGRI 04400 Tibbi Sekrater

Tejefon No: 04723126047 Faks No : 04723125447 Telefon No: 04723126047 - 215 R

o-

Kep Adresi: dogubayazitdhi@hs01.kep.tr

Dosta: Internet Adresi: hups:/ dogubayazitdh.saglik.gov.tr




SARTNAME

1. Deviet hastanesindeki telefon santrali demontaji ve nakliye igleri ile iglem
esnasindaki bitiin is glivenlik dnlemleri Yiiklenici firmaya aittir. i
2. Hastanemizde kurulu bulunan mevcut cihazin yerine yeni santral cihazi montaji

yapilip devreye alinacaktir
3. Mevcut kurulu bulunan telefon santrali yerinden sékiildiikten sonra hastane

ybnetiminin gdsterecedi yere taginmasi yiikienici firma yapilacaktir.
4, Tasima esnasinda dogabilecek sorunlar yiiklenici firma tarafindan

giderilecektir. 5
§. Cihaz baglantisi mevcut sisteme sorun tegkil etmeyecek gekilde montaji

yapilacaktir.
6. Cihaz baglantis: yapilip faal hale getirilecekdtir.
7. lIstekliler Mahal yerini teklif vermeden 6énce gorerek ilgili teknik personellerden

teknik bilgi almasi gerekmektedir.-
8. Pargalarin hig bir bélimiinde kirik, catlak ve deformasyon hatalan

bulunmamalhidir.

9. Sistemlerin caligmasi igin gerekli her tiirlii baglanti kablosu, giic kablosu,
soket, konnektér ve buna benzer ¢esitli donanimlar ve yazilimlar firma
tarafindan saglanacaktir.

10. Tiim sistem ve bagl donanimlar 220 (ikiyiizyirmi) VAC +%10 {on), 50 (elli) Hz
%5 (beg) elektrik giiciinde sihhatli olarak ¢caligacaktir.

11. URUN’ ii olusturan tiim pargalar, 2 yil yerinde garanti giivencesine sahip olmahdir.
BILGI, resmi olarak iiriinleri teslim aldiktan sonra 1 ay igerisinde arizalanan
tirtinleri iade etme hakkina sahiptir. FIRMA, arnizalanan iiriinii birebir aynisi veya
belirtilen standartlan kargilayacak olan muadiliyle bilabedel degistirmekie,
kurmakla ve cahgir gekilde teslim .etmekle yiikiimliidiir. Cihaz degigikliginden
dolay! dogabilecek her tiirll ek aksesuara veya pargalann temini ve maliyeti,
kuruimasi FIRMA ya aittir.

12. Garanti siiresinin baslangig tarihi, iriinlerin kurulum ve kontrol islemlerinin
bittigi
son kabul tarihidir. Garanti siiresi iginde meydana gelebilecek arizada kalma ve
ariza giderme siiresi garanti silresine ilave edilecektir. Garanti sliresinde veya
sonrasinda son kabul yapilmis olmasina ragmen ortaya ¢ikabilecek veya tespit

edlecek gizli aviplar icin ilgili Tiiketici Haklar1 Kanunu maddeleri uygulanacaktir.
13. Satin alinacak her bir mal ve hizmete ait orijinal belge ve ddékiiman

(Ingilizce velveya Tiirkce) tam olarak kullaniciya teslim edilecektir. FIRMA,

trinlerle ilgili tim sertifikasyonlar: islak imzal teklifle birlikte teslim edecektir.

PX24 XR5TEKNIKOZELLIKLERI

Genel

'i§1etim Sistemi XymphonyX
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Bakim ve programlama

yazilimi

Uzaktan erigim

Uzaktan yazilim

giincelleme
Caligma voltaji

CPU tipi

Mekanik

Geniﬂéme vﬁvam
Anahtarlama matrixi

Analog abone hatti
cevrim direnci

Ethernet araylizi

VolP protokolleri

Callerid ETSI FSK modem

MFR1 transceivers, ITU-T

Q.320

MFCR2 transceivers, ITU-

TQ441

Entegre CMDR tampon

bellek

Entegre DVR (Digital
Voice Recorder)

IP uzerinden Web

tabanh
ve/veya SNMP ile

P, web tabanlt
Var

220VAC, 48VDC
viiksek hizh DSP'ler

Standart yada 19
inchkabinet

28 slot

512x512 (sayisal
bloklamasiz)

3000 ohm

10/100 BaseT

Var



FTP Server Var

Entergre LDAP sunucu Var

‘Konferans donanimi Var

Gergek zamanh

o 3 Var
ticretlendirme
A Parti ydn atama Var
‘B Parti yén atama Var
Abone servisleri Var
Kredili aboneler Var
Programlanabilir tonlar,

Var

kadansiar

Internet zaman sunucu Var

ARAYUZLER

‘Analog aboneler
Sayisal aboneler
‘Analog trunklar

Analog E&M (2-4 tel ses) trunklar

RD (Ring DownTieTrunk, lokal besleme)

BRI ISDN S0/TO

BRI ISDN UKO (Linecode 2B1Q)

E1 (PCM30) Araylizli
SIP kullanmcilar

H.323 Kullanicilar
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xSIP kullanicilar

TDM Sinyallesme

Dial-pulse arama Var
DTMEF arama Var
Caller ID algilama Var
Caller ID gbnderme Var
E&M Dekadik hat/dékadik -adr;s i

Var
sinyallegmesi <

E&M Surekli hat/DTMF adres sinyallesmesi  Var

E1 tek-hit Dekadik hat sinyalle;—}nesi Var
E1 Tek-bit Strekli hat sényaﬂe;r}tesi Var
E1 MER1 Sinyallesme ' | Var
E1 MFCR2 sinvailé#me A Var

ISDN (Euro ISDN, DSS1), ETSI EN 300 403 Var

ISDN Supplementaryservices: 3PTY, AOC,
CCBS, CCNR, CFU, CFNR, CLIP, CLIR, COLP,  Var
'COLR, ECT, DDI, HOLD,MCID, MSN, UUS '

ISDN (QSIG), ECMA-143 PISN Var

Versiyon

V5.2 LE protocol, ETSI EN 300 347 "

V5.2 Access Network AN protocol, ETSIEN  Versiyon
300 347 2

SS7 ISUP (CCS no.7), ETSI EN 300 356, ITU-T  Var

CIS Glkeleri-Rusya sinyallesmeleri ‘Var

Localtrunklar SL, Connection line CL ~ Var
i
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Toll-connectingtrunks ZsL, ]‘Va;r
Orderedconnectionline ocCL

Toll-switchedtrunks SLM, Tollconnectionline o
TCL ‘

iki-bit CAS sinyallesme Var
Tek-bit CAS sinyallesme Var
single-frequencysignaling (1VF) Var

Multifrequencvsignaling:PulsepacketPulse
Pkt1, Pulse Pkt2, Pulse_Pkt3a, Pulse_Pkt3b

MultifrequencyshuttEesigna!ing:Puiseshutﬂe, Nini
MFCR15|R1.5

Dekadik sinyallesme Var

ANI requestandreception :V:;r
Al;ll response {géneration)- i ‘Var
Uni}aféralcaliéleéring : - Var
.Biiateralcallclearing e Var
-CaiIingpartycaiégorytrénsiation VVahlr
I Telephaony
Arayuz LgIee
BaseT
H.323 protocol, Version 5 Var

IP Sessioninitiation Protocol, RFC 3261 Var

| FTP (File Transfer Protocol) Var

'Entergre LbApP " R V-al“‘ N

Xymphony Adjungt protokol S




XDP (Xymphony Tarayici)
(3711 ses kodek
G723.1 (5.3and 6.4kbps) ses kodek

G729, G.729A ses kodek

G.711 framelength
G.723.1 framelength

G.729, G.729A framelength

Sessizlik bastirma-Silence Suppression
(VAD)

Qos, fTos ve Diﬁsew)
TSO F;;ks destegn
Entegre H.323 Gatekeeper
Entegre SIP registrar
Programlana b.fiir poftslapsoket!er

MDS5 authentication

: Digest authenticétion
Ses kriptolama
IP-TDM gegig

TOM-IP gegis

H.450 supplementaryservices

Var

Var

Var

Var

10to
90msec

30to
90msec

10 to
90msec

Var

Var

var
Var
Var
Var

Var

Var

AES-256

Var

Var

var



1P SANTRAL VE CAGRI MERKEZI SISTEMI
Teknik Sartnamesi

P Santral ve Cagn Merkezi Sistemi Teknik Sartname

m ile entegrasyonu igin gerekli altyap! alim” isine iliskin kosullan
edilecek olan donamm ve yazihm malzemeleri
pisinda ve mevcut sistemlerin entegrasyonlarinda

“analog altyapini IP tabanl siste
belirlemektedir. Bu sartname kapsaminda tedarik
DOGUBAYAZIT DEVLET HAST. ANE'nin iletigim altya

kullamlacaktir.

ACIKLAMA BIiRIM MIKTAR CAGRI MERKEZI VE TELEKOM SISTEMI

Enterprise IP Tabanl Telefon Santrali 120 SIP Trunk Kanali 2.000 [P Abone Lisansi, ayni zamanda 200
Analog aboneyi destekleyecektir. 200 Kanal IVR Entegre Sesli yanit sistemi Birlesik mesaj/posta
sistemi Ses kayit sistemi-eg zamanh 250 kanal IVR, Sesli Yanit Sistemi- 200 Kanal ACD / Otomatik Cagri
Dagitimi 6 Katiliml Telekonferans Yazilimi PBX Sistem Yénetim ve CDR Raporlama Yazilimi COKLU
KANAL CAGRI MERKEZI SISTEMI 10 Agent Lisansi Multichannel!
(}nbound,Outbound,SMS,Email,Webchat,Whatsapp,Sosyal Medya)Lisansi Ses Kayit ve Ses Kayit
Analitigi Raporlama Web tabanli Yazilim-Her yerden sistem erisimi Entegre CRM TTS-Text to speach
Yetenek bazili,nesne bazh yénlendirme Otomatik Outbound, Progressive ve Predictive Arama Set11P
Santral ve Cagrt Merkezi sistemi montaj, kurulum, devreye alma ve kullanici egitimi verilmesi gerekir.

KAPSAM VE GENEL KOSULLAR

Bu teknik sartname, Dogubayazit devlet hastanesi icin satin alinacak “Analog altyapint IP tabanh
sistem ile entegrasyonu igin gerekli altyapi” alimina iliskin Griinlerin teminini, teknik ozelliklerini,
teslimini ve garanti stirelerini kapsar. Firmalar teklif mektuplarinda teknik gartnameye uygun olan
iiriiniin markasini, fiyatini, IP Santral ve Cagri Merkezi Sistemi Teknik Sartnamesi IP Santral ve Cagri
Merkezi Sistemi Teknik Sartnamesi teslimat ve garanti siiresini ve varsa teknik sartnamede
istenmeyen ancak Uriinde olan ilave ozellikleri bildirecektir. Uriinlerin sartnamede belirtilen
szelliklere ve numunesine uygun olmadig tespit edildiginde ayn bir ticret talep edilmeden istenilen
dzelliklerdeki Uriinle degistirilecektir. DOGUBAYAZIT DEVLET HASTANESI arasindaki
telekomiinikasyonun tek merkezden ve kesintisiz sekilde saglanmasi, mevcut analog sistemin
korunup sanal sunucuya entegre edilmesi, sanal sunucu Uzerinden telefon trafiginin yénetilmesi ve
Hastanedeki birimlerin kullandigi sistemlerle entegre edilmesi icin alim yapiimaktadir. Bu ihale

kapsamindaki islerde Yuklenici ile idare arasinda “GIZLILIK” anlasmasi yapilacaktir. Kapsam idare
tarafindan belirlanecektir. Yiklenici, proje kapsaminda idare tarafindan belirlenen standart

prosediirlere ve ynergelere uyumiu olacak sekilde hizmet verecek ve kayitlan idare’nin gosterecegi
elektronik ortamda saklayacak, istendiginde Idare’ ye sunacaktur. Yiiklenici, bu “Sartname” ve
eklerinde belirtilsin veya belirtilmesin alacagi ve uygulayacag kararlarda idare’ nin onayim alacaktir.
idare, yazil olmak kaydi ile yapilacak iglemler igin siirecleri Yiiklenici’ ye devredebilir. Yiiklenici,
caligmalar sirasinda sistemin kesintiye ugramamast igin gerekli 6nlemleri alacak ve miidahaleye
baslamadan énce Idare’ ye bilgilendirecektir. istekli, teklif edecegi tiriinlerle ilgili reticisinden veya
yetkili distriblitdriinden bu ihale igin alinmig sartname kapsaminda teklif edilen Griinleri satmaya,
kurmaya ve teknik destegini vermeye yetkili olduklarini gosterir. istekli adina diizenlenmis yetki
belgelerini teklif ile birlikte Idare’ ye sunacaktir.
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bir biitiin olarak galigmasi icin gerekli her tirld ek/yardimci donanim ve
dece gegig ve kurulum igin gerekli olan ve gecis

en var ise onu da Yiklenici kargilayacaktir. TUm
hasarsiz ve eksiksiz olarak, orijinal

Belirtilen tiriin ve hizmetlerin
hizmet Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Sa
sonrasinda idare’ nin ihtiyac olmayacak bir bileg
driinler (donamm, yazilim, lisans vb.) yeni, kullaniimamis,
paketinde isin yapilacag yere getirilecektir. Projede kullanilacak olan tiim Griinlerin birbirleriyle

uyumlulugu gozetilecektir. Projede 8ngdrilen uygulamalarda Griinlerin herhangi bir nedenle (stirim,

standart uyusmazlig vb.) ortaya ¢tkan uyum soruniarinin giderilmesi yukimlulogu Yiiklenici’ ye aittir.
saglayacaktir. Bu sartnamede tarif edilmeyen

Her turli malzeme temini, igcilik ve uyumu Yiiklenici
i1 pargalar Yiklenici tarafindan ucretsiz bir

ama sistemin caligmast igin zorunlu olan tiim tamamlay
sekilde temin edilecek ve monte edilip cahigir hale getirilecektir. Temin ve teslim edilecek her turlil
malzemenin nakliye, tagima, sigorta, gecici depolama sorumiulugu ve bunlara bagh her tlirlli masraf,
viiklenici tarafindan kargilanacaktir. Teslim ve kurulum yeri Kartal, DOGUBAYAZIT DEVLET
HASTANESIDIR. idare, gerekli gdrmesi durumunda, kullanilacak triinlerden numune isteyebilir veya
viiklenici’ nin benzer uriinleri sattig, hizmetleri sundugu bir veya birkag yerde yerinde inceleme
yapmak isteyebilir. viiklenici, talep edilmesi halinde bu istekleri yerine getirecektir. |stekli teklifinde
kullanacag tim cihazlar, malzemeler ve donammlara ait marka ve modellerini liste halinde ve
yoruma mahal birakmayacak detayda {isim, iirtin kodu, marka, model, alt model, bilesen detay: vb.)
sunacag teklif dokimaninda yer verecektir, Belirtilen tum driinler, kurulumu yapildiktan sonra
anahtar teslimi calisir vaziyette teslim edilecektir. Istekli, “Sartname” deki tim maddeleri ayri ayri
cevaplayacaktir. Hicbir madde bos birakiimayacak, cevaplar agik, anlagilir, yeterli teknik diizeyde
olacaktir. Sadece “okunmus, anlasilmis ve kabul edilmistir” seklinde verilen cevaplar kabul
edilmeyecektir. Cevaplarin olmasi gereken yerde olmayisinin ve/veya bulunamayiginin ve bu nedenle
degerlendirme yapilamamasinin sorumlulugu teklif verene aittir. Yiiklenici, projelerde risk yonetimi
uygulayacaktir. Proje boyunca yasatacagl ve gincelleyecegi risk dokimani ile olasi risk, kesinti ve
aksakhiklar icin proaktif tedbir alinmasini saglayacakur. Risk ydnetimi yaklagimini Idare, Yiiklenici’ ye
iletecek ve gerekli dokiiman/sablon vb. Yiklenici ile paylagacaktir. viiklenici, bu ihale kapsamindaki
tiim calismalarinda gerekiyor ise mesai saatleri disinda da (aksam, hafta sonu gibi) calisacaktir.
Yiiklenici, projenin her agamasindan sorumlu, bir proje yéne'ticisi belirleyecektir. Bu kisiye tatil giinleri
dahil 7/24 ulagilabilecektir. Tum caligmalar igin taslak proje planive stire, teklif ile birlikte idare’ ye

sunulmahdir.
IP SANTRAL SISTEMI
GENEL OZELLIKLER

Teklif edilen IP Santral Sistemi modiiler yapida olmalidir. Dahili IP Abone, SIP Trunk yapilabilmeli;
Analog ve/veya PRI Trunklarin ilaveleri donanmim artinmi ile yapilabilmelidir.

Sistem En az 2000 dahili abone lisansi ve 120 sip trunk kanali ile teklif edilmelidir.

Lisans yonetimi merkezi olmalidir. Bir kullanici, bir lokasyondan digerine transfer olursa, lisansin
tasinmasi igin bir iglem gerekmemelidir.

IP santrallar birbirleriyle SIP trunkliar Uzerinden baglanabilmelidir.




Teklif edilecek olan IP Santral Sistemi; sip protokoliinii destekleyen IP, Kablosuz IP telefonlan ve
gatewayler (izerinden Analog telefonlar desteklemeli ve gerektiginde hepsini ayni anda

calistirabilmelidir.

IP Santral Sistemi goklu miisteri yapisinda ¢aligabilmeli ve merkezi olarak yonetilebilmelidir. Ayni
sunucu lzerinde farkli is gruplar, sirketler igin sanal santraller atanabilmeli, farkh is gruplarina veya
sirketlere farkh kullanici, sistem &zellikleri ve karsilama anonslan uygulanabilmeli, farkh numara ve

yonlendirme/yetkilendirme planlan uygulanabilmelidir.
Sistem, yazilim tabanh gelismis dzellikleri olan softphone kullanimin: desteklemelidir.

. Sistem G.722, G.711, G.729, G.723, G.726 ses sikigtirma standartlarini desteklemeli ve ayni anda
karisik olarak kullanilabilmesine izin vermelidir.

Sistem IP WAN {izerinden uzak mesafe ile yapilacak telefon gérugmelerine bant genisligi veya ayni
anda yapilacak IP cagri sayisi kriterlerine gore simirlama koyulabilmesine izin vermelidir. Buna ek
olarak, stnir degerine ulasildiginda, istege bagh olarak cagrilann bir kismi PSTN veya alternatif servis

saglayici zerinden gonderilebilmelidir.

Sistem tizerinde galigan IP-TDM protokol gevrimi yapan gateway donanim kaynaklari bir havuz
mantigi ile cahisarak sistemdeki tiim IP telefon, IP trunk baglantilarina hizmet verebilmeli ve bunu

tamamen kendi kendine otomatik olarak yapabilmelidir.

Teklif edilecek sistem asagidaki temel santral 6zelliklerini de.steklemeiidir.
Otomatik Y&n Secimi (Automatic Route Selection)

. Arama Sinirlandirma (Call and Toll Restrictions]

Otomatik Geri Arama (Automatic Call Back)

. Otomatik Cagri Tutma (Automatic Hold)

Arayanin ismini Gériintiileme (Caller Name ID)

. Mesgulde Cagrn Yonlendirme (Call Forward Busy)

Cevap Verilmezse Cagr Yonlendirme (Call Forward No Answer)
. Cagri Yonlendirme tiim cagrilan

. Bagka Telefondan Gagri Alma (Call Pickup)

Baska Telefondan ¢agri toplama, grup harici

Cagn Transferi

. Dahili Isimie Arama (Dial-by-name)

. Rahatsiz edilmeme (Don’t disturb)

. Hizli Arama (Abbreviated Dialing)




Teklif edilecek sistemde 3, 4 ve 5 haneli dahili numara tanimlanabilmelidir.

erinde bir yazilim ilavesiyle cagr yoneticis| {izerinde gahgabilen entegre

. Opsiyonel olarak IP santral iz ;
li olan performans raporlama ve monitor fonksiyonlarini

cagr merkezi ve gagn merkezi igin gerek
desteklemelidir.

P santral gdrintulu SIP telefon iizerinde Video gagnlar desteklemelidir, hangi codeclerin
desteklendigi belirtilmelidir.

IP SANTRAL SISTEMI YONETIMI

_Teklif edilen IP Santral Sistemi Web tabanl yonetim ara ylizi tizerinden merkezi olarak

yonetilmelidir,

_sistem lzerindeki telefon ve kullanicilarin tammlari tek tek yapilabilecegi gibi, toplu halde sisteme
verilen bir liste tizerinden de yapilabilmelidir.

Uzak lokasyondaki benzer IP santral sistemlerinin yazihm glincellemeleri ve envanter kontroliiniin
merkezi yapiimasi saglanmalidir.

P Santral Sistemi uygulamasi ile merkezi olarak Telefon yazihm giincellemeleri yapilabilmeli,
merkezi olarak telefon seti 6zellikleri ( 6rnegin programlanabilir tuslar, fonksiyonlari vb.)
atanabilmelidir.

_1P santral Sistemi Yonetim moduli tizerinde Merkezi Cagri Yoneticisinde olugan kritik, majér, miror,
bilgilendirme alarmlan gériilebilmelidir. ;

_Teklif edilen IP Santral Sisteminde, kritik kullamm e;ik!erinée ( Orn: CPU %80 kullanidiginda yahut
trunklarda doluluk oram %90 1 agtiginda) belirtilen adreslere mail ile uyari gonderilmelidir. 1.2.7. 1P
santral Sistemi Yonetim ara ylizii lzerinden istenilen zaman kosulu (mesai igi, mesai digl, resmi tatil
vb.) tanimlamasi yapiimahdir. Gerektiginde birden fazla zaman kosulu kullanilarak tek bir zaman

kosulu tanimlamast yapilabilmelidir.

_IP Santral Sistemi Yonetim ara ylizi Uzerinden gelen aramalar igin istenilen sayida tanimlama

yapilabilmelidir. Bu tanimlamalar; dis baglantiya, arayan numaraya, aranan numaraya, sistemde
kayith kisi koguluna, sistemde tanimii kigl gurubu kosuluna, zaman kosuluna gibi farkl kriterlere gore

yapilabilmelidir.

IP Santral Sistemi Yonetim ara yiizii izerinden istenilen sayida dig rota tanimlamasi yapilabilmelidir.
Dis rotalar arasinda oncelik siralamasi yapiimali (8rnegin tcretlendirmeye gére ucuzdan pahahya
dogru gibi) ve farkh bir rotadan cikis yapilacaginda sistem dahili aboneyi bir arlam ile uyarmaldir.

|P Santral Sistemi Yénetim ara ylizii izerinden gelen aramalar ve/veya giden aramalar igin arama
engelleme ayarlar yapilabilmelidir.

-




IP Santral Sistemi Yonetim arayiizi Uzerinden, dahil aboneler igin gelen aramalar ve/veya giden
aramalarda patern tanimlamalar yapilarak gikiglar sinirlandinlabilmelidir.

SESLi KARSILAMA SISTEMI (IVR)

IP Santral Sistemi (izerinde Web tabanh yénetim ara yiizii lizerinden kolaylikla tanimlamalan
gerceklestirilebilen sesli karsilama sistemi olmalidir. Sistemde lisans sinirt olmaksizin istenilen sayida

i ice IVR yapisi tanimlanabilmelidir.

Sesli Karsilama Sistemi gelen ¢agrilari karsilayip, arayan kisinin tusladigt numaralara gére dahili
abonelere ve departmanlara ¢agriy: aktarmalidir. Bu aktarim islemi icin giris tipleri belirlenebilmeli ve
ilgili giris tipine uygun tuslamalarin yapiimamasrdurumunda gerekli yénlendirme kurallari

tammlanabilmelidir,
Sesli Kargilama Sistemi, beklemede muzik 6zelligine sahip olmalidir,

Sesli Kargilama Sistemi, Tlirkge ve ingilizce dil segeneklerine sahip olmalidir. ingilizce anonslar devreye
girdikten sonra tim ara anonslar ingilizce olarak devam edebilmelidir.

Sesli Kargilama Sisteminde istenilen sayida wav formatinda anons dosyasi sisteme Web tabanl ara
yliz Uzerinden yiiklenebilmelidir.

Sistemde tanimlamasi yapilan IVR yapisinda; Giris, Cikis, Tusiama yapilmama ve Hatali tuslama
eylemleri igin farkli anons dosyalar belirlenebilmelidir.

IVR'da yapilacak olan tuglama igin gegerli siire ve hatali girls i¢in giris sayist tanimlamalar
yapilabilmelidir.

SES KAYIT SISTEMi ve RAPORLANMASI

IP Santral Sistemi ses kayit yapabilmeli yada ses kayit sistemi ile entegre edilerek goriismelerin
kaydini alabilmelidir,

Ses kayit sisteminin kullanici lisansi, port lisansi gibi ileride kullaniciy: zorlayacak sinirlamalari
bulunmamaktadir. Ses kayit stiresinin sinirlamasi sadece sistemin yiikli oldugu donanmimla sinirlidir,
Ses Kayit sistemi, sistemde tanimli tim kullamcilarin ses kaydini alabilmelidir. Lisans ile teklif
ediliyorsa 250 es zamanli ses kayit kanali ile teklif edilmelidir’

Ses kayit siresinin sinirlamasi sadece sistemin yiikli oldugu donanimia sinirh olmalidir.

Ses kayitlarinin dahili abone ve/veya dahili grubu bazinda kayit altina alinmas: islemi, Web tabanh
yonetim ara yiizil izerinden gelen arama ve giden arama icin ayri olacak sekilde secenek ile
belirlenebilmelidir.

Ses kayitlart kuyruk bazinda otomatik olarak ya da istendiginde baslatma dzelligi olmalidir,

Ses kayit kuyruk, abone bazinda, gelen giden cagn icin baglatilabilmeli veya kapatilabilinmelidir.

- Ses kayitlarina Web tabanh ara yiiz iizerinden erisilebilmeli've belirtilen tarih kriterleri igerisinde
arayan, aranan numara, dahili numara, ¢agr: y6ni gibi farkl segeneklerde filtreleme yapilabilmelidir

O




Yetkilendirlimis musteri temsilcisi bazinda ses kayit bilgilerine ulagilabilmelidir.

silcisi-Misteri-Sessizlik durumunu ve Musteri Temsilcisi ile Misterinin

_Ses kayitlaninin, Migteri Tem
k sekilde grafiksel gosterimi yapilabilmelidir.

konugmalarinin cakigtift noktalar gosterece

am konusma siireleri, Miisteri

ses kayitlari raporlanirken; Migteri Temsilcisi ile Miisterinin topl
ez konugmalarinin st uste bindigi

Temsilcisi ile Migterinin cagri icerisinde kag kez konustugu, kag k
gibi birgok farkl degerde analizi yapilabilmelidir.

Ses kayit bilgileri yetki tabanlh ulagilabilir olmaldir. Yetkisi olmayan kullamai ses kayitlarina

ulasamamalidir,

Ses kayitlan direkt Web tabanli ara yiiz Gzerinden dinlenebilecegi gibi dosya olarak indirilebilmelidir.

Dinleme islemine tabi olan ses kayitlari igin dinleyen kullanici bilgisi ve dinlendigi tarihsaat bilgisi

loglanmali ve ara yuz {izerinden gﬁri}ntﬁlenebifmelidir.

Ses kayit islemi populer dosya formatlarinda (wav, mp3) yapiimal veya bu dosya formatlanna ¢ikli

verebilmelidir.

Ses kayitlari, IP Santral Sistemi ara yiizii Uizerinden belirlenebilecek siire sonunda arsivienebilmeli ve
arsiv hedefi olarak yine web ara yiizii tizerinden harici bir disk, uzak sunucu gibi bir lokasyon

belirtilerek arsivienebilmelidir.

Teklif edilecek sistem istendigi takdirde gecici yada kalici lisans ile Ses kayitlarinin, metne
doénismesini (STT) desteklemelidir.

CAGRI MERKEZi SISTEMI

CAGRI MERKEZI MiMARI &ZELLIKLERI

Sistem, SIP destegine sahip olmahdir.
sistemde, rol tabanli (role-based) erisim yetkilendirme ve yonetim yetenegi bulunmalidir.

Sistemde isletilen senaryolardaki tum islemlerin loglanmast, herhangi bir kesintiye ve/veya
performans sorununa sebep olmamaldir.

istem, uzak ofis (remote agent) ve ev ofis tasarimi (offsite agent) ile Milsteri Temsilcisi (MT) servisini
desteklemelidir.

Sistemin tdm'bilegenieri SNMP destegine, 6zelligine sahip bulunmaldir.
Sistemin tim bilesenleri web tabanl olarak yonetilebilir olmahdir.

MT arayiizleri hig bir program yiiklemesi olmaksizin WEB tabanl bir uygulama ile screen-popup
yapabilir olmaldir.

MT ‘ler tarafindan kullanilacak olan telefon, IP Telefon, Softphone yida WebRTC alabilmelidir. 2.1.9.
Sistemn giincellemesi tek bir noktadan ya pilabilirolmalidir.

Tum bilesenlerin sanal sunucular Uzerinde galisabilir olmasi tercih sebebidir.
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DIS ARAMA (OUTBOUND)

Sistemde, musteri temsilcisi ile preview (listeden), progressive (otomatik) ve predictive (tahmine
dayali) arama tiplerini desteklemelidir. Dis arama kanal sayisi Lisans gerektiriyorsa en az 500 kanal ile

teklif edilmelidir

Tlim arama tipleri icin arama yapilacak olan numaralar toplu olarak bir Excel dosyast ile

yiklenebilmelidir.

Tiim arama tipleri icin arama listeleri sistem tarafindan saglanacak web servisler ile yonetilebilmeli ve

ilave numaralar ekienebilmelidir.
Tlm arama tiplerinde aramalar icin tarih aralif ve zaman kosullari belirlenebilmelidir,

Tlm arama tiplerinde, aramalar igin bir kiginin yiiklenmis tim numaralari dahil olmak iizere giin
icerisinde en fazla kag kez aranabilecegi, toplam kag kez aranabilecegi gibi parametreler

belirlenebilmelidir.

Tim arama tiplerinde arama listesine ulasim kotasi (belirtilmis ulasilan kisi adedi sinir)
verilebilmelidir.

Tam arama tiplerinde, arama baglatilan ya da baslatifacak kisinin bilgileri Miisteri Temsilcisi ekraninda
goruntilenebilmelidir.

TUm arama tiplerinde, Misteri Temsilcisi tarafindan arama sonug bilgisi (kampanya sonucu) girilerek

gagn sonlandinimalidir.

Arama sonuclan sistemde istenilen sayida tamimlanmali ve her kampanya bazinda farkh sonug
tarumlar yapilabilecek altyapi sunulmahdir.

Preview (listeden) arama yonteminde, Miisteri Temsilcisi istedigi anda aramayi manual olarak arama
baglatabilmeli ya da farkl bir kiginin aranmasi igin ilgili kiginin aramasini iptal edebilmelidir. 2.6.11.
Progressive {otomatik) arama yonteminde, ilgili kisiye ait arama otomatik olarak sistem tarafindan
baglatiimali ve kisi telefonu cevapladigl anda Misteri Temsilcisi ile direkt gériismeye
baslayabilmelidir.

Progressive (otomatik) arama ydnteminde, sistem Hazir durumundaki Musteri Temsilcisi sayisi kadar
es zamanl ¢agn baslatmabdir.

Progressive (vtomatik) ve Predictive (tahmine d;ayall) arama yontemlerinde, cagrinin kigi tarafindan
sonlandiriimasindan sonra Migteri Temsilcisinin arama sonug bilgisi girmesi i¢in gerekli siire tanimi
yapilabilmelidir. Miisteri Temsilcisinin bu siire sonunda sonug bilgisi girmemesi durumunda sistem
otomatik olarak bir sonug bilgisi atamali ve bir sonraki kampanya aramasi icin Miisteri Temsilcisini
hazir duruma ¢ekmelidir,

Predictive (tahmine dayali) arama yonteminde, sistem ¢agrilari cevaplanma oranina bagh olarak
tahmin edecek akill bir algortima araciligt ile Hazir Misteri Temsilcisi sayisini da dikkate alarak gerekli
sayida es zamanh ¢agri baslatmalidir.




Predictive (tahmine dayali) arama yonteminde ¢alisan tahmin algoritmasi karasal hat, GSM hat
numaralari gibi farkh parametleri g6z oniinde bulundurarak anlik olarak calisabilmeli ve gerekli es

zamanl ¢agri adedini belirleyebilmelidir.

Sistem IVR ile dig arama yapabilmeli, tasarlanacak IVR senaryolarini isletebilmelidir.

Otomatik yapilan dis aramalar kampanya bazinda ya da IVR bazinda raporlanabilmelidir.

RAPORLAMA VE SISTEM GORUNTULEME

Sistem anhk cagri durumlarini gésterebilir olmalidir.
Gegmise yonelik raporlama HTML, PDF, EXCEL, WORD gibi popiiler formatlara cikti verebilmelidir.

Raporlarin tamarminda sayfa sayisi, hangi kullanici tarafindan alindigs, ¢ikti alinan tarih saat bilgileri

yer almalidir,

Raparlama web tabanli olmalidr,

CDR detayl, giinlere dagilmis, saatlere dagilmis sekilde tablo veya grafik olarak verilebilmelidir.
Mugsteri temsilcileri bazinda detayl durum rapo.ru alinabilmeli, hazir degil sebeplerinin dokimii
alinabilmelidir,

Cagri kuyruklari detayh raporlanabilmeli, kagan gagri, servis seviyesi, bekleyen anlik ve gegmise
yonelik raporlanabilmelidir.

SES KAYIT ERISIM VE RAPORLAMA
CDR raporunda yer alan tiim kriterlere gore ses kayit bilgilerine ulasilabilmelidir.
Msteri temsilcisi bazinda ses kayit bilgilerine ulagilabilmelidir.

Ses kayitlarinin, Misteri Temsilcisi-Misteri-Sessizlik durumunu ve Musteri Temsilcisi ile Miisterinin
konusmalarinin cakisti1 noktalar gésterecek sekilde grafiksel gosterimi yapilabilmelidir. 2.13.4. Ses
kayitiari raporlanirken; Misteri Temsilcisi ile Mdusterinin toplam konusma siireleri, Misteri Temsilcisi
ile Miisterinin ¢agr igerisinde kac kez konustugu, kag kez konusmalarinin st iiste bindigi gibi birgok
farkh degerde analizi yapilabilmelidir,

Ses kayitlari kuyruk bazinda otomatik olarak ya da istendiginde baslatilabilmelidir.

Ses kayit islemi popiiler dosya formatlarinda (wav, mp3) yapiimali veya bu dosya formatlarina gikti
verebilmelidir. '

Ses kayitlari, Cagri Merkezi sistemi ara ylzi Gzerinden belirlenebilecek siire sonunda arsivienebilmeli
ve arsiv hedefi olarak yine web ara yuzli Uzerinden harici bir disk, uzak sunucu gibi bir lokasyon
belirtilerek arsivienebilmelidir.

Ses kayit sistemi WEB tabanl erisilebilir olmahdir.



azinda, geleh giden ¢agri igin baslatilabilmeli veya kapatilabilmelidir. Ses

ayan kullamici migteri temsilcilerinin ses
u MT'lerin ses kayitlarini gérebilmelidir.

Ses kayit kuyruk, abone b
kayit bilgileri yetki tabanh ulagtlabilir olmalidir. Yetkisi olm

kayitlarina ulagamamal ve supervisor sadece yetkili oldug

SESLI KARSILAMA SISTEMI

Sistemin sesli karsilama &zelligi olmahdir. Bu sistem gelen ¢agrilart karsilayip, arayan kiginin tuglad:gi
numaralara gére uygun kuyruga ya da MT’ye cagniyi aktarabilmelidir.

1P beklemede miizik 6zelligine sahip olmahdir.
Ayni anda en az 200 kanal kapasitesine sahip olmalidir.
Ses dosyalan wav formatinda olmali ve sisteme kolayhkla yiiklenebilmelidir.

Karsilama mesajlan menilstnin tamami idare tarafindan verilen senaryoya gére FIRMA tarafindan
hazirlanacak, nasil hazirlandigi konusunda ayrica egitim verilecektir.

ic ve dig kullarmicifarimin karsisina sistemde cikabilecek her tiirlii sesli mesaj Tiirkce olmahdir. Eger
uymayan kisimlar var ise hangi kisimlari Tirkce olmadigi 6rneklerle anlatiimalidir.

CAGRI MERKEZi SiSTEMI EGITIMI

MT'ler ve.Supervisot“iar igin, sistemin kullanimina y&nelik tretici sertifikal, kullanici egitimi

verilmelidir.
Egitim, ylizylze egitim ya da e-Ofrenme materyali ile uzaktan egitim ydntemi ile verilebilmelidir.
Egitim icerifi ve sunumu profesyonel egitim yaklagimi ile tasarlanmig olmalidir.

Proje devreye alma sirasinda verilecek MT ve Supervisor egitimi tek seferlige mahsus olmak Uzere

ticretsiz olmalidir.
KALITE YONETIMI SISTEMI

Sistem lisans ilavesi ile Misteri Temsilcilerinin Gérigme kayitlarinin dinlenip kalite degerlendirmesi
yapilabilmesini ve raporlanmasini saglayacak sistem ile entegre olabilmelidir.

Kalite yonetimi sistemi ve degerlendirme ekram web tabanli olmalidir

Kalite y8natimi sistaminde yetkili kullanic: tarafindan degerlendirme farmlari slugturulabilmeli,
formlarda Evet-Hayir, coktan segmeli ve yoruma dayali farkl soru tipleri hazirlanabilmelidir.

Degerlendirme yapilan gdriigmeler Miisteri Temcilcisi bazli olarak istatiksel ve grafiksel olarak
ahnabilmelidir.

Kalite Degerlendirme Sistemi istendigi takdirde degerlendirme sonuglar misteri temsilcilerine mail
ile bilgilendirme yapabilmelidir.

Kalite Degerlendirme Sisteminde, tim musteri temsilcilerinin kendi degerlendirme sonuglarnni

gdrebilecegi, degerlendirilen cagrisini dinleyebilece@i web tabanli bir ara yliz olmahdir. Bu ara yuz
tizerinden degerlendirme sonucuna itiraz edebilmelidir.




Kalite yénetimi sisteminde, degerlendirme formu iizerinde genel ve soru bazh not alinabilmelidir

Kalite yonetimi sisteminde degerlendirilen cagrilar form ve agent bazl raporlanabilmelidir. Raporlar

excel ¢iktisi olarak ahnabilmelidir.
SERVIiS, BAKIM, GARANTi TESLIM KOSULLARI
Tum cihazlarin teslim yeri DOGUBAYAZIT DEVLET HASTANE Binasidir.

Garanti kapsaminda bakim, onarim, parca degisimi ve nakliye de dahil olmak lizere tim masraflar
yuklenici firma tarafindan saglanir. Garanti siresince cihaza miidahale yapiimasi gerektiginde

miumkin ise cihazin kullanim yerinde yapilacaktir

Garanti siiresince garanti kapsami ile ilgili hicbir Gicret talep edilemez,

Urtinlerin yaninda kullanim igin gerekli veri aktarim aparat!a'n bulunmalidir.

Uriinle birlikte kolay kullanimi ve islevi icin gerekli dokiimanlar beraber verilmelidir. (Tiirkgeingilizce)

Uriinlerin kurulumu ve test asamas bittikten sonra, ag cihazlarinin cizim programi ile uctan uca
topolojisi gikartilarak idareye teslim edilecektir

Donanim ve yazilim ile iigili konfiglirasyon ve Uriin listesi teklif mektubuna eklenecektir. Teklif
mektubunun agilist sirasinda teknik sartnameye uygun olmayan teklifler kabul edilmeyecektir.

ihaleyi kazanan istekli idareye ayn bir sdzlesme ile kurulum, bakim ve destek hizmeti verebilecektir.
Uriin (donamim-yazilim) bazinda garanti siresi listesi teklif mektubuna eklenecektir

Sistem ile ilgili yaziim-donanim destek hizmeti paketi, yiiklenici tarafindan 7/24 esasiyla hazirlanarak
teklife eklenecektir,

Garanti, bakim ve destek hizmeti siirelerine uyulmamasi durumunda her miidahale siiresini agan 4
saat igin sdzlesme bedelinin %0,1 oraninda ceza uygulanacaktir,

Kabul kosullar
Teknik sartnamedeki tim gerekliliklerin yerine getirilmesi ile kabul islemi gergeklesecektir.

Taraflann mikcbir sebep iddialan karsilikli mutabakat ile cozulecektir.

DOGUBAYAZIT
OR YASAR ERYILMAZ DEVLET HASTANES]
ELEKTRIK TEKNIKER|
iS BOZBOGA
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