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TEKLIFE DAVET

A 24.05.2024
Sayi: ) 4 DTHOS 63

Konu: Agi Ilag Dolaplari ile Morg Dolaplarmin

12 Aylik Yedek Par¢a Harig Periyodik Bakim Onarimi

Hastanemizin ihtiyaci olan ve asagida cinsi, miktar1 ve o6zellikleri yazili mal/malzemeler 4734 sayili Kamu [hale
Kanununun 22/d maddesine gére Dogrudan Temin Usulii ile satin alinacaktir. S6z Konusu alim igin KDV hari¢ birim fiyat
tekliflerinizi TL tizerinden 29/05/2024 Tarih ve saat: 14:00 ‘e kadar tutakdhsatinalma@outlook.com adresine ivedi olarak
gdndermeniz hususunda; Bilgilerinize énemle duyurulur.

Murat DfVARGI
Idari ve Mali fsler Myidiirii

IHTIYAC LISTESI
S.No . Mal/Hizmet Adi Miktar | Birimi Birim Fiyati | Toplam Tutar
1 3211/;3(: Dolapleri Periyodik Bakim Onarim Hizmeti (3 Adet 5 Bk
2 Morg Dolaplari Periyodik Bakim Onarim Hizmeti (2 Adet Dolap) 2 Bakim
Genel Toplam (KDV Harig)
YaZIYIA/ . . cooovivviissnmmmsnummsnian sanssssswssmssssssasass e ses TL//
Teklif Eden
./...12024

Kisi / Oda / Firmanin Ad1 veya Ticaret Unvani - Kage/imza

Ek : Teknik Sartname
Satin almanin Yapilacagi Birim:

*Teklif verecek firmalar Vergi No veya TC Kimlik Numarasin teklife davetin iizerine yazmak zorundadir.

* Teklifler zarfla veya mail yoluyla kabul edilecektir.

* Malzemeler siparisten sonra Hastanemiz Ambarina mesai saatleri igerisinde Ambar Teslimi olarak teslim edilecektir.

* Malzemenin sartnameye uygunlugunun degerlendirilmesi igin idarenin talep etmesi durumunda numune verilecektir.

+ Alternatif Teklif Kabul edilmeyecektir

» Teklifler Birim Fiyat tizerinden degerlendirilecektir.

* Teklif edilen malzemelerin “T.C.ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi” na kaydedilerek onaylanmis {irtin numarasi (barkod) olmalidir.
* Teklif edilen trtinlerin onaylanmis Girlin numarasi (barkodu) liste halinde verilmelidir. Aksi takdirde degerlendirilmeyecektir.

+ Idare, Muayene ve Kabul komisyonunca Kabul Raporu diizenlenmesinden itibaren yliklenicinin yazili talebi iizerine en geg 180 giin iginde
Yiikleniciye veya vekiline 6demeyi yapacaktir.

* Firma veya Bayii Numarasi da belirtilecektir.

* Teknik Sartname ektedir.

* En geg 7 (yedi) giin igerisinde faturasi kuruma ulastirilmayan Mal /Hizmetin 6demesi yapilmayacaktir.

* Bu alimdan ortaya gikacak olan ihtilaflarin hallinde Agr1 Mahkemeleri ve Icra Daireleri Yetkilidir.

* Teklif veren Firma/Firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis sayilir.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI TUTAK ILCE DEVLET HASTANESI TIf: 0546 578 6451 mail: tutakdhsatinalma@outlook.com
Satin Alma Memuru: Hakan TUKMEN
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MORG DOLAPLARI YILLIK PERIYODIiK BAKIM ONARIM HiZMETI ALIMI
(PARCASIZ/MALZEMESIZ) TEKNIK SARTNAMESI

1.LKAPSAM

1.1. Bu teknik sartname Tutak Ilge Devlet Hastanesi biinyesinde bulunan 3 Gozlii ve 2 Gz Morg
dolaplarinin 1 yillik bakim onarim hizmet alim isini kapsamaktadir.

2. BAKIM YAPILACAK CIHAZ BILGILERi

[ Cihaz Ad: Marka/Modeli Miktar Bakam Sayisi
3 Gézlii Morg Dolabi | EMKO ESM-3711CN 1 2
2 Gozlii Morg Dolab: BNT BNMT125 1 2

3. PERIYODIK BAKIM ONARIM SARTLARI

3.1. Talep edilen hizmet alim isi, Tutak lige Devlet Hastanesinde bulunan 2 adet morg dolabinin 1

yillk malzeme harig, yilda 2 sefer periyodik bakim ve 7 giin 24 saat ariza miidahale isini
kapsamaktadir.

3.2. Dolaplarin marka ve model bilgileri yukarida belirtilmistir.

3.3. Arizaya en geg 12 saat igerisinde miidahale edilecek ve 24 saat igerisinde ariza giderilecektir.
Parga ihtiyaci durumunda par¢anin temin edildigi tarihten itibaren en ge¢ 48 saat igerisinde
ariza giderilecektir.

3.4.Dolaplarda ariza meydana gelmesi durumunda, g¢agrilacak teknik servis tarafindan, ariza
sebebi ve arizali pargalar teknik servis formuna eksiksiz olarak yazilip, hem yiiklenici hem de
hastane teknik servis sorumlusu tarafindan imzalanacaktir. Ihtiyag duyulan malzemeler idare
tarafindan istenen herhangi bir yerden temin edilecek ve yiiklenici bu malzemelerin
montajinin yapacaktir. Montaj i¢in ayrica yiikleniciye iicret 6denmeyecektir.

3.5.Dolaplarin motor bakimlari, motor ve sogutucu grup temizligi, mekanik ve elektronik tiim
arizalar yiiklenici tarafindan yapilacaktr.
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5.

Firma onarimi bu gartnamede yazih onarim siiresi igerisinde yapacaktr. Yapmadig
takdirde onarum suresi sonundan baslayarak, idare'nin tespit ettigi arizamin giderildigi
tarihe kadar gegen giinler i¢in firma ¢alisilmayan giin cezasi deyecektir.

C.SERVIS VE ONARIM HiZMETLERI:

1.
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Periyodik bakim-onarim ve ariza servisi hizmetleri, belirtilen zamanlarda kurumun
tayin edecegi wvetkili personelinin gozetiminde yapilacaktir, Kurumun yetkili
personelinin gézetimi disinda yapilan iglemler igin licret 8denmeyecektir. Bakimi veya
onarimi yaptlan cihaz ile ilgili 4 nlishali firmaya ait servis formu dilzenlenip bu
formlarin,

*  bir niishasi cihazin bulundugu ilgili birimde,

*  bir niishasi, kurumun tayin edecegi yetkili gdzetim elemaninda kalacak

+  birniishasi ise fatura ile birlikte satin alma birimine gonderilecek

*  bir nlishas: yiiklenicide kalacak,

Niishalarda Firma kagesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, kurumun tayin
edecegi gdzetim personelinin ve firma servis personelinin imzalari olmalidir. Bu rapor
formlarinda sozlesme geregi yapilmast gereken iglerin maddeler halinde yapildig
belirtilmeli ve personel tarafindan yapilan mildahalelerin ise baglama ve bitirme
saatleri agik olarak gdsterilmelidir.

Servis hizmeti sonunda cihazda fonksiyon kaybi olmayacak veya onarim 8ncesinde
var olan iglevler iptal edilmemis olacaktir. Bu ¢alisma sirasinda olusan herhangi
bir yeni arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulacaktir. Bu yeni anza ile ilgili her turlu
gider yiiklenici firma tarafindan karsilanacakur.

Bakim ve onarimda arzali oldugu tespit edilen pargalar kurum tarafindan temin
edilecektir,

Bakim ve onarimda arizali oldugu tespit edilen ve yenisi ile degistirilmesi gereken
arizali parga / pargalar igin;

* Firma kuruma fax / e-mail yolu ile arizalanan parganin kodunu, iglevini
bildirecektir.  Kurumun  bilgisi ve onayr olmadan higbir parga
degistirilmevecektir.

» Firma herhangi bir montaj ve ig¢ilik licreti talep etmeden kurum tarafindan
temin edilen parganmn montajim yaparak cihazi caligir vaziyette teslim
edecektir. Kurumun sz konusu pargayi temin edememesi durumunda, firma
{icreti karsiigin da pargayi temin edip montajini {icretsiz yaparak cihazi ¢alisir
vaziyette teslim edecektir.

+ Bakim-onarim kapsaminda degistirilen bitin pargalar teknik rapor ile birlikte
kurumun tayin edecegi yetkili personele teslim edilecektir.

*  Kurumun yedek parga temini durumlari harig; firma tarafindan kullanilacak
olan, her tlirli yedek par¢a en az 1 yil sure ile garantili olacaktir. Yedek
parganin garanti sliresi icerisinde, bu bakim sézlesmesi sona ermis olsa bile,
arizalanan parga firma tarafindan lcretsiz olarak degistirilecektir.

Degisecek yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gdriintlisiinii bozmayacak ya da
yapisint degistirmeyvecektir.
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5.

6.

10.
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Firma miimkiin oldugunca sorumlu eleman degistirmeyecektir. Ancak verilen listede
yer alan sorumlu elemanlarda herhangi bir degisiklik oldugu taktirde, idare'ye 3 (iig)
giin iginde degisiklik yazili olarak bildirilecektir.

Firma her bir grup cihaz donammm igin cihaz kullamci el kitabinda veya servis
dokiimanlarinda  yer alan bakim konularini igeren periyodik bakim programi
hazirlayacak(bakim prosediirleri iiretici firma standartlar ve kullanim bakim kilavuzlan
ve dnerileri kapsaminda hazirlanacak ve yapilacaktir) periyodik bakimlar esnasinda nelerin
kontrol edilip bakim yapilacagim bagliklar halinde 8nceden belirleyerek ihalede vazili
olarak  bildirecektir. Firma periyodik bakim programina gbre bakim iglemini
tamamladiktan sonra programda belirtilen bagliklarin yapilip yapilmadifim belirtecek ve
degistirme / modifikasyon hususlarini da belirterek formu refakat eden teknik personele
ve idareye onaylatacaktir.

Firma bakimlar esnasinda dmiir siireleri dolmakta olan sarf malzemeleri veya kisa
siire iginde arizalanmast muhtemel yedek pargalar: servis raporuna yazarak en kisa
zaman igerisinde saghk tesisinin ilgili birim sorumlusuna bildirecektir.

Firma, her bir cihaz igin, iizerinde Cihazin Adi, Marka-Model, Kiinye No, Seri No ve
Kullamldigr birimin bilgilerinin yazili oldugu "Cihaz Bilgi Kart" i agacak ve bu karta
cihaza yapilan periyodik bakimlar, sair miidahaleler ve degisen pargalar tarih ve kisa
agiklama ile not edilecektir. Bu Cihaz Bilgi Kartmin ekinde bu birime ait Servis
Formu bulunacaktir. Bakimda yapilan isler, tek tek  cihaz bilgi kartinda agik¢a
belirtilecektir.

Cihazlarin ve sistemin koruyucu bakimlar mesai glinlerinde saat 08:30-16:30 saatleri
arasinda idarenin ve hastanelerin teknik biriminin(Klinik Miihendislik Sorumlusu/Bakim
Onarim Komisyon Bagkani ve teknik servis) bilgisi ve gézetiminde yapilacaktir. Hastane
idaresinin istegi dogrultusunda bakim isleri mesai saatlerinin disginda da teknik birimin
bilgisi ve gdzetiminde yapilabilecektir. Ayrica ariza ve ara miidahale islemleri bakim-
onarim, ayar test vs. siirecini etkilemeyecektir.

Kurum diledigi cihazi bakim kapsamindan ¢ikarabilir, bakim kapsamindan ¢ikarilan cihaz
i¢in yiiklenici firmaya hi¢ bir sekilde ayhk periyodik bakim/onarim kapsaminda Sdeme
yapilmaz. Ayrica tamir, onarim ve par¢a degisimi 1 (bir) ayhk slireyi asan cihazlar igin
de ddeme yapiimayacak ve firmaya cezai yaptinm uygulanacakuir.

Bakim onarim igin belirtilen cihazlarnn bir (1) yil siireli ve yilda 2 (iki) kez bakimin onarmi
yapilacaktir.

B. ARIZAYA MUDAHALE

1.

?J

3.
4.

{
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Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazlarda ariza meydana gelmesi
halinde, kurum yetkilisi, firmayi, fax, telefon veya e-posta ile bilgilendirecektir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza bildiriminin
ardindan, yiiklenici en ge¢ 36(otuz alti) saat iginde cihaza mildahale edecektir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaz miidahaleden itibaren en geg
48 saat iginde tamir edilmis olmahdir.

Anzada yedek pargaya ihtiyag olmas: durumunda teknik sartnamenin

C.SERVIS VE ONARIM HIZMETLERI kisminin 4. maddesi hikiimleri gecetlidif.
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TUTAK ILCE DEVLET HASTANESI ASVILAC DOLAPLARI 1 YILLIK PERiYODIK
BAKIM ONARIM HIZMETI ALIMI (PARCA HARIC) TEKNIiK SARTNAMESI

Cihaz Adx Marka/Modeli Sayisi Bakim Miktari

Asvila¢ Dolab RUDIMED RDA 400 3 Adet 2 Bakim

GENEL HUSUSLAR
A. PERIYODIK BAKIM HIiZMETI

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar i¢in firma ilgili dénem iginde hangi gtin kuruma
gelece@ini gelmeden 10 is giini Oncesinde kuruma faks ile bildirecektir. Bakimlar
firma tarafindan idarenin yazili ve/veya sozli bir istegi olmasi aranmaksizin ve
beklemeksizin periyotlara uygun olarak yapilacaktir. Bakim periyotlart ve tarihleri
ilgili birim ve firmamiz tarafindan belirlenerek hastane idaresinin onaymna sunulur.
Firma tespit edilen bu tarihi kurumun yetkili gozetim personelinin yazili onay1 olmaksizin
degistiremez.

2. Bakim ve Onarim islerinin yapilmasi igin stizlesme siiresi sonuna kadar, Firma
mutlaka yetkili konumda koordinasyondan sorumlu teknik bir kisi (bundan boyle
sorumlu olarak gegecektir.) greviendirecektir. Diger teknik elemanlarin sayisi, adi,
soyadi, teknik {tinvanlari, sorumlu olduklar: iglere gire ayr1 ayn belirlenerek liste
halinde iletisim bilgileri ile verilecektir. Sozlesme kapsamindaki Cihazlarin /
Sistemlerin bakim ve onarimda bu teknik elemanlar, sorumlusunun denetiminde
yapilacaktir. Hastane yetkilileri ihtiyag duyulan her zaman sorumluya ulasabiimelidir.
Firma tarafindan ¢ahistirilan listede yer alan Teknik elemanlarin sz konusu
sistem/cihaz igin yeterli teknik egitimi aldiklarini; tiretici (veya ana distribtitor ) firma
tarafindan verilmis bir belge (egitim sertifikas: ve vb. ) ile belgelemeleri zorunludur.

3. Firma adina diizenlenmis konusu (bakim onarim anlasmasina konu cihaz) cihazlarin
bakim ve onarimi olan TS 12426 veya TS 13703 hizmet yeterlilik belgesi. Bakim
vapacak firma personelinin UTS kayd: olmalidir. Firma teklifiyle birlikte bu belgeyi
sunmak zorundadir. Konusu uygun olmayan belge kabul edilmeyecektir.

4. Idare firmamizdan sdzlesme stiresi icindeki ‘herhangi bir zamanda, yeterli gérmedigi
elemanlarin degistirilmesi ve/veya sayilarinin arttirilmasni isteyebilir. Bu durumda

idareden higbir s ekilde ek {icret istenmeyecektir.
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6.

10,
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[ ]

Ariza halinde resmi tati] giinleri hari¢ hizmet verilecektir. Acil anza durumlarinda
gerekli olursa yiiklenici mesaj saatleri diginda ve resmi tatil giinlerinde de ¢aligmay:
kabul edecektir. Ayrica, Yiiklenici kendi istegi ile iy saatleri disinda veya tatil
giinlerinde ¢aligirsa (Bayramlarda ve resmi tati] giinleri de dahil) veya ariza bakimi
nedeniyle tatil giinlerinde ve iy saatleri disinda ¢alismak zorunda kalirsa veya normal
¢alisma saatlerinde baslamis bir calisma is saatleri digina tagarsa, bu normal is
saatleri digidaki ¢aligmalar ic¢in: her pe kosul altinda olursa olsun ek iicret ve
teknisyenin seyahat masraflaring ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
Fonksiynn(islevs&:l) kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarm islemleri bitmemis
sayilacaktir,

Servis hizmeti sonunda, cihaz galisma performans: test edilecek ve ¢alisir vaziyette
teslim edilecektir.

Firma tarafindan kurum disinda yapilmas: uygun gdoriilen bakim-onarim islemlerinde
yazili kurum onayi olmadan cihaz(yedek parga, aksesuar..vb dahil) kurum digina
gikarilamaz,

Bakim-onarim igin firma tarafindan cihazin(yedek parga, aksesuar..vb dahil) hastane
digina  grkariimast  talebi durumlaninda kurum tarafindan, kurum disma ¢ikarilmas)
uygun goriilen cihazlarin her tiirli tagima, kargo dicreti firmaya aittir. Tagima
esnasinda olusabilecek hasar ve anizalardan firma sorumludur. Olusan zaran firma
Karsilayacakur,

Bakim-onarim  stiresi iginde, her bir sistem ve cihaz ig¢in yilhk ¢alisma ve
kullanilabilirlik Slgiimii en az % 95 (% 95 up-time) olmalidir, Buna g0re her bir sistem
ve cihaz, % 95 lik up-time oran ile yillik olarak (yaklagik 8765 saatlik bir periyodu
ifade eder) en fazla 18.2 giin (yaklagik 438 saat) galisma ve kullanim dig1 (down-time)
kalabilir. Buna gore sistemler; eger bir yil igerisinde ariza veya diger etkiler nedeniyle
18.2 giinden daha az (% 5 down-time) hizmet veremezler ise cezai yaptirim
uygulanmayacaktir. Ancak, yillik olarak 18.2 giinii asmast durumunda, asan siirelere ait
bakim-onarim ticretinin iki kati cezai yapurim uygulanacaktir. Uygulanan bu ceza bakim
licretinden diisiilecektir.

« Firma her tirli can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadr. Isei Saghg ve i

Giivenligi Kanunu Hikiimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bakim-onarim, ayar
test v.s. isleri sirasinda ve bakim sonrasinda cihaz kaynakl hasta ve kullanicilarda
meydana gelebilecek is  kazalanndan ve bu kazalarin sebep olabilecegi her tiirlii
zarardan dogrudan yiiklenici firma sorumludur.

D. RISKLER:

Sistem bakim onarim sirasinda maruz kahinacak biitiin risklerden Firma sorumludur.
Firma, bakim ve kontrol, ayarlama ve bunun gibi hizmetler sirasinda Sistem(ler)e
karsi dikkatli ve titiz davranacak, ariza veya hasara higbir gekilde meydan
vermeyecektir,

E. YETERLILIGE iLiSKiN BELGELER:

- Teklif edilen cihazlara ait TSE den alinmig TSE-HYB si bulunmalidir. Bu belge teklif

ile birlikte sunulmalhidir,
Teklif edilen cihazlarla ilgili egitim sertifikasi olmalidir. Bu belge teklif ile birlikte
sunulmalidir.
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Periyodik bakim ve onarimlart yapan yiiklenici, personeli ile ilgili belgeleri stzlesme

asamasinda kuruma teslim edilecektir ve personelin degismesi durumunda kurum bu
konuda bilgilendirilecek, yeni personelin ilgili egitim belgeleri kuruma sunularak
kurumdan onay alinacaktr. Bakima ve tamirata gelecek teknik elemanlarin sayist, adi,
soyadi, teknik nvanlar ve 1 adet vesikalik resimlerinin oldugu belge sorumlu
olduklart iglere gore ayri ayri belirlenerek sbzlesmeden sonra saglik tesisinin ilgili
birim sorumlusuna verilecektir. Firmanin eleman degistirmesi durumunda yeni
elemana ait bilgilerde birime bildirilecektir. Hastane yetkilileri ihtiyag duyulan her
Zaman sorumluya ulasabilmelidir. Firma tarafindan ¢ahstirilan listede yer alan Teknik
elemanlarin  sistem igin yeterli teknik egitimi aldiklari; retici firma veya ana
distriblitor firma tarafindan verilmis bir belge (egitim sertifikas: vb.) ile belgelemeleri
zorunludur.,
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