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TELEFON SANTRALI VE BILESENLERI SERVIS, BAKIM ISLERI TEKNIK DESTEK
ALIMI iST TEKNIK SARTNAMESI

2022

ISIN ADI: TELEFON SANTRALI VE BILESENLERI 2022 YILI SERVIS, BAKIM ISLERI
TEKNIK DESTEK ALIMI iSi

1. iISIN KONUSU: Bu sartname, Agr i1 Saghk Midirliigi, Merkez binasi ve diger bagh
birimlerine de hizmet vermekte olan Telefon Santralin servis ve bakim isleri (parga hari¢) ve
Teknik Destek Hizmet satin alimidur.

2. KAPSAM: Agn Il Saglik Midiirligiine ait asagida sayilar belirtilen donanimlara, Sézlesme

taraflarca imzalandiktan sonra ise baslamak iizere, Bakim-Onarim Teknik Destek hizmeti satin
alinacaktir.

ilgA MAL / MALZEME / HIZMETIN ADI BIRIM MIKTAR
‘ ISM Binasi Telefon Santrali Adet 1
4 Halk Sagligi Binasi Telefon Santrali Adet 1
3 Merkez TSM Telefon Santrali Adet 1




4 Hamur TSM Telefon Santrali Adet 1
g Tutak ISM Telefon Santrali Adet 1
5 Patnos ISM Telefon Santrali Adet 1
7 Eleskirt ISM Telefon Santrali Adet 1
8 Tasligay TSM Telefon Santrali Adet 1
9 Diyadin ISM Telefon Santrali Adet 1

Bu kapsamdaki hizmet ana bashklar asagida listelenmistir.

2.1 Cagn1 Karsilama Hizmetleri:

Idare personelinin resmi yazi, telefon, e-mail ya da belirlenecek diger yontemler ile
Yiiklenici’ye iletilen ¢agrilarin kargilanmasi ve kaydedilmesi.

2.2 Uzaktan Destek Hizmetleri:

Idare personelinin resmi yazi, telefon, e-mail ya da belirlenecek diger yontemler ile
Yiiklenici’ye iletilen sorunlarin telefon veya uygun goriilecek bir uzak erisim yazilinm
kullanilarak ¢oziilmesi.

2.3 Yerinde Destek Hizmetleri:

a. Yiiklenici bakim yapacak en az 1 yil deneyime sahip yetkili personel listesini (ADI-
SOYADI, TELEFON NUMARASI TC. KIMLIK NUMARASI DIPLOMA VEYA
USTALIK BELGELERINI, ONAYLI SGK HIZMET DOKUM LISTELERINI) idare’
ye ise baslamadan énce sunacaktir.

b. Idare personelinin resmi yazi, telefon, e-mail ya da belirlenecek diger yontemler ile
Yiiklenici’ye iletilen sorunlarin Uzaktan Destek yontemleriyle c¢éziilemeyenlerin,
Yiiklenici Teknik Personeli tarafindan donanimin bulundugu yerde ¢oziilecektir.

2.4 Teknik Destek Atolyesinde Bakim-Onarim Hizmetleri:
Uzaktan ya da Yerinde Destek ile ¢oziilemeyen sorunlar ile donamim degisikligi ve uzun
stireli ¢alisma gerektiren diger hizmetler.
Yukarida 6zetlenen bu hizmetler:
- Envanter bilgilerinin glincel tutulmasi,
- Expertiz ve kabul islemlerinde destek verilmesi.
- Kurulum ve montaj islemleri
- Donanim | yapisimin  yiikseltilmesi, (yetersiz goriilen donamim pargalarinin
yenilenmesi, ariza nedeniyle degismesi gereken pargalarin yerine yenilerinin takilmasi)
- Isletim Sistemi kurulumu, destegi, yama yiiklemeleri ve giincellemeleri,
- Yedekleme islemleri.

2.5 Yazihm Destek Hizmetleri; Idare biinyesinde kullanilmakta olan Telefon Santrali sistemi
yazilimlarina destek hizmeti saglanacaktir.
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2.6 Yiiklenici; Fen kurallari ¢ercevesinde sozlesme altina alinmig tiim iinitelerin opsiyonel
veya mecburi bakimlarin tamamin yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu bakim anlagmasi
cercevesinde hicbir sekilde sozlesmede belirtilen yillik bakim iicreti disinda isgilik
tddenmeyecektir.

3. IDARENIN SORUMLULUK VE YUKUMLULUKLERI:

a. Yapilacak Bakim-Onarim islemlerinde ihtiyag duyulan yedek pargalar Idare tarafindan
temin edilecektir.

b. Hizmet disinda Idare’ nin talep ettigi yiiklenecek, giincellenecek ya da kullanilacak
yazilimlarin lisanslariin sorumlulugu Idare’ ye aittir.

¢. Yiklenici ¢alisanimin bakim onarim igin ihtiyag duydugu bilgisayar, kirtasiye vb. ofis
malzemeleri Idare tarafindan saglanacaktr. .

d. Network agina bagh aktif cihazlar, patch paneller ve kablolama alt yapisi Idarenin
sorumlulugundadir. kablolama alt yapismin olmadif1 yerlere bu hizmetin gotiirtilmesi
[darenin sorumlulugundadir.

e. Caligmayan data portu varsa, Yiiklenici, portu test cihazi ile dlcecektir, kablo altyapisinda
problem var ise ilgili birime bildirecektir. Arizali data portlarinin tamiri ilgili birim
tarafindan yapilacaktir.

4. YOKLENICININ SORUMLULUK VE YUKUMLULUKLERI:
a. Yiiklenici, idare personelinin resmi yazi, telefon, e-mail ya da belirlenecek diger yontemler
ile iletilen sorunlarmi kayit altina alacaktir.
b. Yiikenici idare’ nin bildirecegi arza kayitlarina ve olusacak arizalara miidahale stireleri
asagidaki gibi olacaktir.

a. Acil olmayan degisiklik talepleri : Azami 4 saat i¢inde,
b. Sistemler” in genelini etkilemeyen arizalar : Azami 4 saat i¢inde,
¢. Sistemler” in tamamim etkileyen arizalar . Azami 4 saat igerisinde

¢. Yiiklenici highir problem bildirilmese dahi Idarenin yetkilisi ile randevulasarak Idarenin
belirleyecegi tarihlerde ziyaret ederek periyodik bakim gizelgesini Idare personeliyle birlikte
kayit altina alacaktir. Yiiklenici bakim yapmadan dnce [dare yetkililerine ve/veya Kontrol
teskilatina ©nceden haber verecek ve idarenin yetkili personelleri gozetiminde bakim
calismalarini yapacaktir. Bakim Tarihleri;

1. Bakim Mart 2022 4.Hafta
2. Bakim Haziran 2022 1.Hafta
3. Bakim Eylil 2022 1.Hafta
4. Bakim Aralik 2022 1.Hafta

idare isin niteligi ve hizmetin gerektirdigi durumlarda Yiikleniciye haber vererek bakim
tarihlerini degistirebilir.

d. Yiiklenici bakim sonrasi imzali servis bakim formlarini diizenleyerek idareye sunacak ve
hakedis dosyalarina koyulacaktir.

e. Yiiklenici, Idare personeli tarafindan bildirilen sorunlarin giderilmesi igin &nce Uzaktan
Destek ile miidahale edecek sorunun ¢oziilmemesi durumunda Yerinde Destek Hizmeti ile
sorunu ¢ozecektir.

f. Yiklenici, Sorunun ¢dziimii icin Teknik Destek Atdlyesinde Bakim Onarim Hizmetleri
verilmesi gerekiyorsa sorun ¢dziimii igin 6ngoriilen stireyi Idare’nin ilgili birimine yazili
olarak bildirecektir.
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g. Yiiklenici, Cihaz Bilgileri listesinde belirtilen donamimlarin saglikli ¢aligmast i¢in gerekli
onlemleri alacak ve Idare ilgili birimine 6neri ve taleplerini yazili olarak iletecektir.

h. Yiiklenici, Telefon Santrali sistemi yazilimlarmimn giincel tutulmasini Idare’nin 6zel istekleri
digindaki genel yazilim giincellemelerinin yapilmasim saglayacaktir.

i. Yiiklenici, Telefon Santrali yedekleme yapisinin ¢aliggini kontrol edecek ve stirekliligini
saglayacak 6nlemleri alacaktir. Gerekli gordiigii tedbirlerin alinmasi igin dneri ve taleplerini
[dare’nin ilgili birimine yazili olarak iletecektir.

j- Sorunun ¢dziimii parga degistirmeyi gerektirmedigi takdirde, sorun donanimin bulundugu
yerde coziilecektir; Par¢a degisimi gerektigi takdirde donamimin degistirilmesi i¢in
idare’nin ilgili birimi bir tutanak ile birlikte yedek donanumi Yiiklenici personeline teslim
edecektir. Degistirilen Sorunlu/arizali donanimin geri iadesi Yiiklenici sorumlulugundadir.
Degisen parcalar veya malzemeler servis formu ile birlikte idareye teslim edilecektir.

k. idare’nin stoklarinda ihtiyag duyulan yedek parga bulunmadig: takdirde, gecikmeden
Yiiklenici sorumlu tutulmayacaktir. Yedek parganin temini Idare’nin sorumlulugundadur.

L.Network ag1 iizerinde yeni baglanacak veya yeri degisecek Donammlarin ag baglantilarini
yapmak yiiklenicinin sorumlulugundadir. (Switch tarafinda kablo baglantilar1 da dahil)
Kablo altyapisi olmayan yerlere kablo ve priz saglamak Yiklenicinin sorumlulugunda
degildir. Bu islemlerin yapilmasi esnasinda [dare ilgili birim personelleri Yiiklenici
personeline ihtiyag /duydugu her tiirlii yardim ve destegi verecektir.

m. Yiiklenici bakim ve diger calismalarda sisteme ait cihazlara zarar vermeyecek ve gereken
zeni gdsterecektir. Yiikleniciden kaynaklanan zarar ziyan ve hasarlar ilgilisinden tahsil
edilir.

n. Arzali data prizlerinin tamiri; Yiiklenici calisam data prizini test cihazi ile olgecektir,
Kablo altyapisinda problem var ise Idare’deki ilgili birime haber verecektir. Network
Agina ait aktif cihazlar, patch paneller ve kablo alt yapisi arizalarinin giderilmesi ytklenici
sorumlulugunda degildir.

o. Yiiklenici Idare’nin Merkez Binasi digindaki Hizmet birimlerinde bulunan donamimlarin
Hizmet biriminin yer degistirmesi durumunda yeni yerine kurulumunu saglayacak fakat bu
kurulum ile ilgili fiziki islemler i¢in ayrica bir hizmet bedeli faturasi diizenleyecektir bu
bedel idare tarafindan ddenecektir. idare uygun gérmesi durumunda bu fiziki islemi kendi
personeli ile de yapabilir bu durumda Yiiklenici devreye alma ve tanimlama gibi fiziki
olmayan islemler igin bir bedel talep edemez.

p. Degismesi gereken parga degisimleri bakim anlasmast haricindedir.

5. GENEL SARTLAR

5.1 - Degisimi teklif edilecek cihazlar ve verilecek hizmet minimum bu sartnamede belirtilen

ozelliklere sahip olmalidir.

5.2- Depisim i¢in Idareden talep edilen malzeme ve ekipmanlar TSE,CE belgesine sahip

olmalidur.

3.3- idare bakim isi silresi iginde ek sistem ya da mevcut sisteme ilave bulunmasi, ariza veya
bakim durumlari disinda Yiikleniciye ihtiyag duyulmasi durumunda bu durum bakim
sozlesmesi diginda degerlendirilir. Sézlesme stiresince, Yiiklenici ile Idare arasindaki tiim
islemler yazili olarak gergeklestirilecektir.

5.4- Yiiklenici Is sagligi ve giivenligi hikiimlerine gére gereken tedbirleri almakla yiiktimltdiir.

5.5- Yiikleniciye herhangi bir yazilim, zamanlayici saat, herhangi bir cihaz ve sifreleme ile
sistemin ya da bilesenlerinin rutin galismasini engelleyici, geciktirici, geciktirici sabote edici
vb. meslegin icap gerekliliklerinin diginda kotii niyet igeren bir calismasi tespit edilmesi
durumunda 4735 sayili sozlesme kanununun 25,26 ve 27.maddeleri uygulanacaktir.

5.6- Yiiklenici; isin hemen baslangicinda sdzlesmenin imzalandig1 tarihten itibaren 30 takvim
giinii icerisinde stzlesmeye konu tiim sistemlerin Yiiklenici tarafindan yapilmig detayl bir




ilk ekspertiz raporunu Idareye sunmakla ytktimlidir. Bu rapor Yiiklenici, tarih, kaseli ve
vetkili imzali olmalidir. Yiiklenici’in kendi antetl tespit formlari ile raporlanmali, bu
raporda cihaz bilgileri (marka, model, glic, seri no, Uretim yili, kapasite, tip, yazilim, vb
detayli bilgiler), mevcut arizalar, ekonomik ve mekanik Omriintin yakin zamanda
tamamlanacagini ¢ngordiigii parcalarin (degismesi veya onarilmasi gereken) listesinin
bulundugu ek form ile detayh sekilde anlatilmali, sistemi etkileyen gevresel faktdrleri (toz,
sicaklik, yagmur, is ve is¢i glivenligini etkileyen faktorler, yangin riski vb,) gozlemleyip
raporuna  yazmalidir. Raporlamanin  dogrulugunun ve glivenirliginin ~ sorumlulugu
Yiikleniciye aittir.

5.7. Yiklenici; isin sonunda son periyodik bakimi yapmasinmin ardindan isin kesin kabulii
yapilmadan 6nce s¢zlesmeye konu tiim sistemlerin Yiiklenici tarafindan yapilmis detayli bir
son ekspertiz raporunu idareye sunmakla yiikiimlidiir. Bu rapor Yiiklenici tarafindan,
tarth, kageli ve yetkili imzali olmalidir. Yiiklenici’in kendi antetli tespit formlar ile
raporlanmali, bu raporda cihaz bilgileri (marka, model, giig, seri no, tiretim yili, kapasite,
tip, yazilim, vb detayli bilgiler), mevecut arizalari, ekonomik ve mekanik &mriiniin yakin
zamanda tamamlanacagin 6ngordiigii pargalarin (degismesi veya onarilmasi gereken)
listesinin bulundugu ek form ile detayli sekilde anlatilmali, sistemi etkileyen gevresel
faktorleri (toz, sicaklik, yagmur, is ve isei gtivenliZini etkileyen faktorler, yangin riski vb,)
gozlemleyip raporuna yazmalidir. Raporlamanin dogrulugunun ve giivenirliginin
sorumlulugu Yiikleniciye aittir.

3.8. Yiiklenici; ¢alisma sonrasi mahal temizligini yapar sarf olarak kullanilan yag, Ustiipti, halat
temizlik malzemesi vb. malzemeleri ve giivenli ve korunakli bir sekilde dontisiime gonderir.

5.9.  Yiklenici; belirtilen siirede arizaya miidahale etmemesi, periyodik bakimi yapmamasi
durumunda Idarece tutulacak rapor igerigini pesinen kabul etmis sayilir.

6- ISIN SURESI
Sozlesmenin imzalandi tarihten itibaren 1 (bir) yildir.

Is bu Teknik Sartname 3 (li¢) niisha olarak tanzim ve imza edilmistir. LT
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