AGRI iL OZEL IDARESI
TELEFON SANTRALI BAKIM HiZMETi ALIMI TEKNiK SARTNAMESI

1. AM

Bu Teknik Sartname; Agri il Ozel Idaresinde hizmet vermekte olan Karel marka telefon
santralinin yazilim ve donanimi ile ilgili bakim hizmetlerini, ariza durumlarinda yapilacak
bakim Onarim hizmetlerinin hizmet alim ydntemi ile temin edilerek, haberlesme sistemlerinin
kaliteli ve verimli bir sekilde isletilmesini saglamayi amaglamaktadir.

t

2.KAPSAM

Bakim onarim isi; Agr Il Ozel idaresinde bulunan Telefon santral sistemlerinin Bakim
Onarim ¢alismalarini kapsar. Sz konusu hizmet alhmi 01/02/202 — 31/12/2022 ~dénemini
kapsayacaktir.

3. TANIMLAR
Bu Sartnamede gegen;
a) Idare: Agri il Ozel Idaresi’ni,

b) Firma: Bu sartname esaslarina gore yapilan ihaleyi kazanip, ihale konusu isleri yiiklenecek
ozel sektor kurulusu

¢) Bakim-Onarim Hizmeti: Idareye ait ve kapsam maddesinde belirtilen santral
sistemlerinin bakimlarinin yapilmasi, ariza meydana gelmesi halinde miidahale edilmesi,
yazilim ve donanim sisteminin isler hale getirilmesi ile ilgili ¢aligmalar.

4.GENEL HUKUMLER

4.1 Bakim hizmeti kapsamindaki degisecek pargalarin kesinlikle kullanilmamis, yeni ve %100
uyumlu olmasi gerekmektedir.

42 Firma tarafindan idarede yapilan tiim islemler i¢in “Ariza Bilgi ve Onarim Formu”
diizenlenecek ve degistirilen biitiin pargalar s6z konusu formlarda ayrintili - olarak
belirtilecektir. Bu formun bir kopyasi idareye teslim edilecektir.

4.3 Her periyodik bakim doneminde idaremiz adina yiiklenici firma tarafindan yapilan bakim,
ariza / onarim isleri sirasinda degistirilen pargalar ayrica bir liste halinde idareye verilecektir.



5. GENEL SARTILAR

5.1 Miicbir sebepler disinda, yiiklenici tarafindan yapilacak her tiirlii bakim ve onarim galigmalari
sistemin kesintisiz calismasina engel olmayacak sekilde yiiriitilmelidir.

5.2 Yiiklenici, bakim ve onarim ¢alismalari, isletme arizalari gibi sebeplerle servisin gecici olarak
veya tamamen durmast halinde derhal idareye yazili olarak bildirecektir.

5.3 Hizmet kalitesinin saglanabilmesi ve dlgiilebilmesi konusunda hizmet kalitesi yonetmeligi
hiikiimleri gegerli olacaktir. Bu yonetmelikte yer alan hiikiimler cercevesinde yiiklenici hizmet
kalitesi ve seviyelerine iliskin giincel bilgileri kolay anlagilabilir sekilde, rapor halinde
idareye sunar.

5.4 Sozlesmede belirtilen siireler iginde arizalara miidahale edilmez ve hizmetin kesintiye
ugramasina sebebiyet verilmesi halinde idare, anilan kanun hiikiimlerine gore sdzlesmeyi tek
tarafli olarak feshetme yetkisine sahiptir.

5.5 Firma elemanlarinin idareye ait yerlerde galisma esnasinda dogabilecek her tiirlii zarari firma
karsilayacaktir. Firma is giivenligi konusunda gerekli tedbirleri almak zorundadir.

5.6 Uzaktan Teknik Destek: Idare tarafindan bildirilecek olan problemleri tespit etmek ve
diizeltmek amaci ile idarenin istegi iizerine yiiklenici firma, teknik tavsiye, rehberlik ve
talimatlari telefonla iletisim kurmak suretiyle de verecektir.

5.7 Diizeltici Bakim: Raporlanmis bir problemin ¢éziimii uzaktan teknik destek (modemle erigim)
ile ¢oziilemiyorsa, diizeltici bakim veya ariza onarim galigmalari idarenin mahallinde devam
edecektir.

Hazirlayan




