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T.c.

eĞnı veıiıiĞl
iı sagıık Müdürlüğü

Diyadin Devlet Hastanesi

TIBBİ cİHAz 12 (oNİKİ) AYtlK PERYoDİK BAKIM-oNARIM

TEKNİK ŞARTNAMESİ (PARÇA HARİÇ)

ı- GENEL özgııİrurn
1.1,|şin Nitelğ

1.1.1. Bu teknİk şartname, Ağrı İl Sağlık Müdürlüğü Dİyadİn Devlet Hastanesİnin muhtelİf
bölümlerine hizmet veren, Teklife Dave1 Formu'nda-ozellıkleri belirtilen tibbi cihazların yasal
mevzuatlar ve üreticİ firmanın İşletme prosedürleri dahilinde; sözleşmae ueıırtııen p".ı-you.ra"
bakım-onarımını, günün 24 (yirmi döİ0 saatinde hastane hizmetlerini aksatm.yi..ı. şekildearıza giderimini kapsamaktadır.

1.2. İstekliler

1.2.L. Teklİf verecek istekliler; şartnameye konu olan tıbbi cihazların kendisinden beklenen tüm
fonksiYonlarını Yürürlükte olan yasal mevzuatlar ve standartlar dahilinde yerine getirmesini ve
emniyetli çalışması nı temi n etmekle yükü ml üdü r.

t.2.2. Teklİf verecek istekliler, Hizmet Yeterlilik Belgesini veya yetkili Servis Belgesi ile yetki
aldığı firmanın Hizmet Yeterlilik Belgesini teklif mJktubu ile birlikte teslim et;elidir. (iÜİİ
belgelerin geçerlilik süresi sözleşme dönemini kapsayacaktır.)

1.2.3. Yüklenicİ firma !a!mı yapılacak cihazlara ait üreticiden alınmış Tek yetki Belgesine sahip
olmalı ve bu belgeyi teklif mektubu ile birlikte teslim etmelidir. (ilgili belgelerin geçJrlilik süresi
sözleşme dönemini kapsayacaktır.)

L.2.4. İsteklıler şartnameye konu olan her bir cihazların periyodik bakımda veya belirlı
PerİYotlarda değiŞmesi gereken sarf parçalarının birim fiyatlİrıru teklif mektubu iie birlikte
teslim etmelidir.

t.Z.S. Yüklenici bu iŞte. sigortasız eleman kesinlikle çalıştırmayacak olup, sigortasız işçi
ÇalıŞürılması durumunda İdarenin SGK'ya şikAyet etme ve sozİeşmeyi feshetmC r.s. ğıuı mevzuat
hükümleri saklıdır.

L2.6. Bu Şartnamenİn uygulanmasında 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu ve 4735 sayılı Kamu İhale
SözleŞmeleri Kanunu ile Hizmet İşleri Genel Şartnamesinde ve ihale dokümanını oıuşturan
belgelerde yer alan tanımlar geçerlidir.

1.3. Peryodik Bal«ım/Onanm Gün ve Saatleri

1.3.1. Peryodik koruYucu bakımlar, cihazların üretici firması tarafından belirlenen periyotlar
dikkate alınarak hastane idaresinin ilgili birimi ve yüklenici firma teknik sorumlusu tarafından
hazırlanacak tal«ıim çerçevesinde belirlenecek tarih gün ve saatlerde yapılacaktır.



t,3,2, Yüklenicİ, Peryodİk bakımda yapılacak işleri üretici firmanın belirlediği işletme
Prosedürlerİni dikkate alarak daha öncea.n b.lİ.1eyecek ve idareye y;r;İ olarak bildirecektir.
2- sERvıs Hİzılerıgnl
2,1,Tıbbİ cİhazların PerİYodik bakım ve onarımları yürürlükteki yasal mevzuatıara vestandartlara aYrıca üretici fİrmanın belirlediği işletme proİedürlerine uygun olarak yapılacaktır.
2,2,Servis hizmetleri, yüklenici teknik seıvis sorumlusu jııgııı mühendisjil'" Ü;;;t"kİİİİİş[.a"n
we sorumlu müdür Yardımıcısı, sorumlu biyomedikal_teknisyeni yada bu kişilerin belirleyeceğiilgili Personel nezaretİnde yapılacaktır. nu [<ışılerden birinın gozetıminde olmayan işlemler için
ücret ödenmeyecektir.

2,3,Bakımı YaPılan cihazlarla ile ilgili 3 (üç) nüshalı firmaya ait servis formu düzenlenip buformun, bir nüshası ilgilİ bİrİmde, bir nüshİsı yüklenicide kalacah diğer nüsha ise fatura ile
birlikte İdareye teslim edilecektir.

2.4.Servis formu nüshalarında firma kaşesi, firma teknik servis sorumlusunun imzası, hastane
teknik birim yetkilisinin, ldare yetkili kişisinin imzaları olacaktır.

2.S.PeriYodik bakım dıŞında yüklenici adresine, hastane idare birimince yazılı veya telefonla
bildİrilen arızalar iÇin yüklenici arıza haberini aldıktan sonra en geç a8 (kİrk sekizf saat içinde
müdahale edecelıtir.

2.6.Idare; cİhazların arızatanması halİnde, arzayl yüklenİcinin bİldirdiğİ telefon ve fax
numarasına günün 24 saatİnde bildirebilir. Bildirim tarih ve saatleri hakkında kurum kayıtları
esas alınacakhr. Fİrma bu hususta ulaşılabilecek telefon ve fax numaralarını hastane idaİesine
bİldirecektir. Yüklenici, belirtilen süre zarfında arzaya müdahale etmediği taktirde hastanece
tutulacak rapor içeriğini kabullenmiş sayılır.

2.7.Arıza durumlarında yüklenici mesai saatleri dışında da çalışmayı kabul edecektir. Ayrıca,
Yüklenici iŞ saatlerİ dışında veya tatil günlerinde çalıştığında(bayİamda ve resmi tatil günleri de
dahil.) veFa arıvıa bakımı nedeniyle tatil günleri ve iş saaİleri aİşınaa çalışmak zorunda İaldığında
her ne durumda olursa olsun ek ücret ve teknisyen seyahaİ masİaRİrını v.b. giderleri İalep
etmeyecektir.

2.8.Yüklenİci firma arızasını giderdiği her cihaz için onarım sonrasında cihaz kalibrasyonunun
uygun olduğu kalibrasyon belgesini İdareye sunmak zorundadır.

2.9.Servis hİzmetleri sonunda, tıbbi cihazların çalışma performansları test edilecek ve çalışır
vaziyette teslim edilecelıtir.

2.10. Yüklenici, sistemlerin bakımının yapılması esnasında ileriye dönük alınması gereken
tedbirlerİ bakım tutanağına yazarak imza altına alacak ve teknik işlerden sorumlİ idare
yetkilileri ne bildirecektir.

2.11. SözleŞme süresİ boyunca güncellemeler, modifikasyontar ve programlar yüklenici firma
tarafrndan temin edilerek cihazlara uygulanacak ve yüklenici bu işllmĞr karşılİğında ilave bir
ücret talep etmeyecektir.

2.L2. Ynklenici bakım esnasında kullanıldığı test cihazlarının kalibrasyonlarını yaptırmak ve
kal ibrasyon belgelerini İdareye ibraz etmek yükü ml ül üğündedir.



2,13, Yüklenİci uluslararası kurumlar tarafından takip edilen ve cihazlar üzerinde yapılmasıgereken zorunlu değiŞiklikleri takip edecek ve böyle bİr uygular. ıı,tıy".ı olduğunda sözleşmedahilinde olan cihazlara uygulayacaktır.

2,14, Yüklenİcİ ParÇa değŞiminden, arızadan veya bakımdan sonra onarım amacı ile cihazlarayazılım yükleyebilmelidir. Bu iş için ayrı bir ücret ödenmeyecektir.

2,15. HakediŞler ilgili hastane İdaresi tarahndan periyodik bakıma müteakip yüklenicinin ihale
dosYasında sunmuŞ olduğu her bir cihaz için belirtİlenbirim fiyat üzerinden ybpılacaktır.

2,16. İdare cihazı hurdaya ayrrldığ, ekonomik açıdan faydasız olduğu veya başka bir sebepten
dolaYı bakım onarım yaptırmaktan vazgeçerse; kİlan anlİşma stiresÜdekio cıhiz için kalan hak
ediŞ YüklenicİYe ödenmez. Aynı şekilde ihale süresince sonradan dAhil edileuııecef cıı,zİar ıçın
Yeni hakedİŞ düzenlenİr. Bütün bu hesaplamalar, yüklenicinin ihale dosyasında sunmuş olduğu
her bir cihaz için belirtilen birim fiyat üzerinden hesaplanır.

2.17. Tıbbİ Cİhazların Periyodik Bakım Onarım Hizmet Alımı, Ts 13703 veya TS 112426
standartlarına uygun olmalıdır.

3- DıĞER HUsUlJtR

3.1.İdarenin onaYı olmadan hiç bir cihaz hastanelerin dışına çıkartılmayacaktır. şayet tamir,
onarım, bakım, ParÇa numunesi gibi herhangi bir teknik sebeple merkeze yada kendİ fırması gıbı
hastane dıŞına çıkması gereken durumlar için yüklenici 2 (ıki) nüsha " Tıb-bi Cihaz İşletme Dışına
ÇıkıŞ Formu" düzenleyecektir. Formun idare tarafından onayına müteakip cıhaz çıkış
YaPabilecektİr. Cİhazların mahallinden başka bir yere götürülmesi, geri geürilmesi esnasındaki
nakliyeyükleniciye ait olacak İdare bu konuda herhangi bir ücret ödemeyeİekür.

3.2.MeYdana gelen yada gelebilecek her türlü arıza veya yapılması planlanan bakım ve onarımlar
sırasında ihtiYaÇ duyulabilecek yedek parçalar birim fiyatları ile birlikte idareye bildirilecek.
ParÇa mevcut İse depodan kullanılacah mevcut değil ise İdare, İhale Kanunu yönetmeliği
hükümleri dahilinde diğer firmalardan temin etmekte serbesttir. Yük|enici bu husuta itirazdi
bulunamaz. Temin edilen parÇaların montajı yüklenici tarafrndan ücretsiz yapılacaktır. İdare, Söz
konusu istenen malzemeleri yüklenicinin teklif edeceği malzeme fiyatını uygun gördüğü
durumlarda ücreti mukabilinde yukleniciden temin etmekte serbesttir.

3.3.Yüklenicİ tarafrndan temini gerçekleştirilen yedek parçalar için işçilik nakliye ve montaj
Yüklenİci tarafından ücretsiz gerçekleştirilir.Tıbbi cihazların marka ve modellerine lygun orijinaİ
yedek parça kullanılacalıtır.

3.4. Yüklenİci tarafrndan temin edilen ve montajı yapılan yedek parçalar kullanım hataları
harİcİnde Yüklenici tarafrndan en az 1 (bir) yıllık garanti alhnda olacaktır. Garanti süresi
dolmadan bozulan yedek parçaların temin edilmesi ve değiştirilmesi yüklenici
soruml uluğundadır. Bunun için ücret talep edilmeyecektir.

3.5. Yüklenici yaptığı bakım ve onarım esnasında kullandığı malzemenin hatalı, yanlış seçimi,
standartlara uYgunsuzluğu, kullanıcı hatası v.s. nedenlerle meydana gelebilecek herİtırıtı-zarar ve
ziyandan doğrudan sorumludur.

3.6.Arıza, Yüklenici tarafından temin edilecek parça değiştirilmek suretiyle giderilecekse İdareye
yazılı olarak rapor edildikten ve onay alındıktan sonra, parçanın yurt İçi temininde 3 (üç) gün
içinde tüm cihazlar güvenli çalışır hale getirilir.



3,7,Yedek ParÇanın Yurt dıŞından ge|mesi halinde yasal prosedürlerin gereklerine göre ve azami15 (onbeŞ) gün iÇİnde temin edilecİk ve tüm cihazlar güvenli çalışır halJgetirilir.
3,8, Yüklenici, cihazların arıza ve bakımında idarenin haberi olmadan onayını almadan herhangibir parça veya malzemeyi değiştiremez.

3,9,Yüklenİcİ önce değİŞimİn gerekliliği ile ilgili teknik raporunu; parça değişimi yapıldıktan
sonrada değİŞim YaPıldığına dair otuşturulan teknik seıvis rapr.rn, konu ile ilgili teknisyeneyada görevli hastane mühendisleri ne imzalatacaktı r.

3,10, DeğiŞen ParÇalar mutlak surette hastanede görevli olan teknik ekipten herhangi
birİne(baŞteknİsyen, elektrİk elektronİk mühendİsi, ,"Ün" mühendisİ, teknİk İşlerden sorumlumüdür Yardımcısı.) teslİm edilecek, değişecek parça ambalajlı bir şekilde hajtane teknisyeni
tarafrndan alınacaktır. Ambalajı açık ve kuilanılmış parça değışimİ t.rpıt edildiğind. p".|" p.."r,
ödenmeYeceğ gibi o ay ki bakım ücreti de firmaya oaenmİyecektır. İı.r" uiı ııususu'pöşınen
kabul etmiş olur.

3,11, PerİYodik bakım, ParÇa değişimi, arızanın giderilmesl vs. sırasında veya sonrasında,
sİstemde veYa sistemİ meydana getİren ana ya da yardımcı parçalardaki ve aksamlardaki hertürlü iŞ ve iŞlemler (söküm, takım, kesim, kaynİk, taşlamİ, İelme, diş açma, malzemenin
mahallİnden baŞka bİr yere götürülmesi, geri getirİlmesi, hurda malzemenın İdarenin
belirleYeceği ve/veYa göstereceği yere nakliyesİ, ,s.1 yııklenici firma tarafrndan ücretsiz olarak
yapılır.

3.12. Yüklenİcİ, İdareden onayına sonrasında çalışhrılamayan cihazlar ve sistemler için gerekli
teknİk bilgİleri iÇeren raporlar hazırlayarak cihazların HEk"'e ayrılması işleminde danışİİanlık
hizmeti verecektir.

3._13._ Gerek PerİYodik bakım, gerekse herhangi bir arızaya müdahale sonrasında cihazın mevcut
iŞlevlerinde zaYıflama, İŞlevlerin ortadan kalkması veya fonksiyon kayıpları gibi bir durumla
karŞı karŞıYa kalınırs1 !, durum yüklenici firma sorumluluğundİ olupİerhanğ uı. bedel talep
edilmeden ivedi olarak düzeltilecektir.

3.14. Servis iÇin gelen personel mutlak surette yüklenici elemanı olduğunu belirten firma
kimliğinİ taŞıYacaktır. Yüklenici bakım daha önceden ibraz ettiği personel listesini hastanede
bulunan teknik iŞlerden sorumlu ekibe verecektir. Bu listeal ısmı bulunmayan personelin
sİstemlere müdahale etmesine kesinlikle müsade edilmeyecek ve bundan kaynak|anan
gecikmeler için ilgili cezai müelyideler işletilecektir.

3.15. Yüklenİcinin dışarıdan veya alt yükleniciden aldığı hizmetten (taşeron firmanın yaptığı
iŞ_ler J ve./veYa geÇici elemanların yapacakları ttim işlerden ve sonuçlİrından firma sorumlu
olacakhr. İdare üçüncü kişileri muhatap al mayacakn r.

3.16. İdare firmadan sözleşme süresi içinde herhangi bir zaman, yeterli görmediği elemanların
değiŞtirilmesi ve/veya sayıların arttırılmasını isteyebilir. Bu durumda idaİeden ııığuır şekitde ek
ücret istenmeyecektir.



4- cgzııl Hüxüuıen
4,l,SözleŞmenİn devam ettiğİ müddet içerisinde tıbbi cihazların bakım işlerinden doğacak bütünteknik sorumluluk YükleniciYe ait olaiaktır. Bahm noksanlığ,narrr r.'ışletme yetersizliğindenkaYnaklanan ve Çıkabİlecek büttin arızalarayüklenici aaresınelastane idare birimince yazılı veyatelefonla arıza bildirılecektir. yüktenici 

".,r. 
h.b"rini aldıktan sonra derhal müdahale edecektir.Müdahaleye geç kalındığı takdirde cezai müediye uyjulanacaktır.

4,2,Yüklenİcİ firma elemanlarının kamu malına verdikleri zarar, piyasa rayici (fiyat takdirinihastane İdaresi yapacakhr) üzerınden firma tarafından ödenmek zörundadır.oluşacak herhangibir hasarın tespitinde işletme kaybıda dikkate alınacaktır.

4,3,Tıbbİ cİhazlarda Yükleniciden kaynaklı nedenlerle meydana gelen herhangi bir arıza veyadİğer nedenlerden dolaYı Personel, hasta veya hasta yakınlarının-kaza geçirmesi, yaralanması,ölümü v.b. mağdurİYetlerinin oluşması aurumunda ytiı<ıenıcı kusursuz sorumludur.
4,4,Bakım yapmakla görevli personelin.uğrayabıleceğı İş kazaları ile bu kışilerın üçüncü kişilereve hbbi cihazlara doğrudan Ya da dola}lı 

-olarak 
İerecekıeri zararlardan yüklenici kusursuzsorumludur.

s- iş seĞııĞı vE cüygNıiĞl
S,l,ÇalıŞtırlacak bütün firma elemanlarrnın iş sağlığı güvenliği ve can güvenliğ, gerek işmahallinde ve gerekse ulaşım esnasında flrmaya altıl.ıplrma büıyeslnde çalıştırdığı personelinsosYal ,güvenlİk sigortalarını yaphrmak zorunda olup, idaremiz bu konuda sorumlu değildir.Firma iş mahallinde iş güvenııgı tiauırıerini almak zorundadır.

6- MUAYENE vE KABUI

6,1,Verİlen servis hizmetinin kontrolü Muayene ve Kabul yönetmeliği ve Hizmet işleri Genel
şartnamesine göre kontrol Teşkılah, Muayene kabul komısyon, ,. fıyoredikal Birım vasıtasıile yapılacaktır.

7- EĞİTıM

7,1,Tıbbİ cihazların kullanımı, kullanıcı tarafindan gideribilen arızaları, kullanıcı tarafrndan
YaPılması gereken günlük, haftalık, aylık ve yıllık baÜmları hakkında yüklenici firma idareninbelİrledİğ Personellere gereklİ eğiümi yerinJe vermekle mükelleftir. Vlrilen bu eğitim taraflararası nda tutanak hazırlanarak resmiyet kazanacaktır.


