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Hastanemiz A D S M ’ de kullanılan aşağıdaki listede miktarı ve birimi belirtilen 1 Kalem hizmet işi 4734  
Sayılı K.İ.K 'nun 22/d maddesine göre alımı yapılacaktır. İlgili alıma ilişkin K D V  hariç birim fiyatınızı yazılı ve  
tasdikli olarak 28.09.2021 günü saat l l : 0 0 ’e kadar Satın A lm a Birim ine patnosdh@ hotmail.com adresine 
gönderilm esi/teslim  edilm esi hususunda;

Gereğini rica ederim

İHTİYAÇ LİSTESİ
S.No M alzem e A dı M iktar B irim i B irim  Fiyatı T oplam T utar

1 9 ADET DIŞ UNIT CİHAZLARIN BAKIM VE 
ONARIMI HİZMETİ İŞİ 12 Ay

Son Teklif Verme Tarihi: 28.09.2021 günü saat 1 l:0 0 ’e Teklif Verme gün ve saatine göre fax/mail ile gönderilebilecek asılları 
elden yada kargo/posta yolu ile teslim edilmelidir.
1-Teklif edilen Fiyat KDV hariç olacaktır.
2- Mal/ Hizmet ve Yapım işlerinde gerekli tüm nakliye işlemleri yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.
3- Alıma Hile, desise, vait, tehdit, nüfuz kullanma suretiyle fesat karıştıranların tespit edilmesi halinde yine 4734 sayılı Kİ 
Kanununun ilgili hükümleri uygulanacaktır.
4-Malzeme tesliminde teklifte belirtilen kalite ve marka esas almacak, benzer, muadili vb. Malzemeler kabul edilmeyecektir.
5- Bu mektupla birden fazla malzeme için telif gönderilmiş ise her kalem malzeme için teklif fiyatı yazılacak, eksik teklifler 
değerlendirilmeyecek, değerlendirme tüm malzemenin toplam bedeli üzerinde veya ayrı ayrı yapılacaktır.
6-Verilen süre içerisinde teslim edilmeye teklifler değerlendirmeye alınmayacaktır.
7-Teklif veren firma yukarıda yazılı tüm şartları aynen kabul etmiş sayılacaktır.
8-Tedarikçi firma alımına ilişkin olarak düzenleyeceği faturada malzemenin barkot numarası ile Sut kodunun belirtecektir.
9-Tedarikçi firma bunların Sut hükümleri doğrultusunda doğru eşleştirilmiş olmasmdan sorumludur. Geri ödeme kurumu barkot 
ve Sut kodlarının eşleştirilmesi ile ilgili olarak TITUBB kayıtlarının esas almadığından, hastanemiz idaresi de bu kayıtlan esas 
almayacaktır, anılan kurumun herhangi bir surette malzeme barkot ve Sut kodunun doğru eşleşmediğini tespit ederek geri ödeme 
yapmaması halinde oluşan zarar nedeniyle idare tarafından tedarikçi firmaya rükû edilecektir.
10- Yukandaki malzeme veya malzemelere teklif veren firmalar verilen teklif kalemlerine istinaden Numune gönderilmesi 
zorundadır. Gönderilmeyen Numunelerin teklif fiyatlan değerlendirme dışı bırakılacakta-.
11-idaremiz en düşük fiyat kabul etme zorunda olmayıp malzeme seçiminde verimlilik kalite malzemenin nevine göre satış 
sonrası hizmet ile ilgili kraterleri değerlendirir.
12-Marka ve teslimat süresi belirtilecektir.
13-Teknik şartname ekte olup şartname uygun olmayan teklifler değerlendirme dışı tutulacaktır.
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PATNO S DEVLET HASTANESİ A D S M
DİŞ ÜNİTLERİ V E  E N D O M O TO R  BAKIM  V E  ONARIMI T E K N İK  Ş A R T N A M E S İ

A. T A N IM
Bu teknik şartnam e, Patnos Devlet Hastanesine bağlı Patnos Ağız ve Diş Sağlığı Ek Binasında bulunan 
10 adet Swident marka Diş Üniti ve Endy 6200 (Mlkromotor + Apex Locater) Cihazlarının parçasız 
bakım- onarım hizmetini kapsar. Bakım ve Onarım Hizmetleri esnasında cihazlarda değişmesi gereken  
parçaların bedelleri bu şartnam e (2.d) m addesindeki koşulun yerine getirilmesi durum unda firmaya 
ödenir.

G E N E L  Ö Z E L L İK L E R
1. P E R İY O D İK  B A K IM  V E  O N A R IM

#) Periyodik ve koruyucu bakımlar, her ay düzenli olarak yapılacak ve firma bu dönem içinde
hangi gün kuruma geleceğini gelm eden 1 iş günü öncesinde kuruma faks ile bildirecektir.Firm a tespit 
edilen bu tarihi kurumun yetkili gözetim elemanının yazılı onayı olmaksızın değiştirem ez.

b) Yüklenici, her bir grup cihaz için standart bir Periyodik bakım programı hazırlayacak ve aylık 
periyodik bakımlar esnasında nelerin kontrol edileceğini başlıklar halinde önceden belirleyerek idareye 
yazılı olarak bildirecektir. Bu liste kurum gözetim elemanı ve firma yetkilisi tarafından imzalanmış
olmalıdır.

c) Yüklenici, her bir cihaz için, üzerinde Cihazın Adı, Marka- Model, Seri NO ve Kullanıldığı
birimin bilgilerinin yazılı olduğu "Cihaz Bilgi Kartı açacak ve bu karta cihaza yapılan periyodik bakımlar
ve sair müdahaleler tarih ve kısa açıklama ile not edilecektir. Bu Cihaz Bilgi Kartının ekinde bu birime 
ait Servis Formu bulunacaktır.

2. S E R V İS  H İZ M E T L E R İ;

*) Yukarıdaki m addelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zam anlarda kurumun tayin
edeceği yetkili elem anlarının gözetiminde yapılacaktır. Kurumun yetkili elem anın gözetimi dışında 
yapılan işlemler için ücret ödenmeyecektir. Bakımı yapılan cihaz ile ilgili 4 nüshalı firmaya ait servis 
formu düzenlenip bu form ların, Bir nüshası cihazın bulunduğu ilgili birimde, bir nüshası, kurumun tayin 
edeceği yetkili gözetim elemanında kalacak bir nüshası ise fatura ile birlikte satın alma birimine 
gönderilecek, bir nüshası yüklenicide kalacaktır. Nüshalarda firma kaşesi cihazın bulunduğu ilgili birim 
yetkilisinin, kurumun tayin edeceği gözetim elemanın ve firma servis elem anının imzaları olmalıdır. Bu 
rapor formlarında sözleşm e gereği yapılması gereken işlerin yapıldığı ve personel tarafından yapılan 
müdahalelerin işe başlama ve bitirme saatleri açık olarak gösterilecektir.

.TTIşj.T. ...

b) Servis hizmeti sonunda cihazda fonksiyon kaybı olmayacak veya onarım öncesinde var olan işlevler 
iptal edilmemiş olacaktır. Bu çalışma sırasında oluşan herhangi bir yeni arızalan yüklenici firma 
sorumlu tutulacaktır. Bu yeni arıza ile ilgili her türlü gider yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.

c  ) Firma cihazların bakım ve onarımında kesinlikle orijinal yedek parça kullanmak 
zorundadır. Orijinal yedek parçanın temininin mümkün olmadığı durum larda, firma 
kurumun yazılı onayını alm ak zorundadır.

d) Bakım ve onarımda arızalı olduğu tespit edilen ve yenisi ile değiştirilmesi gereken  
arızalı parçalar için firma kuruma fax/ e mail yolu İle arızalanan parçanın fiyatını 
bildirecek kurumun onay vermesi halinde arızalanan parçayı değiştirecektir. Kurum, arzu 
ettiği takdirde söz konusu parçayı kendisi temin ederek firmaya verebilir.

e) Kullanılacak olan, her türlü yedek parça en az 1 yıl süre ile garantili olacaktır. Yedek  
parçanın garanti süresi içerisinde, bu bakım sözleşmesi sona ermiş olsa bile, arızalanan  
parça fîrma tarafından ücretsiz olarak değiştirilecektir.

0  Değişecek yedek parçalar, cihazın orijinal şekil ve görüntüsünü bozmayacak ya da 
yapısını değiştirmeyecektir.

g) Yüklenici her türlü can ve mal güvenliği tedbirlerini almak zorundadır.
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h) Yüklenici cihazların  elektrik güvenlik testlerini de her bakımda yapm alıdır.

i) Acil arıza durum larında gerekli olursa yüklenici mesai saatleri dışında çalışm ayı kabul 
edecektir. Ayrıca, Yüklenici kendi İsteği ile İş saatleri dışında veya tatil günlerinde çalışırsa 
(Bayramlarda ve resmi tatil günleri de dahil) veya arıza bakımı nedeniyle tatil günlerinde 
ve iş saatleri dışında çalışm ak zorunda kalırsa veya normal çalışm a saatlerinde başlamış 
bir çalışma iş saatleri dışına taşarsa, bu normal İş saatleri dışındaki çalışm alar için; her ne 
nam altında olursa olsun ek ücret ve teknisyenin seyahat m asraflarım  ve benzeri giderleri 
talep etm eyecektir.

Fonksiyon kayıplarının tespit edilm esi halinde onarım işlemleri bitmemiş sayılacaktır.

Servis hizm eti sonunda, çalışm a performansı test edilecek ve çalışır vaziyette teslim  
edilecektir.

3. ) A R I Z A Y A  M Ü D A H A L E  Herhangi bir zam anda Cihazın teşhis ve tedavi amaçlı 
fonksiyonlarının nitelik ve nicelik olarak, üreticinin belirlediği normların altına düşmesi 
durum ları "arıza" olarak kabul edilecektir. Yüklenici bu arızalara müdahale etmekle 
yüküm lüdür.

a) Ö nceden planlanan koruyucu bakım haricinde, cihazlarda arıza meydana gelmesi 
halinde, kurum yetkilisi, firm ayı, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme tarih 
ve saati olarak kurum un kayıtları esas alınır. Arıza bildiriminin ardından, yüklenici en geç 
48 (kırksekiz) saat içinde cihaza müdahale edecektir.

b) Yedek parça ihtiyacı bulunmaması halinde arızalı cihaz müdahaleden itibaren en geç 
24 saat içinde tam ir edilm iş olmalıdır.

c)Arızada yedek parçaya ihtiyaç olması durumunda kurum tarafından firmaya söz 
konusu yedek parçanın tem ini için makul bir süre verilir ama yedek parçanın yurt 
dışından getirilm esi durum ları dışında bu süre her halükarda, kurumun arıza bildirim  
tarihinden itibaren 15 iş gününü
aşamaz.
4. ) Teklif Veren firm a, svvident diş üniti ve Endy 6200 (Endom otor + Apex locater) cihazlarıyla 
ilgili yetkili servis olduğuna dair belgesini ibraz etmelidir. Belgesini ibraz etm eyen firmaların teklifleri 
kabul edilmeyecektir.


