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- Numune istenildiği takdirde teklif mekfubu ile numune de sunulacaktır.
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TIBBİ cfu^zBAKIM r/E oNARIM ıfrzıuurıBni
(rEDEK rARçA nl.Riçı rBıorir şanrxaııırsi

KOIıIU: Bu teknik Şartname, Diyadin Devlet Hastanesi demirbaşına kayıtlı bulunan ve ekte listelenen
hbbi cihazlar için bakım ve onarım hizırıetleri işlerini konu alır.

İ. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.1.Tanımlar

2.|.|. Ycdek ParÇa _ : Ait olduğu ana cihazın fonksiyonunu tam olarak yerine getirmesi, astının
bozulmaması ve bütünlüğülün sağlanması için gerİkli olan ve ana cihLıa ,yi.ıu ve orijinal,
orijinal ÇalıŞan her tiirlü elektrik, elektronik, mekanik, cam, kompoziç deri, pı;ih lastik, töı.rtıi
ve diğer özellikteki parçadn.

2.1.2. Arıza : Cihazın veya parçalannın işlevini yerine getirememesi, aksama, aksaklık ve
bozulma durumudur.

2.13. Bakım : Cihazın gözle kontrol, temizteme, yağlam4 teknik ömriinü tamamlayan parçalann
deği$irilınesi, ayarlann yapılması ve benzeri işlemlerinin bütiinüdür.

2.1.4. Onanm : Anzanın giderilmesi ile cihazın çalışır duruma getirilmesidir.

2.1S. Montaj : Bir cihazın parçalannı yerli yerine takma veya olması gereken yer ile birleştirnıedir.

2.1.6- Teknik Hizırıetler Formu : Yüklenici tarafından yapılan işlemlerin tarııamınm yazıldığı,
Yüklenicinin ve faaliyeti gerçekleŞiren çalışanlannın bilgilerinin buİunduğu formdur.

1.2.Kısaltmılır

2.2.1. Bu teknik şartıamede 
*Sisteın/Cihazlaf' ifadesi yerine bu maddeden itibaren ..Cihazlaı''

ifadesi kullanılacakhr.

2.2.2. Bu teknik şaqamed9 ; '?eriyodik bakımlar velveya onanm hiarıetleri" ifadesi yerine bu
maddeden itibaren *Teknik servis Hiznetleri" ifadesi kullanılacaktır.

Genel Hususlır

2.3.1. Cihazlarda giderilmesi istenen arızalar ve yapılması istenen işlemler *Teknik İstekley''
başlığında açıklanmıştır.

2.3.2. Kalite güvence, iiriln güvenliği ve diğer belgelere ilişkin hususlar idari şartnamede
belirtildiği gibi olacaktır. Teknik Şartıamede istenmeyen husustarda İaarl Şartname hükiimleri
gçerli olacakiır.

2.33. İŞin yapılması için gereken Teknik Yeterliliğe ilişkin belgeler 5. Maddede
belirtilmiştir.

2.3.4. Bakım sözleşme stiresi ..... tarihinde sona erecektir

TEKNİK §ERvis frzrvntıBni vBniıEcEK cffiazıan
1.3.Yüklenici ekte detaylan belirtilen cihazların bakım ve onanmını üstlenecektir



TEKNk isrBrr,rn

ı.4.GEI\IEL isrnr vE KIJRALLAR

4.1.1. Ekli listede özellikleri belirtilen cihazlar için teknik servis hizıııetleri sözleşmesi gereğince;
Hastarıe İdaresi ve Yitklenici aşağıda yazılı yilkiimlülükleri yerine getirnıeyi taahhüt edeİ.

4.12. Yüklenici teknik personelleri sözleşmenin imzalandığı gtlnü takip eden en fazla3l (otuz) gün
içerisinde Hastane İdaresine miiracaat ederek llnitelerde bulunan cihazların bakım., yupu.rİr"
Teknik Hizrrıetler Formu'nu böltlm sorumlusun a imzave tasdik ettirecektir.

4.13. Teklif veren fırmalar iiretici fırmadan veya Tilrkiye distribütör fırmasından alınmış yetki
belgesine salıip olmalıdır. teklif dosyasında noter tasdikli olarak yetki belgesi verilıneİidir.
Yetkisiz fırmalar değerlendirilmeye alınmayacaktır.

4.1.4. Değişecek yedek parçalar cihazın orijinal şekil ve görüntiisiinü bozrrıayacak velveya yapısını
değİ$irmeyocektir. Yedek Parçalar orijinal olmalı ve tiretici fırma garantisi ile olmalİdır. Bu
garanti belgesi teklifi ile birlikte belgelendirilecektir.

4.1.5. Verilen Teknik Servis Hizmetleri sonucund4 cihazda tespit edilmiş ve onaylanmış olan
arızalar ile sorunlar giderilecek ve cihaz çalışır durumda teslim edilecektir.

4.1.6. Cihazda kullanılan yazılımlarla ilgili sorun olması durumunda, yazılımlarda meydana gelen
hatalann düzeltilınesi Yiiklenici firma tarafından ücretsiz olarak sağlanacaktır. Ekstra talep edilen
opsiyonel programlar idare tarafından temin edilecek veya yiiklenici fırma ücreti karşllığında
yapacaktır.

4.1.7. Bakım, onarım, test, kontrol, ayar ve benzeri işlemler cihazın iiretici fırma teknik
dokiimanlarına uygun olarak yapılacaktır.

4.1.E. Teknik servis hizrrıeti esnasında yiiklenici tarafindan cihazda bulunan hast4 sistem ve
kullanıcı güvenliği ile ilgili koruma ve uyan amaçlı etiket, ışı|«, ses ve benzeri görsel velveya
işitsel uyancılann hiçbiri dewe dışı bırakılmayacaktır. Bu kuralın göz önünde bulundurulmamİsı
sonucu ortaya ç*abilecek zarar,kazave hasarlardan yüklenici sorumlu olacaktır.

4.1.9. Yiiklenici; bakım ve onanm esnasında yiiklenici teknisyeninin iş güvenliğini sağlamak
zorundadn. Bakım onanm esnasında olabilecek her tiirlü iş kazalannda tiim kanuni sorumluluk ve
doğabilecek taarıinatlar ytikleniciye ait olacaktır. Ayrıca bakım onanm esnasında yiiklenici
teknisyeninin yanlış ve ihmalkarlığından veya kasti hatalı müdahalesi sonucu meydana geldiği
kanıtlanan hata veya anzanın neden olduğu zanaı,ziyan,l<azAveya yaralanmadan ve iş kaybından
yüklenici sorumlu olacaktır.

4.1.10. Yüklenici her tiirlü can ve mal güvenliği tedbirlerini almak zorundadır. Yiiklenicinin bu
tedbirleri almamasından dolayı oluşacak her tiirlü zarar yiikleniciye ait olup idae hiçbir
sorum luluk taşımayacakiır.

4.1.1l. Teknik servis hizrrıetleri sırasında cihazfu meydana gelebilecek ıara1l<aza ve hasarlardan
yüklenici sorumlu olacaktır.

4.1.12. Teknik servis hizırıetleri sırasında fonksiyon kayıplarının tespit edilmesi halinde teknik servis
işlem bitnemiş sayılacaktn.

4.r.l3. Teknik servis hizınetleri sonund4 yüklenici tarafindan Teknik Hizmetter Formu (A,rıatespit,
onanm Periyodik bakım v.b) (3) üç nüsha diDenlenerek, cihazın teknik değerlerıdirmesi
yapılacaktır. Hazırlanan Teknik Hizııetler Fonnu, Kurum kullanıcı personeli ve teknik personel
tarafından imzalanarak bir nüshası kullanıcıya bir nüshası idareye teslim edilecektir.

4.1.14. Yüklenici tarafindan tedarik edilen yedek parçalann cıhaza bağlanması durumunda, cihazrn
ÇalıŞır duruma getirilmesine karşın, değiştirilen parçaların yeterli uygunlukta olması sebebiyle
?auman içinde oluşacak her tiirlü sorunun sorumluluğu yükleniciye ait olacaktır. CihazAadeğişecek



4.ı.ı5. Dijial Röntgen cihazına yılda 3 defa genel periyodik bakım yapılacaktır..

4.2. Bfo,Dhn EN ARIZALARIN cbnnir,ıvrpsi

4,2,1, Cihazlarda önTd$ Planlanan bakun zamanlarınd a ofiayaçıkmayan arızalarmeydana gelınesi
halinde kurum Yetkilisi, sözleşme esnasında yiiklenici ta.nna"n Ulalrlen t ı"tonl faks İeya e_
Posta adresine bilgilendirme yapacaktır. Bilgilendirnıe tarih ve saati olarak kurum kayıtlan esas
alınır.

4.22. Anza bildirimleri, mesai gilnlerinde olduğu gibi Resmi tatit @ayram ile Cumartesi ve pazar)
$inlerinde de mesai 

.saati ayırynı yapılmakszın yapılacaktır. 
-Bu'amaç 

ile yilk|enici 24 saat
ulaşılabilecek teknik himet telefon nıımıırasrnı hastanı idaresine bildirecektir. '

4.23. Yüklenici, bakım ziyaretlerini normal çalışma saatlerinde ve giinlerinde yapmakla yükümlü
olduğu halde anzalara karŞı yapılacak müdahalelerde mesai re."rui dışı ayınıİı yapıtmaİ<sızın en
geÇ 24 saat iÇinde rruı^ya müdahale edecek ve arva hakkında hastane İdaresine veya ilgiıi kurum
Personeline bilgı 

191ece!tir. Yedek parça temini gereken durumlarda l0 iş günü lİerlsıİae yedek
ParÇantn temin edilmesi ve sisteme monte edilınesi yetkili yiiklenici fınna taraİından ücretsiz
olarak yapılacaktır.

4.2-4. Arızanın özellİğİne bağlı olarak, cihazın yiiklenici işyerine gönderilmesi gerektiği hallerde,
kurum idaresinin yazılı onayını müteakiben cihaz en geç 2 (ikD ışğtınu içerisindİ sevk edilecektir.
Cihazılı sevkiyah ile iIgili her tiirlü masnaf, sigorta (sigorta zorunlu aegllalr1, her türlü ıAraı ve
benzeri giderleryiiklenici tarafindan idareye tazmin edilecekiir re soru.luluk İtıkleniciye aittir.

4.2.5. Cihazlann onar[n tamamlandıktan sonra cihazın doğu çalıştığını gösterir şekilde gerekli
kalite kontrol testleri yapılacaktı

bütitn yedek parçalar iiretici firma tarafından en az l yıl gararıtili olmalıdır. Değişen yedek
parçalar orij inal olmal ıdır.

4.2.6. Cihaz anzası yilk|enici tarafından giderilemediği takdirde kurumun yazılı ihtannda verilen
süre sonunda kurum yiiklenicinin belirtniş olduğu söz konusu an?Ayt piyasadan temini cihetine
gidecek, faturasını yiikleniciye ödettirme hakkına sahip olacaktır. Bu durumda piyasadan teklifi
kabul edilen fırmanın cıhaza müdüalesi sırasında yüklenici fırma işleme neza.eİ eder. Yükle,nici
nezanü etnediği takdirde herhangi bir hak iddia edemez.

4.3. MoNTAJ vE DEMoNTAJ
4.3.1. Montajı yapılmış olan cihazlann başka bir yere nakli istendiğinde nakil, demontaj ve montaj

iŞleri iÇin yiiklenici, ücret teklifıni hastaneye sunacak, hastane yapacağı değerlendirme sonucİ
iŞlerin yüklenici veya başka bir taşıyıcı tarafından gerçekle$irilmesi-konusunda karar merci
olacaktır.

432. Yiiklenici tarafından yapılmayan işlerden doğacak sorunlann sorumluluğu idareye ait olacak
olup, cihaz bakım södeşmesi kapsamı dışında kalacakiu.

4.4. BAKIM nİzıımrİıırN İçrnİĞİ

4.4.1. Bakım hizrneti, Hastane idaresi ve yüklenicinin birlihe belirleyeceği tarih, giln ve saatlerde
yapılacaktır.

4.42. Bakım hizmeti kapsamında gerek duyulacak yedek parçalar kurum tarafından temin
edilecektir. Yüklenici tarafından hiçbir ücret talep edilıneksizinmonte edilecektir.

4.43. Bakım onarım !ıizrrıeti işinin yilriltillmesi için hastane idaresi tarafından rahat bir çalışma
ortaını, elektrih su,_bilgisayar alt yapısı, telefon hattı, internet hattı İdare tarafından sağlanacat<tır.

4.4.4. Cihazlanı1 performanslı ve güvenilir bir şekilde çalışabilmesi için bakımlar s,rasında yapılan
Çalışmalan gösteren detaylı kontrol listeleri bakım formu ile birlikte iıniteye teslim edecektir.



4.4S. Sözleşme stiresince Cihazın arızalanmasında onarımlan yük|eniciye aittir.
4.4.6. ParÇa değişimi gerektiren bir durum olduğunda ytlklenici durumu idareye bitdirecek parça

tedarikinden sonra 4E saat içerisinde cıhaza monte edilecektir. Değiştirilecek yedek p*ç"ı.,
cihazın orijinal yedek parçası olmalıdır.

4.4.7. Cihazlann fonksiyonel kontrol kısımlannın genel temizliği, bakımlar sırasındayapılacaktır.
4.4.t. Bakım Hizırıeti aşağıdaki işlemleri kapsayacaklır.

U Kollu Dijital Rıdyograiik§istemi Balum Hizngti İçeriği;

a) Elektriksel güveıılik Kontrolü
b) Radyasyon Güvenliği Konnolü
c) Mekanik Güvenliği Kontroltl
d) Görüntll Kalitesi Kontrolü

Rezolüsyon kontrolu
e) Sistem Modüı Kontroıü
0 Jeneratör Kontoılü
g) Tüp Kolimatör Kontolü
h) Flat Panel Dedektör Kontrolü
i) Yazılım ve Donanrm
j) Touch Kontolu

( Şebeke Besleme gerilimi, Toprak|ama bağlantılan )
( İyonmatlı çekim, kolimasyon ile kV, mA, mAs, Saniye kontollü )
( Hareketli aksam konnolü), Frenleç Güvenlik Sensörteri kontrolü )
( İmaj merkezleme, Hasta Devresi Seti Kontrolü, kV-MAS uyumu

( Tuş takımı, şutlama buton, Elcan)
( Yüksek voltaj hoblan, Kabin içi, Genel kontrol)
( Tüp problan, Yağ Durumq Kolimasyon, Ön Panel Tuşlan, Tüp
( Flat Panel kalibrayoıu, Büttın bağlantı kontrolleri)
(BütOn yazılım ve donanın kontrolü)
( Tüp önllndeki LCD touch kalibrasyonu ve kontrolU)

o Şebeke elektriğinin uygun olup olmadığının kontrolü
ı cihazın açma kapama iinitesinin faal olup olmadığ kontolü
o Kontol, Ayar Tuşlan ve anütarlarının doğru işlevi yerine getirmesinin kontrolüı cihaz iizerindeki görsel displaylerin kontolü
ı cihazın dedektör açısının doğuluk kontrolü
ı Wallstand iDerindeki displaylerdeya?Altaçısal değerlerin doğuluğunun kontolüo wallstand iizerinden verilen hareket komutlannın doğruluğunun kontrolüı Bilgisayar üzerinden verilen hareket komutlannın kontrolü
o Jeneratör Kontollü (Yüksek voltaj hoblan, Kabin içi, Genel kontrol)
ı Jeneratör fanlarının temizlik kontolü
o Dedektör farılan ve dedektör yilzeyinin temizlik kontrolü
ı kolimatör ışığı ve diyafram hareketlerinin kontrolü
o otomatik kolimatöriin ayarlanan filme göre hareketlerinin kontrolü
ı Mekanik aksamların kontrolü
o Cihazın ayarlanan paranıetrelerde grafı yaptığının kontolü
ı Cihazın ve bilgisayar ünitesinin iç ve dış temizliğinin yapılması
o yazılım ve donanımın kontrolü

Algılama sensörlerinin çalışmasının kontolü
Cihazın pcb board ve buna bağlı soketlerin kontrolü
Dışanda kalan kablolann korumalarının kontrolleri
Motorize hareketlerin ve frenlerin kontolleri
Hasta masasının mekanik kontrolleri
Görilntil Kalitesi Kontrolü (maj merkezleme, Hasta Devresi Seti Kontrolü, kV_mAs uyumu
Rezolüsyon kontrolü)
Cihazın bakımı yapılırken, Cihazın kV, mA, mAs, Doz ve Z-aman değerleri bir Kalite Kontrol
cihazı ile ölçülınesi geıekmektedir. Ölçtllen değerler numarik ve graİıksel olarak print edilip
hastane idaresine teknik servis belgesi ile sunulmalıdır. Ölçtlm yapılan cihazın kaİibrasyonun
geÇerli olduğu belgelenmelidir. Eğer ölçümler standartlann dışında ise gerekli ayarlamayı fırma
ücretsiz olarak yapacaktır.
Filın çekimi yapıldığında her hangi bir problem otup olmadığının kontrolü
Göriintiileme Sistemine 7124 Online destek verilmelidir. Sisteme 24 Saat esasma göıe arıza
bildiriminden sonra online olarak bağlantı yapılıp gerekli olan bütiin yazılımdan kaynakİı sorunlar

o
a



online olarak giderilmelidir. Bu hizmetin yüriitiilmesi için hastane idaresi tarafından elektrik,
bilgisayar alt yapısı, telefon hattı, internet hattı İdare tarafından sağlanacaktır.

yth<r,Bxichrnü rEI<nIiK yETERLil iĞi ıre yalKiiluLiiıiirıBni

5.1.Bu şaıtıame kapsamında yapılması öngöriilen hizmetler, fırmanın kalifıye personeli veya tayin
edilmiş temsilcileri tarafından yapılacaktır.

S.2.Sözleşme siiresince yüklenici; bu teknik a§apısını (SGK kayıtlan, eğitim belgeleri, diplom4 ve
benzeri) teklif dosyasında belgeleyecektir.

5.3.Yüklenici, teknik personelinin teklif verilen cihazlar için aldığı eğitim sertifıkalarını teklif
dosyasında sunacaktır.

S.4.Teklif veren fırma, cihaz için yetkili olduğunu belgeleyecek, cihazın satış ve teknik servisine
ilişkin yetki belgesini dosyasında sunacakiır.

S.S.Teklif veren fimıalar teklif etmiş olduğu cihazların performanslannı değerlendirmek ilzere
yapacağı testlerde aşağıda belirtilen ve kendisine ait test cihazının dokiimanlarını teklif dosyasında
sunacaktır. Yiiklenici teklif vermediği tıbbi cihazlarla ilgili herhangi bir test cihazının
dokiimanlarını sunmayacakiır. Aşağıdaki listede yer almayan, ancak teklif vereceği tıbbi cihazlar
ile ilgili olarak test donanımlan için yüklenici ilgili bilgileri ve dokiimanlan idareye sunacaktır.

5.5.1. X.Işını Analizörii Seti

5.5.2. Gönel değerlendirme test aletleri

I(ABIJL MUAYEI\IE vE DEI\tETfrıı rıorr,ınr

6.1.Teknik servis hizrrıetleri verilirken, Hastarıe İdaresi tarafından görevlendirilecek bir teknik eleman

hazır bulunacaktır.

6.2.Cihazlan yapılacak her tiirlü müdalıalede diDenlenecek Teknik Hiznıet Formu'nu sorumlu
hastane penoneli, cihazın bulunduğu servis sorumlusu ve yüklenici personeli imzalayacaktır.
Diizenlenen bu formlann bir nüshası ilgili birime, bir nüshası da fatura ile birlikte satın alma
birimine teslim edilecek ve bir nüsha da yüklenicide kalacaktır.

cuzLl IIfndİMLER

7.l.Hastane yönetimi yükleniciye anza bildirimi yapıldıktan sonra şartıamede belirtilen siirelere
riayet edilmemesi velveya siirelerin aşılması halinde cezai müelyide uygulayabilecektir. Cezayı
ytiklenici hastaneye ö'deyebileceği gibi hak edişinden de kesilebilecektir. Bu konuda takdir yetkisi
hastane idaresinde olacaktır.

7.2.Yükleniciye arıza bildirimi yapıldıktan sonra bu teknik şartıamede belirtilen siirelerde müdalıale
edildiği halde 24 saat sonunda gçerli bir neden sunmadan, cihazın hala çahşmamıısı halinde
gecikilen her takvim giinü için idare ytikleniciye bakım sözleşmesi futuranın o/o 0,5 (binde beş)'i
oraııında ceza kesecektir. Bu ce7Ayı yüklenici hastaııeye ödeyebileceği gibi hak edişinden de

kesilebilir bu konuda takdir yetkisi hastane idaresinde olacakiır.

7.3.Cihazın servis hizmetleri sırasında sağlam bir sisteminin veya işlevinin bozulması halinde
yüklenici neden olduğu yeni arvayı ücretsiz (yedek parça gerekli olması halinde yedek parça

yüklenici tarafından sağlanacaktır) tamir etmek ya da ettirmekle yiikümlü olacaktır.

7.4.Yiiklenicinin teknik şartıame, idari şartname, sözleşme ve bunlann eklerinde belirtilen ve
yukanda sayılan maddelerin yükilmlülüklerinden herhangi birini yerine getirmediği hallerde
idarece tutulmuş tutanaklann olması halinde her bir tutanak için ayn ayn olmak iizere stizleşme
tutarının % 0,5 (binde beş)' i oranında ceza uygulayacaktır.



7.5.Yüklenici, teknik şartraıııe, idari şartname, sözleşme ve bunlann eklerinde belirtilen
yükiımlülüklerinden herhangi birini yerine getirrnediği takdirde idare bu durumu bir tutanak ile
tespit edecek, bu tutanak l0 (on) giin içerisinde yükleniciye tebliğ edilecektir.

7.6.Herhangi bir nedenle yüklenici hakkında tutulmuş tutanak sayısının 5'i aşması halinde sözleşme
fesih işlemlerine başlanılabilecektir.

t. HASTANE benBsİıvnş vürtİıır,üıüı<ıBnİ:

8.l.Hastane İdaresi; Sistem/cihazlann ihtiyaçlarına uygun, Yiiklenici tarafından önerilen her tilrlü

çevre şartlanna (topraklı pdı1 tozdan anndırılmış ortam, uygun sıcaklılç vb) sahip mekinlar
sağlayacaktır. Önerilen şartların sağlanamamasından kaynaklanan an:za ve hasarlardan yüklenici
sorumlu tutulamayacaktır.

8.2. Bakım onanm hizrrıeti işinin yiirütiilmesi için hastane idaresi tarafindan ratıat bir

çalışma ortamı, eleknik, su, bilgisayar alt yapısı, telefon hattı, intemet hattı İdare

tarafından sağlanacaktır.

8.3.Cihazlan ve Sistemleri, yayınlanmış olan çalışma şartlanna uygun olarak, dikkatle kullanmak
Hastane İdaresinin sorumluluğu kapsamında olacak, yanlış kullanma ve çalışhrma hatalanndan
doğacak problemlerin diizeltilmesi yüklenici sorumluluğunda olmayacaktn.

$.4.Hastane İdaresi, sistem/cihaz durumlarının, karşılaşılan anormalliklerin ve alınan diDeltici
tedbirlerin kaydedildiği bir sicil defteri (Logbook) hıtrıakla yükilmlü olacaktır.

8.S.Yüklenicinin bu şartnamenin getirdiği ytlkilmlülükleri yerine getirilebitmesi içiı1 Hastane İdaresi,

cihazları/sistemleri yeterli süreler için ytlklenici teknik personelinin denetimine tahsis edeceklir.

8.6.Yüklenici, etkili bir hiarıet sağlamak amacıyla yedek parç4 kullanma ve servİs kitaplan,
programlar gibi malzeme ve takımları, güvenliği Hastane İdaresi tarafından sağlanmak üzere

hastane bünyesinde depolayabileceklir.

TIBBİ cfr^zLİsTEsİ
Cihızın Kullanıldığı Hıstane

Kullanıldı$
Birim Milctar Cihız Adı

Diyadin Devlet Hastınesi Rıdyoloji Birimi 12 Ay
DRGEM Mırkı
U Kollu Dlİitıl

Röntgen


