- Kendisine yapiimis yénlendirmeleri iptal edebilmeli

- Gecikmeli acil hat tanimlayabilmeli

- Sifresini degistirebilmeli

- Uyandirma zamani tanimlayabilmeli

- Telefonunun rahatsiz edilmez clarak isaretleyebilmeli

- Kendising birakilmis mesaj sayisin gorebilmeli

- Aktif ettigi ve tammladigi sifre, uyandirma zamani, rahatsiz edilmeme gibi &zellikleri iptal edebilmelidir.

5.19 Mobil platform destedi:

Santral Greticisi tarafindan geligtirilmis mobil uygulama ile kullanicilar abone ézelliklering erisebilmeli ve dizenleme
yapabilmeli. Sistem yoneticileri ise, bagka bir mobil uygulama ile santralin programlama dzelliklerine erigebilmeli ve
diizenleme yapabilmelidir.

6. IP OZELLIKLER

6.1 IPVE Destegi:

Santral, donznim ve yazihim olarak IPV4 ve IPVE proiokolunu desteklemelidir.
6.2 VOIP Protokollan:

Santralin ethernet araylzleri SIP (Session Initiation Protocol) protokolunu desteklemelidir.

6.3 VOIP Kodekler:

Santralda VolP cagriar igin asagidaki kodekler bulunmalidir. Bu kodekler igin secim &ncelikleri, sessizlik, gerceve

uzunlugu gibi parametreler ayarlanabilmelidir. 1P trank baglantilannda her yonde farkl kodekler kullanilabilmelidir.

- G711 (A and )

- 53.723.1(5.3kbps, &.4kbps)

- G729

- G.T29A

6.4 VOIP igin Yank! Engelleyici:

Santralda Vol P gagnlar icin G.1638 satandardinda yanki engelleyiciler bulunmahdir.

6.5 IP Aboneler:

Santralda entegre olarak SIP registrar bulunmalidir. Béylece santrala:

- SIP IP telefanlar ve video telefonlar

- 5IP IP softphone’lar

baglanabilmelidir. Santral en az 300 adet SIP kullaniciyi (IP telefon ya da softphone v.b ) desteklemelidir. Bu kullanicilar

icin gerekli lisans ve donamim sistem Uzerinde clmalidir,

SIP IP abone ekipmanlann static ip adresleri clmasa dahi santrala badlanabilmelidir.

6.6 Softphone Aboneler:

Santrala entegre olarak softphone aboneler baglanabilmelidir. Santralda en az bir tane bulunacak olan ve uzak uctan

santralin bir abonasi gibi calisabilecek softphone, en az asagidaki ozellikler ile donatilmig olmalidir:

- Programlanabilir mesgulivet panosu (santralin IP, analog, sayisal abone ve tranklarinin mesguliyet durumlarini
gosterecektir)

- Hizlh arama tuslar

- Yapilan gorigmeleri tek tugla kaydetmek icin gdriasme kayt tusu

- Bekletme tusu

- Transfer tusu

- Sessizlik (mute) tusu

- Transfer edilen ¢agrilann durumlanni {baganl, bagansiz, beklemede v.b.) izleme

- Tammlanms olan santral abonelerinin ismini de ekranda gérebilme

- Windows XP, Vista, 7, § ve 10 ile uyum

6.7 IP Abonelerin Faydalanabilecegi Servisler:

Santralda analog, sayisal ve IP terminaller (IP telsfon, IP softphone v.b.) bir arada bulunabilmelidir. 1P terminailer,

santralin analog ve sayisal abonelerine sundugu hizmetlerin hepsinden faydalanabilmelidir. IP terminaller en az

asagidaki hizmetleri kullanabilmelidir:

- Analog ve sayisal abonelere sunulan kullanici servisleri {IP terminallerin hangi servisleri kullanabilecegi detayli
olarak sunulacaktir)

- Diger bir IP terminale dogru cadn

- Diger bir IP terminalden gelen gagn

- Analog ya da sayisal aboneye dogdru gadn

- Analeg ya da sayisal aboneden gelen ¢agr

- Analog ya da sayisal dig hatta dodru cadn

- Analog ya da sayisal dig hattan gelen cagr

- Analog ve sayisal aboneler ile tek numara plani iginde bulunabilme
- PRI ISDN tranklardan gelen DID ¢adr

- Analog dig hatlardan gelen DAK aramalar. A

6.8 IP Abone ve Tranklanin Programlanmasi: )'

o a1 . ‘3



gezgini) kullanlarak kolayhikla yapilabilmelidir. Programlama igin dzel bir program ya da atanmig bir PClye ihtivag

duyulmamahidir,

6.9 IP Dect Sistemler:

Santrala IP dect baz istasyonian tanitilabilmelidir,

- Dect telefon abonelerinin dzellikleri, santrala badh bakim igletme terminali Ozerinden tanimlanabilmeli, ilave bir
cihaza gerek olmamalidir.

- Dect sistemi, en az 250 baz ve en az 1000 dect aboneyi desteklemelidir,

- Dect sistemde istenilen dect abone kapasitesinden badimsiz olarak 128 dect abone lisansi yOkld olmaldir.

- Baz istasyonlan hicresel kaplama alam olusturarak, birbirleri arasinda kesintisiz telefon gérligmesini saglamalidir,
- Baz istasyonlarinda serbest dolagim {roaming) ve kesintisiz giriigme (handover) dzellidi olmalidir.
Dect sistem asafjidaki Unitelerden alusmalidir;

A) Baz istasyonu,

- Bir baz istasyonundan ayri anda en az 8 gérisme yapabilmeli
- POE destedi olmal

- Ethernet portu olmahdir,

B) Dect el cihazi (Tip1);

Dect el cihazlan

- 1BB0-1800 MHz Europe frekans araliginda calismall

- 2" TFT Eenkli Ekran

- Tirkge ekran hilgileri

- Polifonik galma tenlan

- Kisisel rehber

- Kulaklik cikisi (2,5 mm)

- Handsfree

. LDAP destegi

- Titresim dzelliklerine sahip olmalidir.

C) Dect el cihaz) (Tip2};

Dect el cihazlan

- 1880-1900 MHz Europe frekans aralifiinda galigmall

- 1.44" TFT Renkli Ekran

- Tirkge ekran bilgileri

- Polifenik galma tonlan

- Kigisel rehber

- Kulakbk gikas (3.5 mm)

- Handsfree ézelliklering sahip olmalidr,

7. SESLi YANIT SISTEMi (ROBOT OPERATOR)

Telefon santrali Gizerinde entegre clarak, harici hatlara otomatik olarak cevap veren, operatér yardimi olmaksizin gadriyl

aboneye aktaran, abonenin yerinde olmadidl ya da mesgul clmas) durumunda aboneye mesaj birakma imkan sunan

robot operatér ve sesli posta sistemi almalidir. Bu sistemds;

- Enaz 12000 dakikalk sayisal mesa) donarmimi bulunmahdir,

- Sistem, santral kabineti icerisinde entegre clarak ¢alismali, ayn bir bilgisayar sistemi olmamalidir.

- Sistern enerjisini santral temin edecek clup, elektrik kesintilerinde santrala bagh redresér ve akl grubu Ozerinden
beslenmelidir,

- Farkl dig hat gruplanndan gelen gagrilar, farkh kargilama ancnslan ile cevaplanabilmelidir. Sistemde kargilama
anaonsy ve alt mendler icin ve toplam en az 100 farkh ancns kaydedilebilmelidir. Her farkl anons igin alt mendler
glugturulabilmelidir.

- Haftanin gonleri ve saatlerine gare farkh karsilama mesajlan tanimianabilmelidir.

- Karsilama mesajlan, en az dort dilde kaydedilebilmelidir. Her farkh lisan igin alt meniler olusturulabilmelidir.

- Karsilanan ¢adnlar, abonelere anonslar eslifinde yénlendirebilmelidir.

- Bekleyen cagnlara kaginc! sirada cldugu bildirilebilmelidir.

- Aboneye gelen gadrilar belirli bir sire iginde yanitlanmazsa, otomatik olarak posta kutusuna yonlenebilmelidir.

- Santralda analog, sayisal ve IP abonelere sesli postalar birakilabilmelidir. Her bir abonenin sesli posta kutusunun
kapasitesi diger abonelerden badimsiz olarak 1 dakika ile 1 saat arasinda 1 dakikanin katlarinda
programlanabilmelidir. Ornek olarak bir abonenin posta kutusunun kapasitesi 20 dakika, bir bagka abonenin ise 45
dakika olarak ayarlanabilmelidir. Santralda posta kutulaninin toplam kapasitesi en az 12000 dakika olmalidir

- Uglinct sahislann erigimini engellemek igin, posta kutularina erigim gifre ile korunmug clmaldir.

- Yetkili aboneler kendilerine birakilan sesli mesajlan digandan dinlemek istediklerinde, DID tarimbi harici hattan veya
operatdr yardimi ile mesaj kutulanina erigip dinleyebileceklerdir. _

- Aboneler, yerlerinden ayrilicken bir kod gevirerek yerlerinde olmadiklanina dair ozel yerimde yokum mesajl
birakabileceklerdir.




- Karsilama ve yonlendirme anonslanmin kaydi, santrala ylklenmesi ve santraldan yedeklenmesi sirasinda lisans
gerektiren dzel programlara ihtiyag duymadan standart bir bilgisayar ile yapilabilmelidir.

8. (}AG‘RI RAPORLAMA

Santral;

- Gelen, Cikan, Tranzit

tum cadnlar icin detayll ¢agn raporlarim clusturabilmelidic,. Bu raporlar indirilene dek santralin silinmez tampon
belleklerinde tutabilmelidir. Tampon bellekler elektrik kesintilerinden etkilenmemelidir. Direk baglantl ya da uzaktan
erigim ile bu raporlar Geretlendirme bilgisayarina aktarlabilmelidir.

9. SAYISAL SET OZELLIKLERI (TiP1)
Sayisal set en az agadida belirtilen Hzelliklers sahip olmaldir;

- Santrala bir ¢ift kablo ile badlant,

- 7" dokunmatik 24 bit RGB TFT LCD ekran,
- BO0*480 ekran ¢ozunarlaga,

- Mesgul panosu medu,

- Dokunmatik Q klzwye,

- HD ses kalites,

- Full dublex handfree,

- Ses kayit tugu,

- 30 adet dokunmatik kisayel tusy,

- 30 adet dokunmatik mesgul panosu,
- Ozellik tuslar,

- 4 adet programlanabilir park tusu.

- Bilgi ve uyarn amach bilgi ikonlar,

- Garigme kesilmeden santralden yaziim giincelleme,
- Polifonik zil melodileri,

- 4 yanll navigasyon tuslari,

- Ekran agisi ayarlayabilme,

- 3.5mm kulakhik-mikrofon girigi,

- Turkee yardim sayfas| ve ikonlan,

- Caller ID ve arama listeleri,

- Tarih ve saat gostergeleri,

- Rehber destedi,

- Araya girme, geri arama tuglan,

- Konferans, sessizlik tuglan |

Kullanicinin sayisal sette akbif ettifii parametreler (Grnadin zil melodisi, yonlendirme, hafiza tuslar vi.) otomatik olarak
santral hafizasinda saklanmal) ve herhangi bir nedenle kullanicinin seti dedistirildiinde dahi yeni sete kullanicinin daha
ance aktif ettigi tim parametreler otomatik olarak yiklenmelidir,

10. SAYISAL SET OZELLIKLERI (TiP2)
Sayisal set en az asadida belirtilen dzelliklere sahip olmalidir:

- Santrala bir gift kablc ile badlant

- Harici bir adaptére ihtiyag duymadan ¢aligabilme

- 4.3"renkli LCD ekran

- Turkge ekran bilgileri

- Polifonik melodi zsecenskler

- En az 30 adet programlanabilir mesgulivet tusu (santrahin 1P, analog, sayisal abone ve tranklarimin mesguliyet
durumlarim gésterecektir)

- Navigasyon tug paneli

- Hizl arama tuglan

- Yapilan garismeleri tek tugla kaydetmek igin gdrisme kayit tusu

- Bekletme tusu

- Transfer tusu

- Ahizesiz gérigme {full dubleks handsfree) tusu

- Sessizlik {mute) tusu

- Transfer edilen ¢agnilann durumlanin {bagsarll, basansiz, beklemede v.b ) izleme

- Tanmlanmig olan santral abenelerinin ismini de ekranda gorebilme

- Kimikrofon kullarumu sirasinda istenirse ahize ile de gdriisme imkani

- Degistirimesi gerektiginde, kullanicinim tim dzelliklerinin yeni sette de otomatik olarak nlmasi




11. SAYISAL SET OZELLIKLERI (TiP3)

Sayisal set en az asafida belirtilen dzelliklere sahip olmalidir:

- Santrala bir ¢ift kablo ile baglant

- Harici bir adaptére ihtivag duymadan gahisabilme

- 4.3" renkli LCD ekran

- Turkge ekran bilgileri

- T8 Klavye secenedi

- Polifonik melodi segenekler

- En az 8 adet aydinlatmall programlanabilir meggulivet tusu (santralin IP, analog, sayisal abone ve tranklannin
mesggulivet durumlann gdsterecektin)

- Manyetik catal alti

- Navigasyon tus paneli

- Ekstra BLF modilld eklenebilme (4 adet'e kadar)

- Hizli arama tuglari

- Yapilan gorigmeleri tek tusla kaydetmek igin gérigme kayit tusu

- Bekletme tusgu

- Transfer tugu

- Ahizesiz gérisme (full dubleks handsfree) tusu

- Sessizlik (mute) tusu

- Transfer edilen cadrilanin durumlarin {basgarll, bagansiz, beklemede v.b.) izleme

- Tanmnmlanmig clan santral abonelerinin ismini de ekranda gérebilme

- Kimikrofon kullarmimi sirasinda istenirse ahize ile de gdrisme imkani

- Degistiriimesi gerektifiinde, kullanmcinin tim szelliklednin yeni sette de otomatik olarak aktif olmas)

Arayan numara santral rehberinde kayith ise ilgili kisinin isminin ekranda gikmas
12 IP SET OZELLIKLERI (TiP1)
IP set en az asadida belitilen dzelliklere sahip olmalidir:
- 7' dokunmatik 24 bit RGE TFT LCD ekran,
- 8007480 ekran gbzdnirligo,
- AESZ58 kriptolama ve Diffie Hellman anahtar dedisimi destedi,
- POE &zelligi,
- Mesgul panosu modu,
- Dokunmatik Q klavye,
- HD ses kalitesi,
- Full dublex handfree,
- Ses kayittusu,
- 30 adet dokunmatik kisayol tusu,
- 30 adet dokunmatik mesgul panosu,
- Dzeliik tuslari,
- 4 adet programlanabilir park tugu.
- Bilgi ve uyar amagh bilgi ikenlar,
- Gérisme kesilmeden santralden yazilim gincelleme,
- Palifonik zil melodileri,
- 4 yionll navigasyon fuslar,
- Ekran agizl ayarlayahilme,
- 3.5mm kulakhik-mikrofon girigi,
- Tirkge yardim sayfasi ve ikonlarn,
- Caller ID ve arama listeler,
- Tarih ve saat gbstergeler,
- Rehber destedi,
- Araya girme, geri arama fusglari,
- Konferans, sessizlik tuglarn.
- En az iki adet ethernat portu
- PC /! Network aynimi olmaksizin her iki ethernet portunda badimsiz ¢alisma
- Otomatik baglantl dizeltme {auto-crossover) ozelligi ile capraz, diz kablo badlantisim algilama ve dlizeltme
- Mikrofon ve kulakhk girigleri

- Kulakhikimikrofon kullanimi sirasinda istenirse ahize ile de gadrlgme imkani
- Degistirilmesi gerektiginde, kullanicinin tim dzelliklerinin yeni sette de otomatik olarak aktif olmasi

- Gateway cihazinin UPRP (Tak calistir) zelligini desteklemesi durumunda, pert yénlendirme v.b. ayarlarl yapmaya
gerek kalmadan IP setin santrala kolayca register olmasi

- Arayan numara santral rehberinde kayitl ise ilgili kisinin isminin ekranda cikmas.




13. IP SET OZELLIKLERI (TIP2)
IP set en az agadida belitilen dzelliklere sahip clmalidir:
- 12 adet SIF hesab,
- 35" 4807320 Pixel Renkli LCD ekran,
- sRTP/TLS kriptolarna destedi,
- POE azelligi,
- 8 adet ledli, programlanabilir kisayol ve meggulivet fusu,
- LDAF destefi,
- HD Handsfree yetenagi,
- PC/Sebeke gift Ethernet poriu,
- Zil melodisi segenekleri,
- Bilgi ve uyan amacl ekran ikonu,
- Turkge ve farkh dillerde ekran bilgisi,
- Tekli RJ-9 kulaklik girisi,
- Risisel telefon rehberi,
Menid navigasyon tuglar,
- Sessizlik tuglan,
- Ses seviye ayar,
Zil seviye ayar.
14, IP SET OZELLIKLERI (TiP3)
IP set en az asafida belirtilen &zelliklere sahip olmaldir:
- 4 adet SIP hesabi,
- 192*84 Pixel LCD ekran,
- sRTR/TLS kriptolama destedi,
- POCE dzelligi,
- 4 adet ledli, programlanakbilir kisayol ve mesgulivet tusu,
- LDAP destedi,
- HD Handsfree yetenedi,
- PCrgebeke cift Ethernet portu,
- Zil melodisi secenekler,
- Bilgi ve uyan amagh ekran ikonu,
Tarkge ve farkh dillerde ekran bilgisi,
Tekli RJ-9 kulaklik girigi,
Kisizel telefon rehberi,
- Meni navigasyan tuglar,
- Sessizlik tuglan,
Ses seviye ayar,
Zil seviye ayar,
15. IP SET OZELLIKLERI (TiP4)
IP set en az asadida belirtilen dzelliklere sahip olmaldir:
- 2 adet SIP hesab,
- 132*48 Pixel LCD ekran,
- sRTP/TLS kriptolama destedi,
- POE dzelligi,
- 2 adet ledli, pregramlanabilir Kisayol ve mesguliyet tusu,
- LDAP destedi,
- HD Handsfree yetenefi,
FCISebeke cift Ethernet portu,
Zil melodisi secenekleri,
Bilgi ve uyar amagh ekran ikonu,
Tarkge ve farkh dillerde ekran bilgisi,
Tekli RJ-9 kulakhk girisi,
- Kisisel telefon rehberi,
- Meni navigasyon tuglan,
- Sessizlik tuglamn,
- Ses seviye ayarl,
- Zil seviye ayari,

16. MESGU LIYET PANOSU (BLF})
- B00*420 Pixel LCD renkli ekran,
- 20 adet programlanabilic, ¢ift renkli LEDN tus,

8 module kadar zincirleme badlanilabilme szelligi,
Sayfa gecisi igin 2 adet fug,

U

2 adet RJ45 portu,




- RAQEPWr CikiE Al L.,
- Adaptor girisi 100-240V,
17. OPERATOR OZELLIKLERI

Operatirler en az agadida bertilen yeteneklers sahip olmahdir:

- Harigten gelen gagnlar, hangi operatér bos ise ana yonlenebilmelidir,

- Harici hatlarin istenilen operatérde ¢almasi sadlanmahidir.

- Birden fazla operator baglandigl hallerde aboneler istedikleri operatérlere segmeli olarak ulagabilmelidir.

- Telefon santrallan, operatr konsolu almadan galisabilmelidi. Bu durumda gelen gadnlar belirlenen aboneye
otomatik alarak gidebilmelidir,

- ODperatdrin gece servisi dzelligini aktif etmesi durumunda, cadrilar, belirlenen abonede calmalidir,

- Operatdr, goristugi kisiyi dinleyebilirken kendi konusmasinin karsiya gitmesini engelleyebilmelidir.

- Operatdr, gelen ¢agnlann tarani (dahili, harici v.b.) izleyebilmelidir.

- Operator, arayan ve aranan ile ayn ayn gorlsebilecek fakat operatér tarafindan aktarma/baglant yapiimadan,
operatiriin bir tarafla gorligmesi digerince duyulmayacaktir.

- Dperatér tarafindan dahili aboneye transfer edilen bir harici hattan gelen gadn, transfer edilen dahili abone cevap
vermedigi takdirde belirli bir stre sonra tekrar operattire geri dédnebilmelidir.

Arayan numara santral rehberinde kayith ise ilgili Kiginin isminin ekranda ¢ikmas
13 PC KONSOL OZELLIKLERI (API - CTI UYGULAMALARI)
Santralin sayisal ve analog aboneleri Windows tabanh bir bilgisayar ile telefonlanm entegre sekilde kullanabilmelidir.
Santralda en az bir tane bulunacak olan PC konsol Gzerinden aboneler:
- MNumara tuslama
- Cafn cevaplama
- Cafn park etme
- Bekletme
- Aktarma
- Konferans
= Fehberden arama
- Cevapsiz cagn izleme
- Gérigme ses kaydi
- Pregramlanan ig ve dig hatlanimin megguliyetlerini izleme
- Birakilan sesli postalan dinleyebilme
islemlerini yapabilmelidir,
19. GUC KAYNAGI
Santraldaki her bir glig kaynagi 1+1 yedekli cimalidir, Her bir gilc kaynadi kendi iginde ikili sicak yedekli olmalidir. Herbir
dafimk Unite, sicak yuvaya takilip sékiilebilir yedekli gig kaynaklarn ile donatilmahdir. Herhangi bir glic kaynaginda
olusacak anzada, anzah giic kaynag daginik tnite ¢calismasini stdiriirken degigtirilebilmelidir. Herhangi bir
gil¢ linitesi arizasinda dahi sistem biitiinligi kesintiye ugramadan galismaya devam etmelidir.
Telefon santrallan aki ile desteklenmelidir. Telefon santrallanmin redresdr Gnitesi, sistem igin gerakli DC gerilimi
dretecek ve ayni zamanda kuru tip aki grubunu da sarj edecektir. Her bir gig Onitesi aki badlanti destedine sahip
almalidir.
Enerjinin kesilip tekrar gelmesi halinde, redrestr grubu cltomatik clarak devreye girerek, akid grubunu ve santrali ayn
anda beslemelidir.
Her gig kaynad Unitesinin durumu ve akl baglantis) Gzerinde bulunan led belirtag ile izlenebilmelidir.

Gl’.’lt; initesinin durumu ve akl badlantl destedi islemci Uzerinden izlenebilmeli, Gig anzalan veya aki grubu anzalan
“alarm” durumu olarak tanimlanabilmeli ve iglemci Uzerinden izlenebilmelidir,

20. ANA DAGITIM GATISI

Santral odasinda, santral tarafi ve tesisat tarafl ayn ayn clmak Gzere gift tarafli Ana Dagitim Catisi (MDF) kurulmahdir,

- MOF de kullanilacak irtibatiandirma moddlleri, santral tarafi kesmesiz, bina tarafi kesmeli tiplerden olugmalidir,

21. EGITIM:

Santral mahallinde firma elemanlarinca cperatdr ve teknik elemanlar igin egitim verilmelidir. Verilecak egitimde gerekli
tir manueller firma tarafindan temin edilmelidir.

22. DOKUMANTASYON

Santral igin olusturulmus, bakim ve isletim manulleri iki takim olarak CD de son kullaniciya verilmelidir.

23. GARANTI VE SERVIS

Telefon santrall her tirll imalat hatalanina kargi sistemin servise verilmesinden itibaren 2 wil sire ile imalatg firmamin
garantisinde almaldir. Ayrica sisteme satiz tarihinden itibaren 10 yil sire ile yedek parga garantisi verilmelidir.
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