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Madde:1 isin Tanmm

Hamur ilge devlet hastanesi dokiim listesine kayitli bulunan 16 adet gece gorislii
kamera ve 1 adet kayit cihazi (yedekleme dahil) olmak iizere toplam 16 (on alt1) adet
kameralarin ve 1 adet kayit cihazinin 1 (bir) yillik periyodik bakim ve onarim isidir.

Madde:2 isin kapsami

Arizalt olsun ya da olmasm; 3 (ii¢) ayda bir bakim yapilmak tizere yilda 4( dort) kez
kamera sistemi ve kayit cihazlarnin koruyucu periyodik bakim, onarim ve ayarlarinin
yapilmasini, ayrica genel bakim diginda olugabilecek arizalara da miidahale edilmesi igini
kapsar.

Madde:3 Genel ve periyodik bakimin kapsami

Madde:3-1.Bakim sirasinda degistirilmesi gereken pargalar1 firma teknik servis
formunda belirtecek. Hastane idaresi tarafindan temin edildikten sonra yine firma tarafindan
montaj1 yapilacaktir.

Madde:3-2.Yiiklenici firma cihazlarin ilk bakimlarini; isin yiikleniciye verildigi
tarihten itibaren en geg¢ on bes giin icinde yapacaktir.

Ayrica her periyodik bakima gelindigin de;

a. Kamera ve kayit sisteminin genel temizligi yapilmal.

b. Tiim elektriksel baglantilar ve elektronik kartlarin iglevlerinin kontrolii.

¢. Dahili elektronik ve elektrik besleme kaynaklarinm iglevleri ve kontroli
yapilacaktir.

d. Kameralarin lens ayarlar: yapilacaktir.

e. Kameralarin durus ve goriintii ayarlari yapilacaktir.

f. Cahsmayan kamera veya kayit elemani bildirilecektir.

g. Kayit cihazinin en az 60 GUNLUK kayit yaptigimin Kontrolii.

h. Calismayan yedekleme diski bildirilecektir.

i. Joysitck ve kontrollerin kontrolii.

Yedekleme sisteminin kontrolii.



Genel kontroller ve sistemin test edilip caligtirilmasi saglanacaktir.

Madde:3-3.Yiiklenici firma cihazlarm ariza durumunda ya da periyodik bakimda
degismesi gereken pargalarm listesini hastane idaresine firmalarinin agik adres ya da kagesini
taglyan servis bakim belgeleriyle bildireceklerdir. Anzali pargalar kurum tarafindan temin
edilecektir.

Madde:3-4. 6 Ayda bir; yilda 2(iki) kez yapilan bakim ve kontroller firma teknisyeni
tarafindan ii¢ niishali olarak doldurularak gek liste seklinde sunulacaktir. Cek listeler her
bakim sonrast birim sorumlusuna igin eksiksiz yapildigina dair imzalatilacaktir. fkinci niishasi
hastane teknik komisyonuna ya da teknik servis sorumlusuna teslim edilecektir, tigiincii niisha
firmanin kendisinde kalacak ilk niishasi hak edis talebi yapilirken faturayla birlikte idareye
(satin alma birimine) sunulacaktir. Sonradan doldurularak goénderilen g¢ek listeler kabul
edilmeyecektir.

Madde:3-5.Yiiklenici firma, kurumun yedek par¢a teminini bildirmesini takip eden en
geg iki (2) isgilinil iginde yedek pargalar degistirecektir.

Madde:3-6.Degistirilen yedek pargalarm arizali olanlarnnin tamanu hastane teknik
servisine teslim edilecektir.

Madde:3-7.Yiiklenici firma teknisyenleri, bakima ya da anzaya geldiginde hastane
teknik servisi bilgisi dahilinde miidahale edecektir.

Madde:3-8.Temin edilen parca ve sarf malzemeler firma tarafindan cihaza iicretsiz
takilacaktir.

Madde:3-9.Arizali parcalarin yerinde tamir edilmesi. Yerinde tamiri miimkiin degilse
tiim nakliye ticretleri firmaya ait olacaktir.

Madde:3-10.Cihazlarin bakim onarim ya da parga degisiminde dogacak kayip ve
zararlar firmaya ait olacaktir.

Madde:4-Yiiklenici isin verildigi tarihten itibaren en geg ilk on bes giin i¢in de cihazlarm ilk
bakimlarin yapacak ve idarenin hazirladigi yilhk bakim takvimine uyacaktir.

Madde:5-Yiiklenici firma cihazlarin ilke genelinde tek yetkili servisi ise; tek yetkilisi
oldugunu gosteren gerekli belgelerin noter onayl niishalarini teklifiyle birlikte sunacaktir.

Madde:6-Bu sartnamenin uygulanmasinda 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve 4735 sayih
Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu ile Hizmet isleri genel Sartnamesinde ve Ihale dokiimanini
olugturan belgelerde yer alan tanimlar gecerlidir.

Madde:7-Kamera ve kayit cihazlarinin ayarlar ve ¢aligma testleri firma tarafindan ticretsiz
yapilacaktir.

Madde:8-Belirlenen bakim takvimi diginda olusacak ariza durumunda hastane telefon veya
faksla arizay1 bildirecek, firma elemanlarinin kuruma gelmeleri il i¢i alt1 saat il digt ise yirmi
dort saattir. Bu sitire iklim sartlarmin normal olmasi durumunda gegerlidir. Iklim ve yol
durumunun uygun olmadigr durumlarda arizamn acili yetine hastane idaresi (teknik servis
sorumlusu, cihazt kullanici birim sorumlusu)karar verir. Ariza tespitinden kirk sekiz (48) saat
icinde bitmig olacaktir.

Madde:9-Yiiklenici firma hizmet verecegi teknik personelinin isim listesini ve cihazlarla
ilgili egitim sertifikalarni teklifiyle sunacaktir.



Madde:10-Bakim onarim hizmetini yapacak olan teknik servis elemanlarim bakim-onarim
yapacaklar cihazlar1 kapsayan yeterli teknik egitimi aldiklarini ve yetkilendirildiklerine dair
belge ve egitim sertifikalarina sahip olacaktir. Teklif verecek firmalar ekli listedeki cihaz
kalemlerinden, teknik servis ve bakim onarim konusunda uzman olduklari cihazlara teklif
vereceklerdir.

Madde:11-Herhangi bir sebeple idarenin bilgisi dahilinde bakim yapilmayan cihaz var ise
hak edisten dugiilecektir.

Madde:12- Merkezimiz idaresi tarafindan bakimin yetersiz gorildiigii veya sartname
kurullarin ihlali durumlarinda sozlesme tek tarafli olarak feshedilebilecektir. Fesih durumu
ilgili firmaya yazili olarak bildirilecektir. Fesih tarihinden itibaren meydana gelecek aksi
durumlardan firma sorumlu tutulmayacaktir.

Madde:13- Il saghk midiirliginin il  baznda yapacagi bakim onarim sézlesmesi
durumunda sozlesme tek tarafli olarak fesh edilir.

Madde:14-  sdzlesmenin biitin - maddelerinde gegerli olmak {izere;hizmetin  aksamasi
durumunda ve sozlesme sartlarimin yerine getirilmedigi durumlarda gegiken her giin igin 0 %
2 oraninda firmamin hak edisinden hastane idaresi cezai tutar kesme hakkina sahiptir.
Meydana gelecek anlasmamazlik durumunda T.C Adalet bakanhigina bagh Agr yerel
mahkemelerine basvuralacaktir.

KAMERALAR VE KAYIT CIHAZLARININ LiSTESi

Kurumumuz genelinde kullanilan kameralar ve kayit cihazlarinin kullanildiklari yerler
asagida sunulmustur.

BINA ADET YER

Hastane ici 16 guvenlik odasi



TELEFON SANTRALI BAKIM ve ONARIMI
TEKNIK SARTNAMESI

SABIT TELEFON VE SES HIZMETI

1- Yiklenici tarafindan sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetler, 5809 sayili Elektronik
haberlesme Kanununa, ilgili yonetmelik, Bakanlar Kurulu Kararlari, Yonetmelik, Teblig
bilgi teknolojileri Iletisim Kurumu Kurul Kararlarina ve diger mevzuata uygun olmaldir.

KAPSAM

1-Bakim-onarimi  yapilmak iizere bakim kapsaminda Kurum digina ¢ikarilacak
cihazlarin nakliyesi Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

2- S6zlesme kapsamindaki tiim iglemler igin Yiiklenici tarafindan form diizenlenecek ve
bir kopyasi Kurum’a verilecektir.

3- Yiiklenici tarafindan bakim-onarmmi yapilan sistem ve donanim hakkinda aylik is
takibi listesi hazirlanarak Kurum’a teslim edilecektir.

4- Ariza bildirimi sonrasindaki miidahale siiresi. bildirilme saatinden itibaren 2 (iki) saat
icinde miidahale; 24 (yirmidort) saat iginde de ariza giderilecektir.

5- Arizamin belirtilen siire icinde giderilememesi halinde yada Yiiklenici firma arizali
cihazi tamir amactyla teknik servise gotirmesi gerekiyorsa, benzer ozellik ve
fonksiyona sahip bagka bir cihaz1 konsinye olarak Kurum kullanimina sunacaktir.

Santral Bakim ve Destek:

|- Yiiklenici sozlesme imza tarihinden sonraki 5 (bes) is giinii igerisinde santralde
komple bakima baglayacak ve miiteakip 5(bes) ig giinii ierisinde tamamlayarak santral
ile ilgili sikintilar ve iyilestirme dnerilerini igeren raporunu Kurum’a teslim edecektir,

2-Sistem periyodik bakimi her ayn ikinei haftasi yapilmig olacak ve en fazla 1 (bir) is
giinti icerisinde tamamlanacaktir.

3- Sorumlular santral, cihazlar ve telefon setleri {izerine tecriibeli olmalidir.

4- Yiiklenici firma acil durumlarda aranmak iizere 7x24 ulasilabilecek bir teleton
numarasini Kurum’a bildirmek durumundadir. Bu tip durumlarda yetkili personelin
Kurum santral ve cihazlarina ulagimi ve arizaya miidahale etmek igin ihtiyag duydugu
tiim malzemeler yiiklenici firma tarafindan saglanacaktir.



5- Santral ile ilgili miidahale ve onarim esnasinda vetkili personel, kurum personeli
nezaretinde bakim ve onarim yapacak ve kuruma bilgi verilecektir.

6- Kurum tarafindan santral tizerinde yapilmasina karar verilen biitiin degisimler ve
glincellemeler yiiklenici firma tarafindan sorunsuz bir sekilde yerine getirilecektir,

7- Bakim onarim galigmalar1 yapilirken yiiklenici gérevlileri tarafindan sisteme ve
sistem parcalarina zarar ve ziyan verilmemesine Ozen gosterilecektir. Aksi halde
gorevlilerin vermig oldugu zarar ve ziyan yiiklenici tarafindan Kurum’dan iicret talep
edilmeden karsilanacaktir.

8-Yukaridaki listelerde adedi belirtilen tiim cihazlarin ¢alisir durumda olup olmadigini
ihaleyi kazanan yiiklenici, sézlesme tarihinden 6nce kontrol edecektir. Varsa arizah cihazlar
Kurum’un Bilisim yetkilileri ile birlikte tutanakla tespit edilecektir. Kontrol etmeden
sOzlesmeyi imzalayan yiiklenici, tiim cihazlarin saglam ve ¢alisir durumda olduklarini kabul
etmis sayilir.

9-Kurumun bina igerisindeki kablolama ihtiyaglari, kablolarin ve ilgili baglant
aparatlarinin saglanmasi suretiyle yiiklenici tarafindan yerine getirilecektir

10- sozlesmenin bltin maddelerinde gecerli olmak (zere;hizmetin aksamasi
durumunda ve s6zlesme sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda geciken her giin
icin 0 % 2 oraninda firmanin hak edisinden hastane idaresi cezai tutar kesme hakkina
sahiptir. Meydana gelecek anlasmamazlik durumunda T.C Adalet bakanhgina bagh Agn
yerel mahkemelerine basvuralacaktir.



