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TELEFON SANTRALi- 2020 YILI 12 AYLIK BAKIM ONARIM HIZMET
ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

1.BAKIM ONARIM HIiZMETININ KAPSAMI
Hastanemizde kullanilan ve asagida 6zellikleri belirtilen cihazlarin, belirtilen sartlar dahilinde
periyodik bakim ile arizalarinin giderilmesi hususunu kapsar.

2. BAKIM YAPILACAK CIiHAZLARIN LISTESI

2.1 Karel marka DS 200 Model santral
3. Bakim-Onarim Esaslan

3.1 Bu sartname yukarida belirtilen cihazlarin 12 aylikk bakim ve onarimlarimi kapsar.
3.2 Periyodik bakim 3 aylik periyotlar halinde yilda toplam 4 defa yapilacaktir. Periyodik bakim
disinda ariza olmasi halinde miidahalelerden servis ticreti alinmayacaktir.
3.3 Periyodik bakim siiresi disinda ariza olmasi halinde mesai saatleri igerisinde ve mesai saatleri
disinda ( giinde 24 saat, haftada 7 giin resmi tatil giinleri ve hafta sonlar1 dahil) arizanin giderilmesi;
ortaya ¢ikabilecek muhtemel bir ariza halinde bu durum derhal yiiklenici firmaya telefon veya faksla
bildirilecek; firma ihbar1 aldiktan sonra en ge¢ 24 saat igerisinde teknik servis hizmeti vermelidir.
3.4 Yiiklenici firma periyodik bakim yapilacagi giinleri hastane idaresi ile goriiserek belirleyecektir.

Bakim idarenin belirleyecegi personel nezaretinde yapilacaktir.
3.5 Yiiklenici firma is programina gore periyodik bakimini ve onarimini yaptigi cihazlarin bakim
esnasinda olusabilecek arizalarim hicbir licret talep etmeden giderecektir.

3.6 Periyodik bakim islemi veya ariza onarimi igin par¢a temini gerekiyorsa; Garanti kapsamindaki
pargalar hari¢ olmak tiizere, yedek parcaya hastane tarafindan temin edilecek. Temin edilen yedek
parca en ge¢ 24 saat icerisinde montaj1 yiiklenici tarafindan higbir bedel alinmadan yapilacaktir.

™ 3.7 Cihazin tam randimanh ¢alisabilmesi i¢in arizali par¢alarin orijinal etiket numarali pargalar1 olmak
kosulu ile idarenin onay1 alindiktan sonra veya idare temin ettikten sonra firma tarafindan bedelsiz
olarak degistirilecektir.

3.8 Arnzali pargalar iizerinde tadilat yolu ile ariza giderilecekse en az 3 ay garantili olacak.
3.9 Yiiklenici firma belirtilen siire zarfinda cihazdaki arizay1 onarip cihazi calisir hale getiremezse
veya bu siireler asildigi durumlarda ariza ile ilgili onarim kurum tarafindan baska bir firmaya
yaptirilip gider sdzlesme yapilan firmanin alacagindan mahsup edilir. Ayrica gecikmeden dogan zarari
yiiklenici firma karsilamak zorundadir. Bu durumda kurum ihtarda bulunmaksizin sozlesmeyi
feshetme yetkisine haizdir.

3.10 Santral Sistemi, giinde 24 saat, haftada 7 giin (resmi tatil giinleri ve hafta sonlarn dahil) kesintisiz
calistirilacaktir.

3.11 Yiiklenici firma, periyodik bakimlari sonunda hastaneye her bakim veya onarim gerektigi
durumlarda; yapilan bakimlari gsteren bir rapor verecektir. Bu raporda uygulamalar net olarak
goriilecek, anlasilir sekilde olacak ve hastane cihaz kullamcilarinin i mz&sml ihtiva-edecektir. Flrmalar
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sdzlesme asamasinda; her bakim veya onarim gerektigi durumlarda; periyodik bakimda yapilacak
islemleri gosterir bir form diizenleyerek, bu form i¢in kurumca belirlenen yetkililerden onay
alinacaktir.

3.12 Yiiklenici firma her ariza ihbarn sonunda gidermis oldugu arizayi belirterek bir rapor
diizenleyecek ve mutlaka kullanicilara veya hastane teknik servis sorumlusuna imzalatacaktir.
3.12 Cihazin bakim ve onarimlarimin teknige ve standartlara (iiretici firmanin belirledigi sartlara;
yonetmelik ve kanunlara) olmamasindan kaynaklanan her tiirli kaza, zarar ve ziyandan dolay,
bakimci firma dogrudan dogruya hastaneye kars1 sorumlu olacaktir.

3.13 Onarim ve bakim cihazlarin bulundugu yerde yapilir. Onanim hastanede yapilma imkaninin
olmadifi durumlarda atdlyeye gétiiriilmesi gerekiyorsa; gerekgelerinin de yer aldig1 servis formu
diizenlenip idareye imzalatildiktan sonra gétiiriilecektir.

3.14  Yiklenici firma, bakim-onarim hizmetini baska firmaya devredemeyecektir.

3.16 Idare tarafindan talep edilmesi halinde kullaniciya cihazla ilgili egitim yiiklenici firma tarafindan

ticretsiz olarak verilecektir.
™

3.17 Periyodik bakimlar esnasinda asagidaki kontroller rutin bir sekilde yapilacak mesai saatleri
igerisinde ve bakim islemi bitiminde ilgili cihaz galisir halde idareye teslim edilecektir.

a- Konsol tug takimu lastigi ve spiral kordon kontrolii, gerektiginde degisimi.

b- Sistem islev kontrolii yapilacak,

c- Personelin egitiminin giincellestirilecek,

d-Telefon aygitlarinda ve déahili ya da harici telefon tesisatinda meydana gelen arizalar ve
N santrale yeni telefon aygiti ve PTT hatti baglanmas: ya da dahili telefon tesisati yapilmasi
konusunda danismanlik yapacaktir.

e- Hastane istedigi zaman santral sisteminde program degisikligi talep edebilir. Firma bu hizmeti
her istendiginde yerine getirecektir.

f- Dahili hatlarda numara degisikliklerini idarenin istegi dogrultusunda yapacak.
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