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ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI

AĞRI ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK İL MÜDÜRLÜĞÜ

2018 YILI 3 (ÜÇ) KİŞİ TEMİZLİK HİZMET ALIMI İŞİNE

AİT TEKNİK ŞARTNAME
1. İŞİN TANIMI:

1.1. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü Hizmet Binası ve Çevresinin temizliğinde temizlik personeli çalıştırma işidir.
2. TARAFLAR:

2.1. İş bu şartnamede Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü; “İdare”, İşi üslenecek olan firma ya da gerçek kişiler “Yüklenici” olarak anılacaktır.

3. MİKTAR:
3.1. İdarenin ihtiyacı olan 3 (üç) kişi temizlik elamanıdır.

4. İŞİN SÜRESİ:

4.1. Sözleşmenin imzalanmasına müteakip, Muayene Kabul Komisyonu tarafından teslim alınan malzemelerin kabulü itibarı ile 12 (Oniki) aydır. İşin her ne olursa olsun 31.12.2018 tarihi itibarı ile sona ermesi esastır.
5. YAPILACAK İŞİN TARİFİ:
5.1. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü Hizmet Binası ile mahalleri,

5.2. Hizmet Binası içerisindeki odalar,

5.3. Malzeme Depoları,

5.4. Tuvaletler,
5.5. Arşiv odaları,

5.6. Merdivenler,
5.7. Hizmet alanı dışında bulunan diğer arşiv odaları,
5.8. İdarenin uygun bulduğu diğer alanlar.
5.9. Yukarıda maddeler halinde sıralanan mahallerin temizliğinin, Şartnamede belirtilen esaslara göre yapılması işidir. Yüklenici yapacağı hizmetlerin özelliğine göre nitelikli eleman bulunduracaktır. Yüklenici bu alanlarda yapılacak temizliğin kazalara sebep vermeyecek şekilde uygulanmasına azami dikkat edecektir.

6. SAĞLANACAK TEMİZLİK HİZMETLERİ TEKNİK ESASLARI:
6.1. Temizlik Hizmetleri, Temizliğin yapılacağı periyotlara bağlı olarak 4 ayrı tipte tarif edilmiştir.
6.1.1. GÜNLÜK TEMİZLİK: (Aşağıdaki temizlik hizmetleri günde bir kez yapılacaktır.)
6.1.1.1. Bina bahçesindeki ve çevresindeki çöplerin toplanması, çöp poşetlerine veya çöp varillerine konulması, bina içindeki çöp poşetlerinin değiştirilmesi, çöp kovalarının temizlenmesi,  çöp kovalarının konulduğu ıslak zeminlerin temizlenip dezenfekte (arınık) edilmesi.

6.1.1.2. Odaların temizliği öncelikle elektrikli süpürge ile sonra paspas ile yapılacaktır.

6.1.1.3. Sert zeminlerin ( Mermer, parke taş vb) gibi yerlerin paspaslanması ve temizlenmesi.

6.1.1.4. Çalışma masalarının üzerindeki, eşyaların muntazam bir şekilde yerlerinden kaldırmak suretiyle, her tarafın silinip, kurulanması ve yerine konulması, sandalye, koltuk, sehpa,  etajer, telefon oda içerisinde bulunan diğer möblelerin vb. eşyaların deterjanlı bezlerle silinip temizlenmesi.

6.1.1.5. Bürolardaki çalışma ortamlarının temiz tutulması.

6.1.1.6. Tuvaletlerin ve lavaboların devamlı temiz tutulması, fayansların ve yerlerin deterjanla ovulması, aynaların silinmesi, boşalan deterjan kaplarının doldurulması.

6.1.1.7. Radyatörlerin silinip, tozlarının alınması.

6.1.1.8. Merdiven korkuluklarının tozunun alınması, yer paspaslarının silkelenip, tozlarının arındırılması.

6.1.1.9. Bina giriş kapılarının, camlarının, çerçevelerinin silinip temizlenmesi.

6.1.1.10. Karlı ve yağmurlu havalarda bina önlerinin, bina çevrelerinin binalara ulaşılan yolların kardan, buzdan ve yağmur sularından temizlenmesi.

6.1.2. HAFTALIK TEMİZLİK: (Aşağıdaki temizlik hizmetleri haftada bir kez yapılacaktır.)
6.1.2.1. Tüm binadaki bulunan fayansların temizlenmesi.
6.1.2.2. Elektrik lambalarının temizlenmesi.
6.1.2.3. Bina girişlerinin ve koridorların temizlenmesi.
6.1.2.4. Camların ve çerçevelerin temizlik maddesi katkılı su ile silinmesi ve temizlenmesi ( dış cepheler) dâhil.
6.1.2.5. Temizlik dezenfekten (arınık) kullanılarak yerine getirilecektir.
6.1.2.6. Odalarda bulunan perdelerin çamaşır makinesinde yıkanması
6.1.3. AYLIK TEMİZLİK: (Aşağıdaki temizlik hizmetleri ayda bir kez yapılacaktır.)

6.1.3.1. Tüm binadaki bulunan fayansların temizlenmesi.
6.1.3.2. Elektrik lambalarının temizlenmesi.
6.1.3.3. Bina girişlerinin ve koridorların temizlenmesi.
6.1.3.4. Camların ve çerçevelerin temizlik maddesi katkılı su ile silinmesi ve temizlenmesi ( dış cepheler) dâhil.
6.1.3.5. Temizlik dezenfekten (arınık)kullanılarak yerine getirilecektir.
6.1.3.6. Odalarda bulunan perdelerin çamaşır makinesinde yıkanması
6.1.4. ZAMANDAN BAĞIMSIZ (SÜREKLİ) TEMİZLİK: (Aşağıda temizlik hizmetleri mesai saatlerinde sürekli olarak yapılacaktır.)
6.1.4.1. Dökülen, kırılan maddelerin temizlenmesi.
6.1.4.2. Tuvaletlerin sürekli temizliği (kullanımdan dolayı kirlenmelerinin temizlenmesi)
6.1.4.3. Atık kâğıt ve çöplerin temizlenmesi.
6.1.4.4. Hava koşullarından oluşan kar, yağmur sularının, buzlanmanın giderilmesi.
6.1.4.5. Hava şartlarından dolayı koridorlarda, bina girişlerinde ve halka açık yerlerdeki çamur, toprak, toz, vb. temizlenmesi.
6.1.4.6. Bina girişleri ve ara merdiven boşluklarının sürekli temiz tutulması, paspaslanması (insanlara rahatsızlık vermeyecek şekilde),
6.1.4.7. Hava koşullarından dolayı veya başka bir sebeple camlarda oluşan aşırı kirlenmelerin temizlenmesi.
6.1.4.8. Hava şartlarından dolayı koridorların, bina girişinin çamur, toprak, toz, vb. temizlenmesi
6.1.4.9. Zamandan bağımsız olarak yapılacak bu temizlik hizmetleri temizlik elemanları tarafından temizlenerek yerlerin kontrolü suretiyle tespit edilerek en geç 1 saat içinde gereği yapılacaktır. Çalışma odalarındaki temizlikler haber verildikten sonra en geç yarım saat içinde bitirilecektir.
7. MALZEME ve EKİPMAN:
7.1. Yüklenicinin vereceği tüm hizmetlerde kullanacağı (8.2.) deki tabloda belirtilen malzemeleri ve temizlik ürünlerini kendi temin edecektir.

7.2. Temizlik Malzemesi Teklif Bedeli Fiyata dâhil olacaktır.
7.3. Ekipmanlar son sistem teknolojiye sahip TSE belgeli, tanınmış markalı ve kaliteli olup, bu ürünler Yüklenici tarafından temin edilecektir.

7.4. Yüklenici tarafından temin edilen ürünlerin kaliteli olmayanları Muayene Kabul Komisyonu tarafından kabul edilmeyecektir.

7.5. Yüklenici ürünlerin kalitelisini 3 (üç) gün içinde tedarik edecek, bu süreçte Yükleniciye Muayene Kabul Komisyonu tarafından, kabul edilene kadar herhangi bir ödeme yapılmayacaktır.

7.6. Bu malzemelerde kullanım acısından herhangi bir uyumsuzluk  (Sağlığa aykırılık, temizliğin yeterli görülmemesi, aşırı gürültü vb.) görüldüğü takdirde; İdarece yapılan uyarı üzerine en geç üç gün içerisinde Yüklenici İdarenin talebi üzerine gerekli değişikliği yapmak zorundadır.

7.7. Yükleniciye vereceği hizmet alanlarında kullanacağı temizlik ürünleri ile diğer malzeme ve ekipmanların muhafaza ve depolanması için depo tahsis edilecektir.
8. MAKİNA, ALET VE EDAVAT:
8.1. Makine alet ve edevatlar aşağıda belirtilen cins ve yeterli miktarda olacaktır. Ancak, temizlenecek yerlerin özelliklerine göre İdare bu miktarları arttırabilecektir. Bu takdirde Yüklenici ek ücret talebinde bulunamaz. Ayrıca Yüklenici bu makine, alet ve edevatlarının ruhsat, demirbaş veya amortisman defterinde kayıtlı olduğuna dair noter tespit tutanağı ya da yeminli mali müşavir raporu veya serbest muhasebeci mali müşavir raporu ile tevsik etmeleri gerekir. Ayrıca, geçici ithalle getirilmiş veya finansal kiralama yoluyla edinilmiş makine ve ekipman, kira sözleşmesinin sunulması ve ihalenin ilk ilan veya davet tarihine kadar olan kiralarının ödendiğinin belgelendirilmesi şartı ile adayın veya isteklinin kendi malı sayılır.
8.2. Kullanılacak Malzeme ve Adetleri
	TEMİZLİK MALZEMELERİ HİZMET ALIMI İŞİ EKLİ LİSTESİ

	Sıra No
	Malın Cinsi
	Birimi
	Miktarı

	1
	Ernet Tuvalet Koku Giderici
	Adet
	50

	2
	Cam Sil(1 Lt)
	Adet
	15

	3
	Çamaşır Suyu(10 KG)
	Adet
	10

	4
	Çek Pas (Sap ve pvc Uç)
	Adet
	15

	5
	Çöp Poşeti (Battal Boy 10’lu 75x90
	Adet
	100

	6
	WC Matik
	Adet
	5

	7
	Çöp Poşeti (orta boy 40 lı 55*60)
	Adet
	50

	8
	Plastik Kürek
	Adet
	3

	9
	Kağıt Havlu(12’li Paket)
	Adet
	250

	10
	Lavabo Temizleyicisi (10 Kg’lık)
	Adet
	10

	11
	Kuru Paspas (Geniş ) sapı
	Adet
	5

	12
	Kuru Paspas (Geniş ) ipliği
	Adet
	10

	13
	Paspas Takımı (Sap+pvc  Uc+Fitilli İp)
	Adet
	10

	14
	Petrol Eldiveni
	Çift
	5

	15
	Sıvı Sabun (20 Kg’lık Beyaz Renk Olacak)
	Adet
	3

	16
	Temizlik Bezi (Mikrofiber Havlu Bez)
	Adet
	100

	17
	Temizlik Eldiveni(Lastik)
	Adet
	10

	18
	Temizlik Fırçası (Yumuşak Sap+Fırça)
	Adet
	10

	19
	Tuvalet Kağıdı (16’lı Paket) (iki katlı olacak)
	Adet
	50

	20
	Yüzey Temizleyici (20 Kg’lık)
	Adet
	15

	21
	Demir Kürek ( Ağaç saplı)
	Adet
	2

	22
	Çim biçme Makinesi(Benzinli)
	Adet
	1

	23
	Kat Akülü yüzey temizleme makinası
	Adet
	1

	
	TOPLAM
	
	


Not:Tüm temizlik ürünleri sağlığa zararlı olmayan, TSE belgeli, tanınmış markalı birinci sınıf ve kaliteli malzeme olacaktır.

9. HİZMETLERİN DENETİMİ:
9.1. TEMİZLİK HİZMETLERİNİN KONTROLÜ:
9.1.1. Yapılan temizliğin kontrolü İdare tarafından görevlendirilecek olan Muayene Kabul Komisyonu tarafından yapılacaktır.
9.1.2. Denetim ayda en az 10 ayrı günde yapılacaktır. Her bir denetlemede mekânların en az %25’i kontrol edilecektir.
9.1.3. Denetimlerde Yüklenici isterse eleman bulundurulabilecektir.
9.1.4. Temizlik faaliyetlerinin şartnameye uygun yapılmadığı tespit edilmesi halinde her gün için Yükleniciye yapılan aylık ödeme tutarının 1/30 oranında şart-ı ceza uygulanılır.
9.2. TEMİZLİK DENETİMİNDE DİKKATE ALINACAK KRİTERLER:
9.2.1. Günlük haftalık ve aylık temizliklerin yapılacak kontrolünde, temizliğin aşağıdaki şekilde yapılmadığının tespiti halinde ceza-i işlem uygulanacaktır.
9.2.1.1. Günlük yapılan temizliğin hemen sonrasındaki görüntüde tuvalet ve zemin temizliklerinde yeni yapılmış ve hiç kullanılmamış, kullanım öncesindeki ilk ince temizliği yapılmış bir görünüm esas alınacak ve bu seviyedeki bir temizlik esas kabul edilecektir.
9.2.1.2. Günlük yapılan temizliğin hemen sonrasındaki görüntüde mobilya ve mefruşatta, toz ve kir izine rastlanmayacaktır.
9.2.1.3. Haftalık temizliğin hemen sonrasındaki görüntüde duvarlar ve tabanlar örümcek olmayacak ve herhangi bir lekeyle karşılaşılmayacaktır.
9.2.1.4. Haftalık temizliğin hemen sonrasındaki görüntü de cam çerçeve ve kapılarda kir ve leke izi bulunmayacaktır.
9.2.1.5. Günlük temizliğin hemen sonrasındaki görüntüde çöp kovaları her zaman temiz olacak.
9.2.1.6. Aylık temizliğin hemen sonrasındaki görüntüde Klima, radyatör, pano vb. yerlerde toz izine rastlanılmayacaktır.
9.2.1.7. Zamandan bağımsız denetimlerde her yer lekesiz olacak, koridor ve zeminlerde herhangi bir atık maddeye rastlanılmayacak, varsa dahi en fazla ½ saat içerisinde temizlenmiş olacaktır.
9.2.1.8. Tuvaletlerin temizliği 2 saatte bir İdare tarafından görevlendirilen bir personel tarafından kontrol edilip temizlik cetveli doldurulacaktır.
10. ÇALIŞTIRILACAK PERSONELDE ARANAN ÖZELLİKLERİ VE SAYILARI:

10.1. Çalıştırılacak elemanların nitelikleri bay veya bayan temizlik hizmet elemanı olacaktır.
10.2. Temizlik işinde çalışacak olan eleman sayısı 3 (üç) kişidir.
10.3. Çalıştırılacak elemanlar 18 yaşını bitirmiş ve 55 yaşını doldurmamış olacaktır.
10.4. Taksirli suçlar ve aşağıda sayılan suçlar dışında tecil edilmiş hükümler hariç olmak üzere, ağır hapis veya 6 aydan fazla hapis veyahut affa uğramış olsalar bile, Devletin şahsiyetine karşı işlenen suçlarla zimmet, ihtilas, irtikâp, rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, inancı kötüye kullanma, dolanlı iflas gibi yüz kızartıcı veya şeref ve haysiyet kırıcı suçtan veya istimal ve istihlak kaçakçılığı hariç kaçakçılık, resmî ihale ve alım satımlara fesat karıştırma, devlet sırlarını açığa vurma suçlarından dolayı hükümlü bulunmamak, dedikodu yapmamak, yalan söylememek, laf taşımamak.
10.5. İşin gereklerini yerine getirmesine engel olabilecek her hangi bir sağlık engeli bulunmamak.

11. ÇALIŞMA SAATLERİ:

11.1. İl Müdürlüğü hizmet binaları ile salonları her gün, hafta sonu Cuma günüde çevre temizliği yapılacaktır. Ancak İdare bazı özel durumlarda 1 gün önceden haber vermek suretiyle (Dini ve resmi bayramlar, muhtelif toplantılar vb. gibi ) temizlik gününde, Yüklenici ile de mutabık kalınarak değişiklik yapılabilir.
11.2. Yüklenici elemanlarına sabah 08:00’da iş başı yaptırılacak mesai akşam 17:00’da bitecektir. Öğle tatili 12:00 ile 13:00 veya 12:00 ile 13:00 arasındadır. Çalışma saatleri Valiliğin belirleyeceği mesai saatlerine göre değişiklik gösterebilir. (Bir çalışma günü içindir)
11.3. İdare istediği takdirde çalışma günü ve saatlerinde değişiklik yapmaya yetkilidir.
12. YÜKLENİCİ’NİN PERSONELİYLE İLGİLİ YÜKÜMLÜLÜKLERİ:
12.1. Çalışanların izinli, raporlu vb. durumlarda bir günden fazla süreyle iş yerlerine gelmeme durumlarında Yüklenici yerine bakacak personel sağlayacaktır.
12.2. Yüklenici, İdareye yazılı bilgi vermek şartıyla hizmeti aksatmayacak şekilde istediği elemanı muadili ile değiştirebilir, İdarece yapılacak deneme sonucunda yetersiz görülen elemanlar üç gün içerisinde değiştirilecektir.
12.3. Çalıştırılacak personel sigortalı olacak, tüm işçilerin sigortalarının yatırıldığına dair aylık sigorta bildirim listelerinin birer örneği Yüklenici tarafından Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne verilecektir.
12.4. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’nün yetersiz ve eksik gördüğü personeli, Yüklenici hizmeti aksatmayacak şekilde 3 (üç) takvim günü içerisinde yeni personel ile değiştirilecektir.
12.5. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’nü personeli ile hiçbir şekilde ağız dalaşına girmeyecek ve böyle bir durum tespit edildiğinde o personeli Yüklenici firma 3 (üç) gün içinde yenisi ile değiştirecektir.
12.6. Yüklenici’nin çalıştıracağı temizlikçilerin, sözleşmeye aykırı her türlü davranışlarından, bunların kamu mallarına, kurum mensuplarına ve üçüncü şahıslara verecekleri zararlardan, Yüklenici sorumludur.
12.7. Yüklenici firma, çalıştırdığı temizlikçinin SGK ve diğer sosyal güvenlikle ilgili primlerinin yatırılmasından ve takibinden sorumludur. Bu işlemlerle ilgili İdare, herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecektir.
12.8. Yüklenici; Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü İdari Binası temizliğinde çalışacak elemanların her biri için aşağıda maddeler halinde belirtilen evrakları ayrı ayrı tanzim ederek dosyaları işe başlamadan önce İdareye verecektir.(evrakları eksik olan elemanlar çalıştırılmayacaktır.)
12.9. Yüklenici, Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’nde çalışacak personelin her birisi için aşağıda maddeler halinde belirtilen evrağı ayrı ayrı tanzim edeceği dosyalarla birlikte işe başlamadan önce Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne teslim edecektir.
12.10. Yüklenici işe yeni alınan (değiştirilen) kişi veya kişilerin personel bilgilerini bir dosya haline Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne teslim etmek zorundadır. 
12.11. Yüklenici firma çalıştırdığı personelin evrakları 10 (on) takvim günü içerisinde Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü teslim etmek zorundadır. 10 (on) takvim günü içinde evrakları teslim etmeyen personele Muayene Kabul Komisyonu tarafından tutanak tutularak işine son verilir ve Yüklenici firmaya her geciken gün için 250 TL (ikiyüzellitürklirası) para cezası rücu edilir. 
12.12. İşe Başlatılacak Personelden İstenen Belgeler:
12.12.1. Savcılık Sabıka Kaydı ( İyi Hal Kâğıdı)
12.12.2. Hastane Veya Yeterli Bir Sağlık Kuruluşundan Alınmış " Temizlik Görevlisi Olur " İbareli Sağlık  Raporu,
12.12.3. Nüfus Cüzdanı Fotokopisi (Üzerinde Vatandaşlık Numarası Yazılı Olacak)
12.12.4. Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği
12.12.5. İkametgâh İlmühaberi (Yerleşim Oturma Belgesi)
12.12.6. SGK İşe Giriş Bildirgesi
12.12.7. Öğrenim Belgesi (Diploma Fotokopisi)

12.12.8. Askerlikle İlişkisi Olmadığına Dair Belge
12.12.9. 3 (üç) Adet Vesikalık Fotoğraf (Son 6 Ay İçinde Çekilmiş Olacak)
12.12.10. Sigorta Kartı Fotokopisi,
12.12.11. SGK İşe Giriş Bildirgesi,
12.12.12. Yüklenici, işin niteliklerine uygun olmayan (yeterli yetkinlikte olmayan) personeli çalıştırması veya gerekli emniyet tedbirlerini almaması veya diğer nedenlerden dolayı meydana gelebilecek iş kazalarından sorumludur.
12.12.13. Yüklenici, personeline karşı İş Kanunu’nun gerektirdiği tüm yükümlülüklerden sorumlu olup, bunları eksiksiz yerine getirecektir.
12.12.14. Yüklenici, personeline işçi sağlığı ve iş güvenliği ile gerekli eğitimleri vermek zorundadır ve bu eğitimi aldığını belgelemek zorundadır.
12.12.15. Bu şartnamede belirtilmeyen hususlarda diğer İhale dokümanında belirtilen hükümler, bunlarda da hüküm bulunmuyorsa İş Kanunu hükümleri uygulanır.
12.12.16. Hizmet sebebiyle veya hizmetin yerine getirilmesi esnasında ihmal, dikkatsizlik, tedbirsizlik ve ehliyetsiz personel çalıştırılması ile diğer nedenlerle, personelin Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü ve çalışanları ile üçüncü şahıslara vereceği zarar ve hasarın tazmininden Yüklenici sorumludur.
12.12.17. Üçüncü şahıslarca açılacak dava, zarar ve ziyan taleplerine karşı Yüklenici sorumlu olup, Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne bu tür dava, şikâyet ve benzeri konulara hiçbir şekilde taraf ve muhatap olmayacaktır. Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’nün bu tür taleplere muhatap olması veya aleyhine her hangi bir hüküm tesis edilmesi halinde, Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü Yüklenici ‘ye rücu hakkına sahiptir. Yüklenici işbu zararları karşılamayı peşinen kabul ve taahhüt eder.
12.12.18. Personelin Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü çalışanı hakkında küçük düşürecek veya önemli ölçüde maddi kayıplara neden olacak veya can ve mal güvenliğini tehlikeye düşürecek davranışlarından ve fiilinden doğacak her türlü hukuki ve cezai sorumluluk tamamen Yüklenici ’ye aittir. Meydana gelebilecek bu durumlar sözleşme fesih sebebi sayılabilir. Fesih durumunda Yüklenici’nin kesin teminatı ve varsa alacağı gelir kaydedilir.
12.12.19. Emniyet ve güvenlik tedbirlerine aynen riayet edilecektir. İşçilerin bürolarda, koridorlarda, merdivenlerde, merdiven boşluklarında oturmaları, yemek yemeleri, sigara içmeleri, çay ve benzeri şeyleri içmeleri, yüksek sesle konuşmaları kesinlikle yasaktır.
12.12.20. Personelin saç, sakal, kıyafeti her zaman kurumun yapısına uygun, ciddiyeti yansıtacak şekilde, temiz ve düzgün olmalıdır.
12.12.21. Yüklenici, Tarafından çalıştırılan elemanlar acil hallerde ki yarım günü aşmayan izin taleplerini firmanın ön müsaadesine istinaden İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri ve Bilgi Teknolojileri Şube Müdürlüğü Birimi’ne yapacaklardır. Elemanların bu talepleri Müdürlükçe uygun görüldüğü takdirde düzenlenecek izin formu dâhilinde karşılanacaktır. Aldığı bu izinler yıllık izninden düşülecektir.
12.12.22. Elemanlar İdarenin koyduğu kurallara aynen uymak zorundadır. Kurallara uymayan elemanlar İdarenin talebi ile Yüklenici tarafından iş yerinden derhal uzaklaştırılır.
12.12.23. Elemanlar öğle tatillerini isterlerse dışarıda geçirebilirler ve bunun haricinde izinsiz veya görev harici iş yerine terk edemezler.
12.12.24. Yüklenici çalıştıracağı elemanlarla ilgili her türlü emniyet tedbirlerini almak zorundadır.
12.12.25. İstihdam edilen personelin ücret ödemelerine ve kanuni bildirimlerine ilişkin olarak aylık muhtasar SGK bildirgeleri, bunlara ait tahakkuk ve makbuzları ile aylık SGK primleri bordro suretlerinin iki nüsha halinde Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne her ay ibraz edecektir ve gelir vergisinin de ödendiğini gösterir belgeyi ibra edecektir. 
12.12.26. Yüklenici çalıştırdığı personelin her türlü özlük ve sosyal hakkını karşılamak ve ödemek zorundadır. (4857 ve 506 sayılı yasalara göre ) Bu konularda Kurumun hiçbir sorumluluğu yoktur. Çalışan personelin doğum, ölüm ve yıllık izin, raporlu olma gibi nedenlerle eksilmeleri halinde eksik personel Yüklenici tarafından ek ücret talep edilmeden aynı şartlara haiz personel ile karşılanacaktır.
12.12.27. Yüklenici çalıştırdığı personelin her birine her ay bordro verecektir, bordroda personelin alacağı brüt ücret, kesilen SGK ücreti, cezai ücret ve net ücret belirtilecektir. Yüklenici personele bordro vermemesi durumunda kişi başına Yükleniciden 250,00 TL (ikiyüzellitürklirası) ceza alınacaktır.
12.12.28. Yüklenici çalıştırdığı işçiler adına bankadan tek tek hesap açtıracak ve her ayın ilk üç işgünü içinde işçi ücretlerin, işçiler(temizlikçi) adına açılan banka hesaplarına yapılacaktır. buna dair banka dekontunu aynı gün veya takip eden gün içinde kuruma ibraz edecektir. Yükleniciye belirtilen gün içerisinde işçi ücretlerini hesaplara yatırmadığı taktirde geçen her takvim günü için sözleşme bedelinin onbindebeşi (%0,05) oranında ceza uygulanacaktır ve hakkedişinden kesilecektir. Ayrıca  bu ücretlere ilişkin primler ile vergilerinin ilgili yerlere yatırıldığına dair belgeler kuruma verilmesi gerekmektedir
12.12.29.  Yüklenici çalıştıracağı işçilere ilişkin idarenin uygun görüşünü alacak, İdarenin bilgisi olmadan işçi değişikliği yapamayacaktır. Çalışacak personel kurumda oluşturulacak komisyon tarafından belirlenecek Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünde çalışması öncelikli kriter olacaktır.
13. ZARARDAN SORUMLULUK:
13.1. Yüklenici tarafından hizmet sebebiyle ve hizmetin yerine getirilmesi esnasında ihmal, dikkatsizlik, tedbirsizlik ve ehliyetsiz eleman çalıştırılması ve diğer nedenlerle, şirket ve personeli ile üçüncü şahıslara vereceği zararı ve hasarı tazmininden Yüklenici sorumludur.

13.2. Üçüncü şahıslara açılacak dava, zarar ve ziyan taleplerine karşı Yüklenici sorumlu olup, İdare olası dava, şikâyet ve benzeri konulara hiçbir şekilde taraf ve muhatap olmayacaktır. İdarenin bu tür taleplere muhatap olması veya aleyhine herhangi bir hüküm tesis edilmesi halinde, İdare Yükleniciye rücu hakkına sahiptir.

14. YASAL SORUMLULUK:

14.1. Şartnamenin konusu, işin ifası ve Yüklenicinin bu işle ilgili olarak çalıştıracağı eleman ve araçlar bakımından, İş Kanunları, SGK Mevzuatı, Belediye Tüzükleri ile diğer ilgili kanun ve mevzuat hükümlerinin uygulanmasından doğacak her türlü hukuki ve cezai sorumluluk doğrudan Yükleniciye aittir.
15. KANUNİ İKAMETGÂH:

15.1. Yüklenici İdareye bildirdiği adresin her türlü tebligat için kabul ettiğini ve buraya yapılacak tebligatların kendisine yapılmış sayılacağını adres değişmesi halinde yazılı olarak bildireceğini, aksi takdirde eski adrese yapılan tebligatın geçerli olduğunu kabul eder.
15.2. Yüklenici, ikametgâh olarak bildirdiği adreste iş günleri Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünün mesai başlangıç saatinde 30 dakika önce ve bitiminde 30 dakika sonra yapılacak temas ve istekleri karşılamak üzere telefonlara cevap verecek bir görevliyi iş başında bulundurmayı taahhüt eder. 
16. ARANAN VEYA KAÇAK ELEMAN ÇALIŞTIRILMASI:
16.1. İş Kanununa ve Sosyal Güvenlik Kanununa göre gerekli yükümlülüklerini, süresinde yapılmamasından ve hüviyetsiz veya herhangi bir suçtan dolayı kolluk kuvvetlerince aranan kişilerin çalıştırılmasından dolayı her türlü idari, mali ve cezai sorumluluk Yükleniciye aittir.
17. DİĞER HUSUSLAR:

17.1. Sigorta risk prim oranı 2 olarak hesaplanmış, temizlik malzemeleri, yemek ve yol bedelleri yaklaşık maliyete yansıtılmış olup Yükleniciye ait olacaktır.
17.2. Sigortasız işçi çalıştırılamayacak, işçi çıkarılması ve istifa gibi nedenlerle ayrılan işçilerin yerine işçi alındığında İdare bilgilendirilecektir. İstenildiğinde tespit edilen işçilerin sigortalı olup olmadıkları kontrol edilecektir.

17.3. Yüklenici işe yeni alınan (değiştirilen) kişi veya kişilerin personel bilgilerini bir dosya haline Ağrı Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne teslim etmek zorundadır.

17.4. Yüklenici bu kişilere ait sigorta prim beyannameleri ile maaş bordrolarını istihkak ödenmeden önce İdareye ibraz etmek zorundadır. Bu yapılmadığı veya sigortasız çalıştırıldığı tespit edilen her işçi için İdarece çalışmamış muamelesi yapılacak ve her işçi başına tespit edilen miktarda aylık olarak ceza kesilecektir. 

17.5. İşyeri mahallerinde çalıştırdığı işçilerin uğrayacağı iş kazası (ölüm, yaralanma) meslek hastalığı ve benzeri olaylar nedeniyle doğacak her türlü hukuki ve cezai sorumluluk Yüklenici aittir. 

17.6. 4857 sayılı İş Kanunu 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ve bu Kanunlara istinaden çıkarılan yönetmelik ve tüzükler gereğince işyerine ait mükellefiyetler işçi ve işverene ait olup işveren tarafından yerine getirilmesi gereken tüm yasal yükümlülükler, gerekli önlemler, işlemler, masraflar, işveren ve işçi arasındaki ilişkiden doğacak tüm neticelerden doğabilecek sosyal ve mali hak ve sorumluluklar Yüklenici firmaya ait olacaktır.
17.7. Temizlikçilerin (işçi) aylık 22 gün üzerinden günlük 12,00 TL (oniki)  yemek bedeli ödenecektir.
17.8. Temizlikçilerin (işçi) aylık 22 gün üzerinden günlük(gidiş-geliş) 3,60 TL (üç)  yol bedeli ödenecektir
17.9. İşçilere aylık asgari ücretin % 30 fazlası ödenecektir.
17.10. Yıllık izinler en fazla iki parça halinde toplamda 14 gün olarak kullanılabilir.
17.11. Çim Makinesi ve Akülü yer temizleme makinesi özellikleri;
1-Benzinli Çim Biçme Makinesi 125 cc(Kesme Çapı: 40 cm, Kesme Yüksekliği:25-75 mm (10 seviye), Çim Toplama Haznesi: 50Litre, 125cc silindir hacmi Motor B&S 450E Şanzımanlı Benzinli)

2-Akülü yer temizleme makinası (Yürüyüş Mekanik
Temiz su tankı  44 lt Fırça çapı        500 mm Deterjan Tankı 44 Lt. Kirli Su Tankı  50 Lt. Güç kaynağı 230V/50hz Vakum genişliği  800 mm Saatteki Maks. Çalışma Alanı 2000m2/h Ağırlık                  115 kg  Ölçü                  116/46/98
17.12. İş bu teknik şartname 9 (dokuz) sayfa ve toplam 17 (onyedi) maddeden ibarettir. 
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