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4.9. Onarim islemi, (eksik ayar, yanlis aksesuar baglantisi, yetersiz kullanim bilgisi vb. durumlar i¢in)
onarim stirecinin  hizlandirilmas; amactyla yapilabiliyorsa oncelikle cihazin kullanildig: birimde
gergeklestirilecektir.

4.10. Onarim talepleri; Y 5netimin Yikleniciye ariza bildirimj talebiyle baslayacaktir. Onarim talepleri
Yiiklenicinin Yénetime bildirdigi telefon, mail, faks tizerinden veya sifahen bildirilecektir.

4.11. Onarim siireclerinin tamamlandig: ve iizerinde Yiiklenicj ve kullanicinin isim ve imzalarinin
bulundugu belgelerin birer niishasi her hak edis éncesi fatura ile birlikte ySnetime teslim edilecektir.

4.12. Ariza bildirimi durumunda Yiiklenici en ge¢ 12 saat igerisinde arizaya miidahale edecektir.
Cihazlarin yedek par¢a temini gerektirmeyen onarim stiregleri, miidahale siiresinden sonra en geg¢ 24
saat iginde sonuglandirilacaktir.

4.13. Ekli listede mevut cihazlarda Yiiklenici tarafindan  Yonetime  bildirilen eksik/arizali
parga/pargalar olmas; halinde, Yénetim kendi inisiyatifinde ihtiyag duymasi halinde par¢ay1 herhangi
bir yetkili firmadan temin edecek olup, pargalar temin edildikten sonra Yiiklenici cagirilacak ve en geg
24 saat igerisinde parcalar1 takmak ve cihaz cahisir hale getirerek teslim etmekle Yiiklenici

4.14. Arizanin giderilmes;i igin Yedek parca gerektiren durumlarda Yiiklenici Ydnetime ilgili yedek
parga i¢in diger firmalar gibi fiyat teklifi gonderebilecektir. Ancak Ydnetimin, ilgili yedek pargay1
Yiikleniciden alma zorunlulugu yoktur. Yiiklenici, Yo6netimin temin ettigi yedek parcayi lcret talep
etmeksizin montaj islemini gergeklestirerek cihazi calisir halde teslim etmek zorundadir.,

etmeyecektir.

4.16. Periyodik bakimlar, Yénetimin belirledigi, hizmetin en az aksayabilecegi gin ve saatlerde
yapilacaktir. Periyodik bakimlar ve ariza ile ilgili bakim-onarim faaliyetleri kurumca aksj
istenmedikce, hafta icinde normal mesai saatleri (08.00-17.00) igerisinde yapilacaktir. Ancak, cok
acil durumlarda ve bakim onarimin uzamasi durumunda, Y 6netimin bilgisi ve istegi dogrultusunda bu
stire asilabilir.

4.17. Arizanin tiiriine bagli olarak, cihazin hastane disinda bir onarim merkezine génderilmesi
gerektiginde, bu durumda kesin karar idarenin olup, cihazin en geg 2 (iki) giin igerisinde sevk edilmesi
gerekir. Cihaz firmaya verildikten sonra 10 (on) is giini icinde ariza giderilerek hastaneye teslim
edilmelidir. Cihazin sevkiyati ile ilgili her tiirlij masraf, sigorta (sigorta zorunlu degildir ancak cihazin
nakliyesi sirasinda dogacak her tiirlii zarar yiiklenici tarafindan karsilanacaktir) ve sorumluluk
ylikleniciye ait olup, zikredilen tiim stiregler Yiiklenici tarafindan bizzat takip edilip yerine
getirilecektir.

4.18. Cihazlarin yiiksek onarim maliyetleri veya cihaz iireticisi basta olmak tizere diger firmalardan da
gerekli eksik/arizal pargalarin temin edilmemes;j gibi durumlarda Yiiklenici Ydnetimin onayi ile ilgili
cihaz HEK islemine tabi tutulabilecektir. Bu durumda cihaz HEK’ e ayrildig; tarih itibariyle sozlesme
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